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Resumen

El siguiente trabajo de tesis, tiene como objetivo principal, elaborar un plan de
mejoramiento, en funcién del manual de procedimientos de la Unidad de Adquisiciones,
y su impacto en la gestion de compra del Gobierno Regional de Atacama, basandose en
la Ley de Compras y su reglamento, directivas e instrucciones.

Para ello, fue necesario identificar y analizar, el manual de procedimientos interno de la
unidad, con especial atencidn en los hitos de control existentes en la organizacion, para lo
cual se realizé un analisis de la situacion actual del proceso y otros aspectos transversales
a la gestion, mediante el levantamiento de informacion a través de la recopilacion y
observacion de antecedentes, encuestas y entrevistas, donde se conocié la percepcion de
los usuarios y/o actores relevantes del proceso de compras. Lo anterior, con el fin de
proponer una propuesta de mejoramiento a la gestion interna de compras del Gobierno

Regional de Atacama.

CONTROL - PLAN DE MEJORAMIENTO - COMPRAS PUBLICAS

Abstract

The main objective of the following thesis work is to develop an improvement plan, based
on the procedures manual of the Procurement Unit, and its impact on the purchasing
management of the Regional Government of Atacama, based on the Law of Purchases and
its regulations, directives and instructions.

For this, it was necessary to identify and analyze the internal procedures manual of the
unit, with special attention to the existing control milestones in the organization, for which
an analysis of the current situation of the process and other cross-cutting aspects was
carried out. management, through the collection of information through the collection and
observation of background information, surveys and interviews, where the perception of
the users and/or relevant actors of the purchasing process was known. The foregoing, in
order to propose a proposal to improve the internal management of purchases of the

Regional Government of Atacama



CAPITULO 1. Introduccion.

Actualmente las compras y contrataciones publicas constituyen un factor determinante en
el cumplimiento de los objetivos y metas gubernamentales. EI Estado con esto, pasa a
constituirse como uno de los principales compradores de bienes y servicios en el pais.

La modernizacion de las compras publicas fue una apuesta exitosa, a pesar del alto costo
de implementacion en términos economicos y humanos. Tuvo como efecto ademas del
ahorro, la transparencia en el uso de los recursos publicos y estuvo respaldada por la Ley
N° 19.886, que establece la normativa en temas de adquisiciones y exige a las instituciones
afectas, el cumplimiento de la reglamentacién y operacién, a través del sistema de
informacion electronica que provee la institucion para estos efectos.

Segun la Subsecretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales?, Chile cuenta con uno
de los sistemas de contratacion pablica mas transparentes y eficientes de América Latina,

www.mercadopublico.cl, el que funciona con un marco regulatorio Unico, basado en la

transparencia, la eficiencia, la universalidad, la accesibilidad y la no discriminacion. De
esta forma, la ley de compras, se convirti6 en un potente incentivo que permitio la
adopcion de nuevos procedimientos administrativos y cambios culturales en el corto
plazo, lo que llevé a las contrataciones y adquisiciones publicas a ser consideradas, ejes
transversales que transitan por todos los sistemas administrativos de los diferentes entes
publicos.

Por otra parte, este sistema de compras busca también alcanzar la eficiencia y la
efectividad en la organizacion a través de la simplificacion de procesos, de la
modernizacion de los servicios, de la asesoria experta a usuarios y de la sinergia con otros
servicios que se traduzcan en ahorro y un mejor uso de los recursos del Estado, y en un
mejor servicio a los usuarios.

No obstante, lo anterior, los desafios que plantea la modernizacién de los procesos de
compras del Estado, no acaban con la mejora de las normativas, métodos de compras o
incorporacion de nuevas tecnologias, sino que es de vital importancia comprender el
proceso desde una perspectiva global, visualizando a todos los actores que participan en

el ciclo del proceso.

1 https://www.subrei.gob.cl/2012/06/una-nueva-oportunidad-comercial-compras-publicas-internacionales/



http://www.mercadopublico.cl/
https://www.subrei.gob.cl/2012/06/una-nueva-oportunidad-comercial-compras-publicas-internacionales/

En este sentido, el proceso de compras presenta una gran cantidad de riesgos
operacionales, ya que se trata de un proceso fuertemente regulado por la Ley 19.886 sobre
contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios y el Decreto N° 250 de
2004 del Ministerio de Hacienda que aprueba el reglamento de la Ley N° 19.886 de
Compras Publicas y sus modificaciones, lo anterior implica que los procesos deben
Ilevarse a cabo con rigurosidad para cumplir adecuadamente la normativa atingente.
Ante ello, ha existido una preocupacion constante del Gobierno de promover la
transparencia en las compras publicas, asi como la probidad e integridad en el actuar de
los funcionarios publicos que participan en los procesos de adquisiciones y contratacion,
fortaleciendo las capacidades institucionales para eliminar las malas practicas y enfrentar
los intentos de corrupcion.

En ese contexto, este trabajo de tesis aborda la adquisicion de bienes y contratacion de
servicios del Gobierno Regional de Atacama, bajo un enfoque prioritario al mejoramiento
continuo, asociado principalmente al cumplimiento del manual de procedimiento del
proceso de compras publicas de la Unidad de Adquisiciones, a fin de identificar los
distintos instrumentos de control y su impacto en la gestion del Gobierno Regional de

Atacama.

1.1. Planteamiento del Problema

La modernizacion de las compras publicas fue una apuesta exitosa a pesar del alto costo
de implementacién en términos econémicos y humanos. Sin embargo, gener6 un ahorro
significativo para el Estado, a través de la transparencia en el uso de los recursos
publicos, eficiencia y probidad, constituyendo de esta forma, un auténtico tema de
politica de Estado. Estos objetivos del nuevo sistema de adquisiciones estuvieron
amparados por la Ley N° 19.886 (afio 2003), la habilitacion y utilizacion del nuevo sitio

web www.chilecompra.cl y actualmente como www.mercadopublico.cl.

De esta forma, se convirtio en un potente incentivo que permitio la adopcion de nuevos
procedimientos administrativos y cambios culturales en el corto plazo, en los Servicios

Pablicos, utilizando nuevos conceptos asociados a compras Yy contrataciones,

2 | ey N° 19.886 de Bases Sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios
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generandose asi, la necesidad de reestructurar los procesos y procedimientos existentes
dentro de la organizacion, llegando a ser considerados ejes transversales presentes en
todos los sistemas administrativos de los diferentes entes publicos.

En este contexto, el Gobierno Regional de Atacama no estuvo ajeno a tal fendmeno,
teniendo que adecuarse a los cambios que la ley establecia, puesto que la Unidad de
Adgquisiciones de la Division de Administracion y Finanzas, no estaba preparada para
enfrentar las nuevas funciones relativas a compras, siendo asignadas inicialmente a solo
un funcionario.

Posterior a la aprobacion de dicha ley, el Gobierno Regional aumento la dotacion del
personal de la Unidad a dos funcionarios, con la finalidad de minimizar el porcentaje de
improvisacion respecto a la manera de llevar los procesos. Del mismo modo y después
de la creacion de la nueva Division de Planificacion y Desarrollo, ademas de la
estandarizacion de los procesos, se hizo necesario dotar de un tercer funcionario, para
cubrir la demanda existente.

De esta manera se fortalecieron las competencias y se profesionalizaron los funcionarios
del equipo de adquisiciones. Sin embargo, segun los informes de auditoria interna Nros.
06/2015 y 08/2016 y los planes de tratamiento de la matriz de riesgo de la unidad, existen
algunas deficiencias en los procesos internos de dicha unidad, siendo algunos de ellos,

errores continuos en los procesos de licitacion, adjudicaciones fuera de plazo, falta de

capacidad de gestion en los contratos, reclamos de los proveedores, entre otras; los que

de alguna manera impactan en forma negativa a la gestion de compras y contrataciones
y la percepcion que se tiene del trabajo que desarrolla esta unidad.

Por tanto, se manifiesta una falla en la ejecucion de los procesos y una falta de claridad
de los procedimientos, lo que tiene como efecto que la secuencia de las actividades y los
flujos de informacion no sean acordes con los resultados que se quieren obtener, de

acuerdo a lo establecido en el manual de procedimiento vigente del afio 2015.

1.2. Objetivo General
Elaboracion de un plan de mejoramiento a la gestién de compras publicas del Gobierno

Regional de Atacama



1.3. Objetivos Especificos

1.  Diagnostico de la situacion actual, respecto del proceso de compra, a través de un
levantamiento de informacion mediante encuestas y entrevistas.

2. ldentificacion y priorizacion de las variables a intervenir.

3. Conocer la percepciéon de los usuarios y/o actores relevantes del proceso de
abastecimiento

4.  Proponer un plan de trabajo para la implementacion del sistema de mejora
continua, bajo lo establecido en la ley de compra, respecto a los procesos asociados
a la gestion de abastecimiento.

1.4. Metodologia

Dada las caracteristicas de esta investigacion, ésta tendra un enfoque cualitativo,
mediante un tipo de investigacion explicativa, ya que se analizard cdmo es el “Proceso
de Compras y Contratacion de la Unidad de Adquisiciones del Gobierno Regional de
Atacama”, lo que permitird en primer lugar, dar a conocer el proceso y proponer mejoras
a éste en base a las brechas existentes, las que seran descritas en el desarrollo de esta
investigacion.

En este contexto y para el logro de una buena gestion, es relevante realizar un analisis
de la situacién actual del proceso ya identificado, con el objeto de conocer en detalle las
actividades que se realizan, asi como también detectar las deficiencias tanto en los
procesos y procedimientos, como en los registros, manuales y otros instrumentos
disponibles para enfrentar este desafio.

El andlisis debe abarcar también otros aspectos de la gestion, ya que no basta contar con
procesos Yy procedimientos adecuados, sino también, con el debido soporte informatico
y tecnoldgico, una adecuada descripcion de cargos y asignacion de funciones y tareas en
base a competencias laborales identificadas, canales de comunicacion y de informacion
adecuados, ademas de una fluida relacion y coordinacidn con los usuarios, quienes deben
formar parte del ciclo de la compra.

Las herramientas de investigacion que se utilizaran para el siguiente estudio, en relacion

a los objetivos planteados, seran las que se indican a continuacion:



a) Matriz Vester: se utilizara esta herramienta para identificar el problema que

afecta a los procesos ejecutados en la Unidad de Adquisiciones del Gobierno Regional
de Atacama, que ayude a determinar la principal problematica que provoca que el
sistema de compras sea ineficiente.

b) Revision documental: se analizard el marco normativo basico de la Ley de

Compras Publicas N° 19.886 y su reglamento, lo que ayudara a comprender definiciones
y normas que regulan los procesos de compras. Ademas, se revisaran documentos e
informes propios del Gobierno Regional donde se identifican y detallan hallazgos del
proceso de compras, como informes de auditoria, manual de procedimiento vigente,
perfiles de cargos, matrices de riesgos, entre otros.

c)  Encuesta: este instrumento se aplicara a funcionarios internos que interaccionan
en el proceso de compras y contrataciones de la Unidad de Adquisiciones, con la
finalidad de obtener informacién deseada y representativa en funcién al manejo de la
informacion referente a la gestion de compras, para lo cual se determinara una muestra
estadisticamente representativa y la seleccion sera aleatoria simple.

d) Observacion: Se aplicara esta herramienta, con la finalidad de corroborar el
cumplimiento del manual de procedimiento y los hitos de control definidos en él.

e) Entrevistas: Este didlogo sera de tipo semiestructurado, se realizara a los actores
mas relevantes de este proceso, vale decir, jefaturas y Encargada Unidad de
Adquisiciones, lo que permitira formular preguntas con el fin de recolectar datos de
interés desde las fuentes y actores principales, con lo cual se podra evidenciar la opinion
mas personal sobre los procedimientos y conductas en el area de compras y

contrataciones.



CAPITULO 2. Marco Teérico

En base a la identificacion del problema critico, individualizado en el Capitulo I, numeral
1.4.1 Definicion del Problema, el que tiene relacion con la “Ausencia de hitos de control
de los actos administrativos ” en el proceso de compra del Gobierno Regional de Atacama,
se hace necesario, en el marco tedrico, en primera instancia definir la herramienta utilizada
y asi mismos trabajar con el “Control”, en donde se definira su concepto, desde el punto
de vista tedrico y posteriormente se describird como es el control administrativo en la

Administracion del Estado.

2.1. Matriz Vester

Dicha matriz, fue creada por el quimico y economista aleman Frederic Vester, la que ha
sido utilizada con acierto en diferentes campos que incluyen consultorias técnicas y
administrativas, estrategias de negocios, planeacion, educacion e investigacion
cientifica; recibiendo con este modelo el premio “Philipp Morris Research Award”. Es
una herramienta que permite medir la relacion causa — efecto® y organiza los problemas
en linea de motricidad, es decir, identifica cuales problemas son el resultado de una serie
de procesos o procedimientos incorrectos (efectos) y cuales son dindmicos porque su
estructura e importancia los posiciona como el lugar clave que genera efectos a otros
departamentos, areas o productos y por eso se identifican como problemas causales, de
mayor relevancia o poderosos.

Para obtener estos resultados, la metodologia utiliza matrices de doble entrada, donde
ubica los problemas identificados tanto en filas como en columnas y usa una ponderacion
de 0 a 3, donde cero tiene una afectacion nula, uno baja, dos medias y tres altas, y asi
sumar las influencias y dependencias, con la finalidad de identificar en el plano

cartesiano los problemas pasivos, criticos, indiferentes y activos.

2.2. Proceso Administrativo
Este término es considerado casi una creacion del pionero Henry Fayol, quien adelant6

el concepto del proceso administrativo promoviendo la conocida administracion

3 Bermuldez, G., & Gomez, H. (2001). Los problemas en tecnologia: una propuesta metodoldgica. Pag.75-76.



positiva. Es aqui, donde la direccion adquiere una gran importancia, en donde se
identifica y destaca un proceso ordenado el que se repite en cualquier tipo de
organizacion que busque un fin comun.

En este sentido, Fayol manifestaba que “No hay una doctrina administrativa para la
industria y una doctrina administrativa para el Estado; no hay mas que una sola doctrina
administrativa. Los principios y las reglas que valen para la industria valen para el Estado
y viceversa.”*

Asi las cosas, el proceso en cuestion, estaba constituido por un flujo de actividades
realizadas en una empresa u organismo con el objeto de lograr los objetivos
organizacionales, esto a través de 4 etapas o funciones basicas, las que son: planeacion,

organizacion, direccion y control.

Figura N°2.1 Fases del proceso administrativo, Elaboracion Propia, Fuente De Zuani, “Introduccién a la Administracion de Organizaciones™.

w—

PLANEACION ORGANIZACION

CONTROL DIRECCION

fams

De las funciones mencionadas anteriormente, se considerara la funcion Control como
punto principal en términos de la presente tesis, puesto que el control garantiza que las

operaciones reales coincidan con las operaciones planificadas.

2.2.1. Definicion de Control
El control es la funcion administrativa por medio de la cual se evalua el rendimiento,
la que varia segun las diferentes definiciones empleadas por administradores. Para

Robbins, el control puede definirse como “el proceso de regular actividades que

4 Henry Fayol, Administracion Industrial y General.



aseguren que se estdn cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier
desviacion significativa”.®

Sin embargo Stoner lo define como: “El control administrativo es el proceso que
permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas”.®
Mientras que, para Fayol, “El control consiste en verificar si todo ocurre de
conformidad con el plan adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios
establecidos. Tiene como fin sefalar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e
impedir que se produzcan nuevamente”.’

En términos generales se puede decir que el control consiente la supervision y a su vez
permite comparar los resultados obtenidos versus los esperados, considerando en todo
momento, que éstos sean ejecutados en relacion a lo planeado y cumpliendo los limites

establecidos por la organizacion.

2.2.2. Tipos de Control

La tipologia del control dependera del criterio del anélisis que se adopte, siendo a
nuestro juicio, la principal clasificacion segin su “Accién”, donde se pueden
implementar controles en diferentes momentos, es decir, antes de comenzar una
actividad, mientras ésta se encuentra en marcha o después que la misma ha terminado,

como se grafica en la figura N° 2.2

Figura N°2.2 Tipos de Control, Elaboracion Propia, Fuente De Zuani, “Introduccion a la Administracion de Organizaciones”.

Control ‘ Control ‘ Control
Preventivo Recurrente Correctivo

5 Libro Administracion De Robbins 12A Edicion

6 Libro James A.F. Stoner, R. Edward Freeman. Daniel R. Gilbert, (1996) Administracion, Ediciones Prentice Hall
Hispanoamericana, sexta edicion, México.

7 Libro Administration Industrielle et Générale publicado en Paris en 1916.



a) Control Preliminar o preventivo®: Se constituye como el tipo més deseable de
control e intenta prevenir los problemas previstos. Se le llama control preventivo o
anterior a la accién porque se realiza antes de la actividad en cuestion, esta orientado
al futuro. En términos generales, el control preventivo consiste en emprender la accion
administrativa antes que se presente el problema.

b) Control Detectivo o concurrente: Se realiza al mismo tiempo que una actividad
se esta desarrollando. Cuando el control se aplica durante la realizacion del trabajo, la
gerencia puede corregir los problemas en forma oportuna, antes de que se vuelvan
altamente costosos. La forma més usual de realizar control concurrente es la
supervision directa.

c) Control Correctivo: Este tipo de control se basa en la retroalimentacion, se realiza
después de que la actividad ha llegado a su término. La principal desventaja de este

tipo de control es que cuando se recibe la informacion, el dafio ya esta hecho.

2.2.3. El Proceso de Control °

El control puede ser analizado como el proceso de evaluacion, tendiente a determinar
la real o efectiva aplicacién del sistema de planeamiento integral establecido para la
organizacion. Graficamente, el proceso de control pueda adoptar la forma circular

identificando la accidn continua entre sus fases y de retroalimentacion permanente.

Figura N°2.3 Etapas del Control, Fuente De Zuani, “Introduccion a la Administracion de Organizaciones”.

Acciones Estableciimento
Correctivas de Normas
Identificacion de Medicion del
Desviaciones Rendimiento Real

\ Comparacion del /

Rendimiento Real
- Estandar

8De Zuani, “Introduccién a la Administracion de Organizaciones”. Ed. Maktub
9 9De Zuani, “Introduccion a la Administracion de Organizaciones”. Ed. Maktub



Las etapas del proceso de control son:

El establecimiento de normas de control, o indicadores de desempefio:

Esta etapa se relaciona directamente con la fase de planeamiento. En esta ultima se
definen los objetivos o acciones a realizar. La fase de control surge como la instancia
necesaria para medir el cumplimiento de lo planeado. Se requiere entonces de la
definicién de una base, un estandar o un indicador de la gestion. Es decir, el nivel de
desempefio esperado (unidad de medida) para una accion o un objetivo.

b) La medicion del rendimiento real:

En esta etapa del proceso se evalta el grado de rendimiento real sobre los parametros
preestablecidos. Para ello se recurre a diferentes fuentes como:

e Laobservacion directa: tiene como ventaja proveer informacion no filtrada a través

de otra persona. Sin embargo, demanda mucho tiempo y siempre estara sujeta a los
sesgos personales del observador.

e Datos estadisticos: La accesibilidad actual de los sistemas informaticos ha

permitido expresar la informacion a través datos estadisticos. Este recurso no se limita
solo a datos numéricos sino también graficos, diagramas de barras, entre otros. Si bien
este tipo de informes permite visualizar rapidamente datos numeéricos, la informacion
que ofrecen pasa a ser limitada al no poder informar sobre factores importantes de tipo
subjetivos.

e Los informes verbales: presentan como ventaja la rapidez y la posibilidad de

retroalimentacion instantanea. Sin embargo, sus desventajas son semejantes a la
observacion directa sumada a la imposibilidad de documentar la informacion.

e Los informes escritos: al igual que los estadisticos son mas lentos y mas formales.

A menudo resultan mas completos que los verbales y permiten su archivo.

¢) Lacomparacion del rendimiento real con un estandar:

En esta etapa del proceso se determina el grado de variacién entre el rendimiento real
y el estandar. En esta etapa es critico para el administrador determinar el rango de
variacion aceptable. Este parametro fijado de antemano, permitird reconocer aquellas
desviaciones que exceden dicho rango considerandolas significativas. El administrador
considerara entonces aquellas desviaciones significativas en particular por la magnitud

y direccion de esas variaciones.
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d) Identificacion y analisis de las desviaciones:

Como producto de la comparacion se identifican las desviaciones significativas. La
tarea del administrador requerird avanzar en el andlisis de la/s causa/s que dieron origen
a esas desviaciones. Para ello debera valerse de herramientas y la informacion necesaria
para identificar las causas méas probables. Esta tarea garantizara el disefio de acciones
correctivas mas eficientes.

e) Ladefiniciony de la/s accion/es correctiva/s:

Identificadas y analizadas las desviaciones significativas, se avanza hacia el disefio e
implementacion de las acciones correctivas. Por un lado, el administrador podra
corregir el rendimiento real si la fuente de la desviacion ha sido la presencia de acciones
de trabajo deficientes, o bien, podra tomar la decision de revisar el estandar. Esta Gltima
accion puede darse cuando la desviacion identificada es resultado de la utilizacién de

un estandar poco realista. En este caso, el objeto de accion correctiva es el estandar.

2.3. El Control Actos Administrativos en la Administracion Publica

El control administrativo es aquel que se realiza por una unidad integrante del propio
organismo administrativo o externo a éste, pero que forma parte de la Administracion
del Estado, y cuya finalidad consiste en contrastar la actuacion administrativa con las
normas del propio ordenamiento y las necesidades de la gestion publica, verificando su
plena concordancia entre ellas y las politicas e instrucciones impartidas por las
autoridades superiores de la organizacion.

Dentro del control administrativo, pueden existir dos tipos de control: uno externo
encargado a organismos publicos creados especialmente para examinar la actuacion de
la Administracién, y uno interno, realizado por los mismos 6rganos que emiten los actos
sujetos a control o por las jefaturas o superiores jerarquicos respectivos o por unidades
de control situadas dentro del mismo organismo, que ostentan cierta autonomia al

interior de la organizacion administrativa.

2.3.1. El Control Administrativo Externo
El control administrativo externo estd principalmente radicado en la Contraloria

General de la Republica, 6rgano superior de fiscalizacion de la Administracion del
11



Estado, contemplado en la Constitucion Politica, que goza de autonomia frente al Poder
Ejecutivo y demés 6rganos publicos.

La labor de la Contraloria es eminentemente fiscalizadora; de caracter juridico,
contable y financiero, pues esta destinada a cautelar el principio de legalidad, es decir,
verificar que los 6rganos de la Administracion del Estado actten dentro del ambito de

sus atribuciones y con sujecion a los procedimientos que la ley contempla.

2.3.2. El Control Administrativo Interno

El control administrativo interno es aquel realizado dentro del mismo organismo que
emite el acto administrativo, sea por el propio 6rgano emisor, su superior jerarquico o
la unidad de auditoria o control interno del servicio, pudiendo examinar aspectos de
juridicidad, financieros, conveniencia y eficiencia,*® "se entiende por control interno la
fiscalizacion que, por via jerarquica y con sus propios medios, realiza cada Servicio,
con el fin de adecuar su actividad a las normas vigentes y a las condiciones de eficiencia
que técnicamente sean exigibles de acuerdo con sus modalidades de funcionamiento™.!!
Dentro de esta categoria, se puede distinguir principalmente el tipo de control
preventivo correspondiente a “control jerarquico” o correctivo a través de las “unidades
internas de control”, las que utilizan diversas herramientas para cumplir con su

cometido:

2.3.2.1. Control Jerarquico

Corresponde a quienes cumplen la funcién de Jefe de Servicio, y aquellos que estan
en una posicion jerarquica superior respecto de un grupo de subordinados a su cargo.
En efecto, el Estatuto Administrativo contempla como un deber especifico de las
jefaturas, el de supervision y control del cumplimiento de planes, programas, y de la
legalidad de las actuaciones de sus subordinados. Esto es lo que se denomina “control

jerarquico”.

10 Ferrada Bérquez. op. cit. (1), p. 21
11 Oficio Contraloria General de la Republica N° 80.102 de 1969
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Esta modalidad de control debe operar de propia iniciativa, pero también por reclamo
0 denuncia, efectuada con el objeto de que se subsane una omision o se deje sin efecto

una actuacion determinada.

2.3.2.2. Las Unidades de Auditoria Interna

Este tipo de control tiene su fuente positiva en el articulo 18 de la Ley Orgénica de la
Contraloria General de la Republica®?, que establece que "Los Servicios sometidos a
la fiscalizacion de la Contraloria General deberan organizar las oficinas especiales de
control que determina este Organismo, en los casos y de acuerdo con la naturaleza y
modalidades propias de cada entidad. Los contralores, inspectores, auditores o
empleados con otras denominaciones que tengan a su cargo estas labores, quedaran
sujetos a la dependencia técnica de la Contraloria General, y en caso de que aquellos
funcionarios representen actos de sus jefes, éstos no podran insistir en su tramitacion
sin que haya previamente un pronunciamiento de este Organismo favorable al acto"*2,
En este mismo sentido, se ha venido desarrollando en los Gltimos afios, un sistema de
control especializado dentro de los mismos organismos de la Administracién activa,
que revisan la utilizacion de los recursos financieros asignados al servicio y también
la legalidad de los actos del organismo.

De este modo, el control a cargo de unidades internas especializadas en fiscalizacion,
ha contribuido de gran manera en el control de la Administracion, ante la
imposibilidad factica y normativa que enfrenta Contraloria para revisar los actos de

la Administracion.

2.3.2.3.  Herramientas de Control Interno
Dentro del control administrativo interno de la administracion Publica, se pueden

distinguir dos principales herramientas de control que se utilizan en la actualidad:

12 Articulo 18 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica

13 ey N° 10.336 Ley de Organizacién y Atribuciones de la Contraloria General de la Replblica, texto refundido,
coordinado y sistematizado fijado por Decreto N° 2.421 de 1964, del Ministerio de Hacienda, texto actualizado hasta la
Ley N° 20.766
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e Informes de Auditoria Interna

El informe de auditoria es el resultado del trabajo del auditor. Es un documento
elaborado por el auditor donde se expresa de forma estandar, general y sencilla, una
opinidn profesional sobre los estados contables de una empresa. Presenta una serie de
caracteristicas fundamentales de caracter formal: es claro, oportuno sintético y se
encuentra bajo un esquema de exposicion determinado por la doctrina.'*

Si bien el informe ha de expresar una opinion técnica (fundado en la planificacion y
el trabajo de auditoria sobre los estados contables), el documento esta dirigido a
personas que no tienen por qué conocer el lenguaje contable por lo que se ha de evitar

cualquier elemento literario o subjetivo que pudiera dar lugar a una confusion.

Matriz de Riesgo

Es una herramienta de gestion para la organizacion, ya que entrega informacion
continua sobre la evolucion, severidad y exposicion de los riesgos que afectan el
cumplimiento de los objetivos corporativos. Su principal finalidad es entregar
informacidn sistematizada, que sirva para apoyar a la direccion a cumplir con la
mision, mediante el logro de los objetivos estratégicos, tacticos y operacionales del
Servicio.®®

Debe mantenerse siempre actualizada por los responsables de la operacién para cada
proceso, con la finalidad de monitorear los sucesos externos e internos que pudieran
cambiar la identificacion, el estado, el nivel de impacto o probabilidad de los riesgos.
La funcion de auditoria Interna es fundamental en la evaluacion del levantamiento de
los riesgos, de los niveles de severidad, exposicion al riesgo y de efectividad de los

controles identificados en la Matriz.

2.3.3. El Control de Gestion.
El control de gestidn corresponde al cumplimiento de objetivos y metas, para lo cual
se elaboran planes y programas, cuyos resultados cuantitativos o cualitativos se midan

en funcion del proposito inicial que los establece como aspiracion de la gestion.

14 https:/iwww.coursehero.com/file/66265674/326984179-Informe-de-Auditoriadocx/
15 bocumento-tecnico-n-81-diccionario-riesgos-para-el-sector-publico.pdf
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El control de gestion debe establecer:

* Eficiencia en la asignacion de recursos.

* Eficiencia en el uso de los recursos.

* Transparencia.

* Cumplimiento de metas.

Para los efectos de medir el desempefio, se utilizan indicadores que sirven para
establecer medidas cuantificables, que determinan en su evaluacion de resultado, si se
ha logrado un buen resultado.

Los indicadores de desempefio, segin como se disefien, pueden medir eficiencia,
eficacia, calidad de servicio, economias. La legalidad configura el entorno de estos
procesos gue tienen una dimension principalmente administrativa.

Los resultados finales son validados, para los efectos de que se hagan efectivos los

incentivos econdmicos, segun sea el grado de cumplimiento.

2.3.3.1. Herramientas del Control de Gestion
La administracion Publica del Estado, mide la gestion de la Institucién a travées de
indicadores, estas herramientas son los Convenios de desempefio colectivos, el

Programa de Mejoramiento a la Gestion y el Balanced Scorecard.

e Convenio Desempefio Colectivo

En este mismo sentido, y bajo el articulo N°7 de la ley N°19.553%, se define al
Convenio de Desempefio, como un instrumento de gestion, el que tiene por objetivo
promover el mejoramiento de la gestion en los equipos de trabajo de las instituciones
a través de la definicion de metas de gestion, en el marco del incremento de

modernizacion concedido a los funcionarios en relacién a su grado de cumplimiento.

¢ Programa Mejoramiento a la Gestion
Bajo en el contexto de la modernizacién para el sector publico, y de la Ley N°19.553

de 1998, nace el Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG)Y’, instrumento que

16 Articulo N°7 de la ley N°19.553
17 ey N°19.553 de 1998
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apoya la gestion de los servicios publicos, basado en el desarrollo de areas estratégicas

comunes para la gestion puablica y asi potenciar el trabajo en equipo, motivando el

logro de objetivos a través de un incentivo de caracter monetario y considera la

implementacion de 4 areas.

Tabla n® 2.1, Programa Marco PMG 2017, Decreto 290 de 25-08-2016 del Ministerio de Hacienda Direccion de Presupuesto.

Indicador

Recursos Humanos

Sistema

Capacitacion

Objeto de Gestién

Mejorar la pertinencia y calidad de la
capacitacion que ejecutan los Servicios,
para optimizar el desempefio de los/as
Funcionarios/as en la ejecuciéon de la
funcion publica que les corresponda

Porcentaje de actividades de
capacitacion con compromiso de
evaluacion de transferencia en el
puesto de trabajo realizada en el
afiot.

Higiene y Seguridad

Disminuir el riesgo de ocurrencia de
accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales y en el caso que estos
ocurrieran presenten cada vez menor
gravedad

Tasa de accidentabilidad por
accidentes del trabajo en el afio t.

Administracion
Financiero
Contable

Compras Publicas

Contar con procesos de
participativos y eficientes

compras

Porcentaje de licitaciones sin
oferentes en el afio t.

Calidad de Servicio

Gobierno Digital

Mejorar la entrega de los servicios
provistos por el estado a la ciudadania y
empresas mediante el uso de tecnologias
de informacién y comunicacion.

Porcentaje de tramites
digitalizados al afio t respecto del
total de tramites identificados en el
catastro de tramites del afio t-1

Seguridad de la
Informacion

Gestionar los riesgo de seguridad de la
informacion de los activos que soportan
los procesos de provision de bienes y
servicios, mediante la aplicaciéon de
controles basados en la Norma NCH-
1S027001

Porcentaje de controles de
seguridad de la informacion
implementados con respecto del
total definidos en la norma NCH-
I1SO 27001, al afio t

Sistema de Atencién
Ciudadana / Acceso a
informacién Publica

Responder las solicitudes de acceso a
informacion puablica en un plazo méaximo
de 15 dias.

Porcentaje de solicitudes de acceso
a informacion publica respondidas
en un plazo menor o igual de 15
dias hébiles en el afio t

Planificacion y
Control de Gestién

Auditoria Interna

Mejorar el control interno a través de
acciones preventivas y/o correctivas de las
auditorias, manteniendo un nivel de
implementacion suficiente e compromiso
de auditorias.

Porcentaje de compromisos de
auditorias implementados en el afio
t

Equidad de Género

Contribuir a disminuir las inequidades,
brechas y/o barreras de genero
implementando  acciones estratégicas
orientadas a mejorar los niveles de
igualdad y equidad de género en la
provision de bienes y servicios Publicos,
y a fortalecer la capacidad de los servicios
para desarrollar politicas publicas de
genero

Porcentaje de medidas para igual
de genero del Programa de trabajo
implementadas en el afio t

Descentralizacion

Potenciar el proceso de descentralizacion
del pais, fortaleciendo las competencias
de articulacion y coordinacion del gasto
de los servicios publicos desconcentrados,
con los Gobiernos Regionales.

Porcentaje de iniciativas de
descentralizacion
desconcentracion

enelafiot

y
implementadas

Sustentabilidad

Eficiencia Energética

Contribuir al buen uso de la energia
mediante reporte y monitoreo periédico
de los consumos energéticos del servicio,
procurando por su disminucion paulatina
en funcidn de las condiciones propias de
cada institucion.

indice de Eficiencia Energética
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e Balanced Scorecard

Uno de los sistemas mas utilizados en la actualidad, para el control de los objetivos
de una organizacion, es el Balanced Scorecard (BSC) o Cuadro de Mando Integral
como se conoce en los paises de habla hispana. Este fue introducido en el afio 1992
por Robert S. Kaplan y David P. Norton!8. Desde entonces el cuadro de mando
integral ha sido adoptado por diversas organizaciones publicas, privadas y sin fines
de lucro alrededor del mundo. A tal punto, que actualmente es considerado uno de los
modelos de planificacion y gestion més trascendentes de los ultimos afios, pues ha
contribuido a cambiar significativamente el enfoque limitado del control de gestion
tradicional.

Si bien el concepto fue introducido a comienzos de la década de los noventa, ya en
los afos sesenta se empleaba en Europa una herramienta que incorporaba en un
documento, diversas ratios para el control financiero de una empresa. En Estados
Unidos, y también en la década de los sesenta, igualmente se desarroll6 un tablero de
control para hacer el seguimiento de los procesos de la empresa®®. No obstante, con
la introduccion del Cuadro de Mando Integral, Kaplan y Norton proponen un
concepto mucho mas amplio, el cual ha evolucionado notablemente desde su
formulaciéon en 1992, hasta convertirse en un sistema de gestion estratégico. En
efecto, el Cuadro de Mando Integral constituye un sistema integrado, balanceado y
estratégico, capaz de medir el progreso actual y proveer la direccion futura de la
organizacion, al convertir la vision en accion por medio de un conjunto coherente de
indicadores relacionados y agrupados bajo cuatro perspectivas: financiera, del cliente,
de los procesos internos y de aprendizaje y crecimiento.

En este mismo sentido se puede sefialar que, este sistema es integrado, ya que
incorpora las cuatro perspectivas indispensables para visualizar a la organizacion en
su conjunto. Es balanceado, porque permite un equilibrio entre los objetivos de corto
y largo plazo, entre medidas financieras y no financieras, como también entre causas

y efectos; y es un sistema estratégico, pues los objetivos que se pretende alcanzar se

18 Kaplan, Robert S. y Norton, David P., “The Balanced Scorecard-Measures that Drive Performance”, Harvard Business
Review, enero-febrero 1992, pags. 71-79

19 Davila, Antonio, “Nuevas herramientas de control: EI Cuadro de Mando Integral”, Revista de Antiguos Alumnos del
IESE, septiembre de 1999.
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derivan directamente de la vision, mision y estrategia de la organizacion. En ese
sentido, el BSC clarifica y comunica la vision y mision a toda la organizacion,
garantizando su cumplimiento.

Toda aplicacion del BSC comienza con la definicidn de la mision, vision y valores de
la organizacion, cuya estrategia solo seréa consistente si se han conceptualizado estos
elementos. A partir de la definicion de los conceptos antes nombrados, se desarrolla
la estrategia, que puede ser representada directamente en forma de mapas
estratégicos, o conceptualizada previamente en otro formato. En definitiva, un buen
sistema de gestion estratégico debe incorporar e integrar los siguientes elementos:
mision, vision, valores, perspectivas, mapas estratégicos, objetivos, indicadores y sus

metas, iniciativas estratégicas, recursos y responsables®.

2 Kaplan, Robert S. y Norton, David P., “Cémo utilizar el Cuadro de Mando Integral para implantar y gestionar su
estrategia”, Ediciones Gestion 2000, Barcelona 2001, pag. 73.
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CAPITULO 3. Marco Referencial

En el periodo comprendido entre los afios 1991 y 2000 los gobiernos de esa época
trabajaron para lograr estandares 6ptimos de un Estado eficiente. El avance cuantitativo y
cualitativo mas importante, en cuanto a modernizacion del Estado, se traduce en el logro
de un concepto integral, donde el Gobierno tiene un rol relevante en su deber al servicio
de la ciudadania promoviendo el bien comln. Este proceso de modernizacion chileno,
incluyd la incorporacion de elementos tales como liderazgo, principios gerenciales
Ilevados al &mbito publico, planificacion estratégica, indicadores de desempefio, control
de gestion, importancia del usuario o cliente y sistema de auditorias preventivas.

Bajo este mismo contexto, surgen los primeros intentos por dotar a nuestro pais de la
institucionalidad necesaria, en materias que hasta ese momento no tenian cabida, tanto en
el mundo politico como en la sociedad en su conjunto, instaurandose diversas entidades
especializadas en diferentes temas, con la finalidad de descentralizar la administracion
publica del Estado. Creandose asi, los Gobiernos Regionales.

La unidad de analisis sera el proceso de compras de la unidad de adquisiciones del

Gobierno Regional de Atacama, razon por la cual se presentara inicialmente la Institucién:

3.1. Antecedentes del Gobierno Regional de Atacama

El Gobierno Regional de Atacama se instaur6 el 23 de abril de 1995, con la creacion de
las plantas regionales, siendo constituido por dos Divisiones, de “Administracion y
Finanzas” y la de “Analisis y Control de Gestion”. En el afio 2005 se aprobo la Ley
20.035, que modificé la antigua, ampliando la dotacion y creando un nuevo cargo de
Jefe de Division (Planificacion y Desarrollo).

En este mismo sentido, el Gobierno Regional, tiene como mision el “Garantizar los
escenarios para el desarrollo econémico, social y cultural de la Region de Atacama, a
través de una eficiente gestion de Gobierno, aplicando politicas participativas, con el fin
de mejorar la calidad de vida de sus habitantes”, mientras que, por su parte, la vision es
“Liderar el desarrollo integral y sustentable de la Region de Atacama a través de las
Politicas Publicas”. Todo esto enmarcado en valores tales como: probidad,

transparencia, compromiso, calidad e integracion.
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El Gobierno Regional, tiene como uno de sus principales objetivos estratégicos, el
planificar y administrar eficientemente el proceso de inversion del Fondo Nacional de
Desarrollo Regional (FNDR) y coordinar la inversion sectorial, a través de los procesos

de control, supervision y seguimiento.

3.2. Estructura Organizacional

El Gobierno Regional, desde el punto de vista administrativo, es denominado Servicio
Administrativo del Gobierno Regional Atacama. Actualmente esta constituido por tres
Divisiones cuyas funciones van en directa relacion con el logro de la mision del
Gobierno Regional, entregando las herramientas necesarias para cumplir con los
objetivos estratégicos propuestos por la Administracion.

Dichas reparticiones del servicio administrativo del Gobierno Regional de Atacama, son

las siguientes?®:

3.2.1. Division de Analisis y Control de Gestién

Esta division, estd encargada de colaborar en la elaboracion del proyecto de
presupuesto en lo relativo a la inversion del Gobierno Regional y en su seguimiento y
control. En consecuencia, su funcion principal es velar por la oportuna ejecucion del
presupuesto de inversién del Gobierno Regional, supervisando su programacion y los
requisitos técnicos en base a los cuales se aprobé el financiamiento de cada programa

y proyecto de inversion.

3.2.2. Division de Planificacion y Desarrollo

Su funcion es planificar el desarrollo de la Region de Atacama, elaborando politicas
publicas regionales y articulando el accionar de los sectores, con la finalidad de obtener
una gestion regional eficiente, equitativa y sustentable, acorde con las estrategias

regionales y nacionales de desarrollo.

2L Resolucion N°2777 de fecha 23.09.2016, Perfiles y descripcion de cargos del Servicio Administrativo del Gobierno
Regional de Atacama
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3.2.3. Division de Administracion y Finanzas

Su principal funcién es la administracién de los recursos presupuestarios asignados.
Dicho presupuesto considera fondos para los gastos de funcionamiento interno del
Gobierno Regional, como también, fondos para la ejecucion de la inversion publica de
la region. Ademas de tomar todas las medidas administrativas necesarias, que permitan
la adecuada administracion de los recursos humanos, materiales y financieros
dispuestos para el funcionamiento del Gobierno Regional de Atacama. En esta division
se encuentra localizada la Unidad de Adquisiciones, reparticion donde se lleva a cabo

el proceso de compra.
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Organigrama Funcional del Gobierno Regional de Atacama

Figura N°3.1 Organigrama funcional del Gobierno Regional de Atacama. Fuente:http://transparencia.goreatacama.cl/organigrama/organigrama_funcional.htm
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3.2.3.1. Unidad de Adquisiciones

La Unidad de Adquisiciones es la encargada de administrar y ejecutar los procesos
de compras dentro del Gobierno Regional de Atacama. Actualmente esta compuesta
por una Encargada, un apoyo Técnico y una Administrativa, equipo destinado a dar

cumplimiento a los principales objetivos y compromisos de la Unidad.

Figura N°3.2 Organigrama Funcional Unidad de Adquisiciones, Fuente:http://transparencia.goreatacama.cl/organigrama/organigrama_funcional.htm
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Dentro de las funciones mas relevantes de la Unidad de adquisiciones se encuentran:

e Planificar y desarrollar el Plan Anual de Compras del Gobierno Regional de
Atacama.

e Proveer de bienes y servicios a todas las dependencias para su normal
funcionamiento, bajo la normativa interna y los intereses del Servicio
Administrativo.

e Controlar y gestionar los contratos.

Figura N°3.3 Mapa Proceso de Compras Gore Atacama, Elaboracion Propia
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Dichas funciones se deben gestionar a través del wuso del portal

www.mercadopublico.cl, mediante los procesos y procedimientos establecidos en la

Ley de Compras N°19.886, su Reglamento y en conjunto con la normativa interna.
Segun lo anterior, el proceso de compras se realiza en virtud de etapas y
procedimientos de gran relevancia, la que cuenta con una participacion directa de los
funcionarios de la unidad, los usuarios requirentes y los proveedores.

En base a los procesos descritos en la normativa, la interaccion de la Unidad de
Adquisiciones con el resto de las reparticiones, debe ser constante y fluida, de manera
tal de asegurar la correcta ejecucion del macro proceso, y asi minimizar los errores

generados durante el proceso de compras.

3.3. Modernizacion de la Gestion Publica en Chile

En virtud del tema en estudio, es de real importancia tener en consideracion de manera
referencial temas de tal relevancia como lo es la modernizacion del Estado, puesto que
la finalidad de ésta fue mejorar el desempefio de manera eficiente y eficaz de los
organismos gubernamentales, principalmente, a través de una gestion participativa que
promueva la probidad y la transparencia de la administracion, e incentivando, ademas,
el desempefio funcionario.

Lo anterior, con el objeto de agilizar y simplificar tareas y tramites dentro de los servicios
publicos, permitiendo asi la accesibilidad, igualdad y no discriminacion a la comunidad,
estableciendo para tales efectos, mecanismo que faciliten el logro de tal desafio, en

conjunto con la incorporacion de las tecnologias de la informacion a la gestion estatal.

3.3.1. Sistema de Compras y Contrataciones Publicas

En este contexto, y en el marco de las iniciativas en materia de modernizacion del
Estado, el 29 de agosto de 2003, entra en vigencia la Ley N° 19.886 de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de Servicios, mas conocida
como la “Ley de Compras Publicas”, que crea la institucionalidad necesaria para velar
por la transparencia y la eficiencia de las compras, preservar la igualdad de
competencia y el debido proceso.

Asimismo, el 24 de octubre de 2004, se publico en el Diario Oficial el Reglamento de
la citada Ley. Este Reglamento rige para los servicios publicos y municipios de todo el
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pais y describe claramente las normas de procedimientos y de transparencia que se
aplican a los procesos de compras establecidos en la Ley.

A contar del 10 de agosto de 2015, entra en vigencia los 53 cambios al reglamento de
la citada ley, los que buscan fortalecer la transparencia y probidad en las contrataciones
del Estado, asi como, promover un mayor acceso de empresas al sistema, especialmente
las de menor tamafio.

Junto con lo anterior, la Ley establecio la creacion de tres entidades que tienen como
objetivo hacer cumplir las caracteristicas de eficiencia, transparencia principio de
economicidad de los procesos de compras. Estas tres entidades son:

e Direccion de Compras y Contratacion Publica (Chilecompra).

e Sistema Electronico de Informacién de Compras y Contratacion Publica (hoy
www.mercadopublico.cl).

e Tribunal de Contratacion Publica.

Figura N°3.4 Funcionamiento Sistema Compras Publicas, Fuente: www.chilecompra.cl
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La Direccién de Compras y Contratacion Pablica — ChileCompra??, administra la

plataforma de licitaciones del Estado, www.mercadopublico.cl, la plataforma de

comercio electrénico mas grande del pais, a través de la cual, mas de 850 organismos
del Estado realizan de manera autbnoma sus compras y contrataciones, participando

activamente mas de 100 mil empresas.

22 pttps://www.chilecompra.cl/que-es-chilecompra/ Nuestra Historia.
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A través del mercado publico se transan mas de 10.200 millones de délares anuales,
cerca de un 3,5% del PIB de Chile, en la adquisicion de productos y servicios que
permiten el buen funcionamiento de los organismos del Estado, gestion que va en
directo beneficio a la ciudadania. Estas compras incluyen desde material de oficina,
medicamentos, hasta servicios de transporte o consultorias.

La Direccion ChileCompra también administra el registro electronico de proveedores

del Estado, www.chileproveedores.cl, en el cual 60.000 empresas ya estan inscritas,

registro que esta abierto igualmente al sector privado. De esta forma, los proveedores
que hoy forman parte de esta comunidad de negocios tienen una vitrina abierta a todo
el mercado nacional e internacional.

La ley de compras y su huevo sistema, ponen a disposicion de los organismos publicos
y sus funcionarios, un marco normativo para realizar los procesos, orientado a
proporcionar una mayor eficiencia en la gestion de abastecimiento y a la incorporacion
de tecnologias de Informacion que signifiqguen un mejor aprovechamiento de los
recursos disponibles para la gestion de cada Servicio.

Este nuevo marco normativo produjo en los servicios publicos, una readecuacion de
los procesos y procedimientos internos, asi como la provision de recursos tecnoldgicos

y humanos adecuados para esta nueva forma de gestion.

3.3.2. Modelo de Gestion de Calidad de los Gobiernos Regionales

La calidad es un concepto de amplia versatilidad que ha ido evolucionando de forma
permanente con el paso del tiempo, experimentando asi, cambios importantes. Lo que
en sus inicios comenzaria con la Revolucion Industrial, en el siglo XIX, donde el
trabajo manual fue reemplazado por el de las maquinas, surgiendo en ese instante los
primeros indicios de control de calidad; pasando posteriormente por una segunda etapa,
entre 1930 y 1950, donde las compafiias ya no sélo se interesaban por la inspeccion,
sino que ahora el interés iba dirigido ademas a los controles estadisticos,
preponderando de ese modo un control méas global. Conforme avanzaban los afios
(1950 — 1980) surgen los primeros sistemas de calidad, pues se hace necesaria la
separacion de los procesos en etapas, con la finalidad de detectar posibles fallas, siendo

lo méas importante en este periodo, la calidad versus la cantidad (de productos). Ahora
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bien, a partir de los afios 80 y mediados de los 90, la calidad experimenta uno los
cambios mas considerables de la época, ya que el concepto es asumido ahora como un
proceso estratégico, considerando en €l la mejora continua, es aqui donde se consolidan
los sistemas de gestion de calidad.

En la actualidad, la calidad pasa a constituirse como un proceso en su conjunto,
llegando a etapas de posventa (servicio al cliente), donde el cliente adquiere mayor
protagonismo, siendo de este modo el principal indicador de calidad. Lo anterior se
conoce como “Calidad total o de Excelencia”

En este sentido, las organizaciones empezaron a utilizar los Modelos de Calidad o de
Excelencia, con la finalidad de realizar una autoevaluacion o autodiagndstico, por
medio de una revision sistematica de sus estrategias y practicas de gestion. Dentro de
estos modelos cabe destacar cuatro, que nacieron con el fin de promover la calidad
empresarial y su eleccion dependera del tipo de organizacion, de la naturaleza de los
proyectos y de los objetivos planteados:

e Meétodo Deming

e Modelo Malcome Baldrige

e Modelo EFQM de excelencia

e Modelo Iberoamericano de Excelencia en la calidad

Bajo esta premisa, en el afio 2010 aparece el concepto de “Modelo de Gestion de la
Calidad de los Gobiernos Regionales”?3, siendo éste una aplicacion especifica del
Modelo Chileno de Gestion de Excelencia a la gestion de los Gobiernos Regionales,
constituyéndose como una guia de apoyo para alcanzar los niveles de excelencia que
requiere el pais en materia de gestion del desarrollo social, cultural y econémico de las
regiones.

En base a este modelo, los Gobiernos Regionales pueden evaluar el estado de avance
en gue se encuentra su gestion actual e identificar las brechas a mejorar. La medicion
estd basada en una escala de cero a 500 puntos, donde el maximo puntaje corresponde
al total cumplimiento del modelo de gestion de referencia.

Los conceptos y principios esenciales del modelo estan incorporados en ocho

categorias o criterios (Ver Figura N°2.5). Estos criterios agrupan un conjunto de

23 Sistema de Mejora continua a la gestion de los Gobiernos Regionales, documento de trabajo N° 1, Subdere
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précticas que debiera aplicar un Gobierno Regional para mejorar su gestion integral: i)
Liderazgo; ii) Ciudadania, socios y colaboradores; iii) Personas; iv) Gestion de la
planificacion estratégica regional; v) Gestion de inversiones y desarrollo regional y
territorial; vi) Gestion de recursos; vii) Planificacion institucional, informacion y
conocimiento; viii) Resultados.

Si bien todos estos criterios se interrelacionan, los primeros siete aluden a los procesos
de gestion del GORE, el criterio 8 por su parte, representa los resultados obtenidos por
la ejecucion de los procesos de los primeros siete criterios.

El Modelo de Gestion de Calidad de los Gobiernos Regionales considera los procesos
de gestion como un sistema organico, que se adapta al medio externo. Los elementos
del modelo se relacionan en forma sistémica e integrada, volcados a la generacion de
los resultados de la organizacion, en forma tal que éstos pueden ser mejorados en la

medida que se aumente la eficiencia y eficacia de los procesos que los generan.

Figura N°3.5 Esquema Modelo de Gestion de Calidad de los Gobiernos Regionales, Documento Sistema de Acreditacion,
Mejora Continua e Incentivos de los Gobiernos Regionales, Fuente www.Subdere.gov.cl.
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La evaluacidn se realiza en funcidn de un método de despliegue y enfoque a los que se

les asignaba puntaje de 0-5 (Ver anexo N° 1). En términos generales, la interpretacion

de los puntajes es la siguiente:

e Puntaje 0: No hay una préactica que responda a lo solicitado en el elemento de
gestion.

e Puntaje 1: Existe la practica, pero no esta sistematizada.
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e Puntaje 2: Existe la practica y esta sistematiza.

e Puntaje 3: La practica esta sistematizada y tiene indicadores asociados que permiten
su evaluacion.

e Puntaje 4: En funcidn de los indicadores, se ha modificado la préctica y se han
mejorado los indicadores de eficiencia.

e Puntaje 5: Existe evidencia que permite medir la efectividad de las préacticas

implementadas.

Tabla N° 3.1 Criterios y Factores, Documento Sistema de Acreditacion, Mejora Continua e Incentivos de los Gobiernos
Regionales, Fuente www.subdere.gov.cl

Criterios v subcriterios factor
1. Liderazgo
1.1 Liderazgo interno de la alta direccién 15
1.2 Liderazgo regional y gestién de alianzas y colaboradores 15

1.3 Gestion de la transparencia, rendicion de cuentas, fiscalizacion y supervigilancia

2. Ciudadania, socios v colaboradores
2.1 Gestion de la participacion ciudadana, socios y colaboradores 2

0
2.2 Gestion de la identidad e imagen de marca del GORE 20
12

3.1 Gestion del personal

3.2 Desempefio, compensacion y reconocimiento 12
3.3 Capacitacion y desarrollo 12
3.4 Participacion del personal y sus representantes en el proceso de gestion de calidad 12
3.5 Calidad de vida y prevencién de riesgos en el trabajo 12
4.1 Formulacion / actualizacion, aprobacion y seguimiento de la Estrategia Regional de Desarrollo 18,75
4.2 Planificacion y ordenamiento territorial 18,75
4.3 Formulacion, aprobacién y seguimiento de Politicas Publicas, Planes y Programas Regionales 18,75
4.4 Gestion de la informacién regional 18,75
5.1 Gestion de inversiones 22,5
5.2 Programa de desarrollo social y cultural 22,5
5.3 Programa de desarrollo econémico y fomento productivo 22,5
5.4 Programa de cooperacion internacional 22,5
6.1 Administracion, soporte y asesoria en tecnologias de informacion y comunicacion 12,5
6.2 Gestion financiera — contable 12,5
6.3 Administracion de bienes v servicios 12,5
<_6.4 Gestion de proveedores y asociados 5

7. Planificacion Institucional, Informacién y Conocimiento

7.1 Planificacion del desarrollo institucional y control de gestién corporativo 13,4
7.2 Evaluacion de la gestion de la organizacion 13,3
7.3 Gestion del conocimiento organizacional 13,3
8.1 Resultados en la satisfaccion de la ciudadania, socios y colaboradores 20
8.2 Resultados de desempefio financiero y de impacto 20
8.3 Resultados de la efectividad organizacional 20
8.4 Resultados en la satisfaccion del personal 20
8.5 Resultados en la calidad de los proveedores 20
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A partir de los criterios ya definidos se estructuran subcriterios que permiten evaluar la
gestion, concentrando la atencion en el criterio N°6, subcriterio 6.4, puesto que estan
directamente relacionados tanto a la Unidad de Adquisiciones, como al proceso de

compras publicas

3.3.3. Sistema Acreditacion de los Gobiernos Regionales

En el afio 2011, entre el Gobierno Regional de Atacama y la Subsecretaria de
Desarrollo Regional y Administrativo, se firm6 un acuerdo que buscaba impulsar la
aplicacion de un sistema de mejora continua de la gestion de los gobiernos regionales,
validado a través de mecanismos de acreditacion y de incentivos. El sistema tiene por
objetivo proporcionar un enfoque de mejoramiento continuo y de excelencia en la
gestion institucional, mediante un modelo de gestion sobre el cual, los gobiernos
regionales puedan evaluar y optimizar su gestion para alcanzar niveles cada vez méas
exigentes, obteniendo incentivos por estandares, metas o requisitos cumplidos.

Este proceso considera sucesivos ciclos de mejora de la gestion, lo que permite verificar
el impacto de la ejecucion de los planes de mejora en el tiempo, e identificar nuevas

oportunidades, en tanto el GORE vaya avanzando en el sistema:

Figura 3.6: Flujo del proceso de Acreditacion, Documento Sistema de Acreditacion, Mejora Continua e Incentivos de los
Gobiernos Regionales, Fuente Subdere.gov.cl
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CAPITULO 4. Diagnostico y Analisis.

De acuerdo al problema detectado identificado en el numeral 1.4.1 Definicion del
Problema, el que tiene relacion con los hitos de control, en el area de finanzas,
especificamente en la Unidad de Adquisiciones, se analizara la informacion relativa a
“control” dentro del proceso de compra del Gobierno Regional de Atacama.

En primera instancia, se efectuard un diagnostico a la Institucion, y asi mismo, se realizara
una recopilacion documental, en términos de control interno de los distintos instrumentos
que permiten llevar una revision eficiente en la organizacion, tales como Informes de
Auditorias Internas, Auditorias de la Contraloria General de la Republica, Matrices de
Riesgos, Programa Mejoramiento a la Gestion - PMG, Convenio Desempefio Colectivo —
CDC y Balance Scorecard — BSC.

Posteriormente, se efectuara un levantamiento de la informacion de los procedimientos
contenidos en el manual de procedimiento de adquisiciones, asi como también, se
desarrollard un trabajo de campo con las jefaturas correspondientes y funcionarios

relacionados al tema en estudio, mediante encuestas y entrevistas.

4.1. Diagnostico de la Institucion

En reunion con la Encargada de la Unidad de Adquisiciones, se realizé un sondeo para
conocer cuales, segln su juicio, consideraba que eran las principales causas que generan
la ineficiencia (ver anexo N°2). Esta informacion se logro identificar mediante una lluvia
de ideas, que arrojo 8 (ocho) problematicas mas relevante y recurrentes, que influyen en

el proceso de compras y contrataciones.

Tabla N° 4.1, Probleméaticas mas relevantes, Elaboracion Propia

1 Desconocimiento de la legislacion de compras

Ausencia de liderazgo directivo en el proceso

Baja Participacion de los funcionarios en el proceso
Lentitud en la ejecucion del proceso

Ausencia de la funcién de compras en los perfiles de cargos
Falta de retroalimentacion en el proceso de compras
Incumplimiento del manual de procedimiento

Ausencia de control de actos administrativos

00N~ [w(N

Posterior a la identificacion de las problematicas ya mencionadas se procedio a construir
la matriz, localizando en las filas los problemas detectados y repitiendo en las cabeceras
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de las columnas los mismos problemas respetando el mismo orden. Luego se asignan las

ponderaciones entre cada par de problemas fila por fila, utilizando la escala de 0 a 3.

Tabla N° 4.2, Ponderacion Probleméticas Matriz Vester, Elaboracion Propia

Incidencia Problemas 4 5 6 7 8
1 Desconocimiento de la legislacion de compras 2 2 1 0 1 3 3 12
2 Ausencia de liderazgo directivo en el proceso 1 3 1 1 1 2 2 11
3 Baja Participacion de los funcionarios en el proceso 0 T- 2 0 0 2 0 4
4 Lentitud en la ejecucion del proceso 0 0 0 - 0 0 3 0 3
5 Ausencia de la funcién de compras en los perfiles de cargos 0 0 3 2 1 2 3 11
6 Falta de retroalimentacion en el proceso de compras 0 0 0 2 0 - 1 2 5
7 Incumplimiento del manual de procedimiento 0 0 0 3 0 1 3 7
8 Ausencia de control de actos administrativos 0 0 3 3 0 1 3 10
Y 1 2 11 14 1 5 16 13 63

Una forma de verificar el correcto llenado de la matriz es calcular que no mas del 30%

de las celdas completadas deben corresponder al valor 3, si este porcentaje es mayor, se

entiende que se estan asignando tanto relaciones indirectas como directas.

Tabla N° 4.3, Andlisis de Consistencia ponderador valor 3, Elaboracion Propia

Andlisis de Consistencia

Cantidad Asignada por valor

Total de ponderaciones asignadas 56 Valor 0 25
N° ponderaciones con valor 3 11 Valor 1 10
Coeficiente obtenido (%) 19,64% Valor 2 10
Resultado CONSISTENTE Valor 3 11

Inmediatamente se elabora un plano cartesiano a partir de los valores totales de la matriz,

que aparecen en X (total por fila - influencia) y en Y (total por columna - dependencia).

Para interceptar el punto medio en los cuadrantes (que requiere la metodologia para

visualizar los problemas), este se obtiene dividiendo, la sumatoria de las influencias (63)

entre la cantidad de los problemas (8), arrojando como resultado un punto medio de 7.88.

A continuacion, se muestra la grafica, con los problemas ubicados en el respectivo plano

cartesiano para focalizar o priorizar el problema que se investigara.
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Grafico N°4.1, Plano Cartesiano ponderacion Problematicas Matriz Vester, Elaboracién Propia
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Como se observa en el gréfico N°1, el plano cartesiano se divide en cuatro cuadrantes
que seran la métrica para ubicar los problemas de acuerdo a la ponderacién realizada con
cada uno de ellos y asi demostrar su causa — efecto, segun se muestra a continuacion:

. En el cuadrante 1 se identificaron los siguientes problemas: “Baja participacion
de los funcionarios en el proceso” (4;11), “Lentitud en la ejecucion del proceso” (3;14),
“Incumplimiento del manual de procedimiento” (7;16), estos son problemas pasivos, sin
gran influencia causal sobre los demas, lo que corresponde a los efectos del problema
principal.

. En el cuadrante 2, se identifico el problema “Ausencia de control de actos
administrativos” (10;13), problematica de gran causalidad (critico) y es originado por
gran parte de los demas, y corresponde al problema principal a investigar.

° En el cuadrante 3, se identificé el problema “Falta de retroalimentacion en el
proceso de compras (5;5), que corresponde a los problemas indiferentes y tiene baja
influencia, por lo cual no se tomaréa en cuenta.

o En el cuadrante 4, se identificaron los siguientes problemas: Desconocimiento de
la legislacion de compras (12;1), Ausencia de liderazgo directivo en el proceso (11;2),
Ausencia de la funcion de compras en los perfiles de cargos (11;1), los que corresponden
a problemas activos o causas del problema critico.

La siguiente tabla muestra un resumen del rol del problema segun el cuadrante al que

corresponde:
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Tabla N°4.4, Resumen Ponderaciones Matriz Vester, Elaboracién propia

Caod. Problemas Influencia (X)  Dependencia (Y) Rol del Problema

1 Desconocimiento de la legislacion de compras 12 1 Problema activo

2 Ausencia de liderazgo directivo en el proceso 11 2 Problema activo

3 Baja Participacion de los funcionarios en el proceso 4 11 Problema pasivo

4 Lentitud en la ejecucion del proceso 3 14 Problema pasivo

5 Ausencia de la funcién de compras en los perfiles de cargos 11 1 Problema activo

6 Falta de retroalimentacion en el proceso de compras 5 5 Problema indiferente

7 Incumplimiento del manual de procedimiento 7 16 Problema pasivo

8 Ausencia de control de actos administrativos 10 13

Promedio 7,88

De acuerdo a lo anterior, a las especificaciones de la matriz utilizada y al resultado del
plano cartesiano, se logra definir que el problema principal (critico) se centra en la
“Ausencia de control de actos administrativos”, en el proceso de compra del Gobierno
Regional de Atacama, esto es, que no se realizan los controles preventivos establecidos
y definidos en los instrumentos de control existentes en la institucién de forma eficiente,
lo que genera una oportunidad importante en la unidad de adquisiciones para un estudio
de investigacion, a fin de identificar posibles mejoras para lograr un mejor desempefio

de dicho proceso.

4.2. Analisis Documental
4.2.1. Anélisis Plan de Tratamiento de Matriz de Riesgo
Teniendo en consideracion el documento técnico N° 70%* del Consejo de Auditoria
Interna General de Gobierno — CAIGG, documento que tiene como principal objetivo
facilitar a las organizaciones gubernamentales, la implementacion y cumplimiento del
Proceso de Gestion de Riesgos, asi como su mantencion y mejora continua.
En virtud a los lineamientos establecidos en dicho documento, el Gobierno Regional
de Atacama, confecciona su matriz de riesgo, en funcién del levantamiento de la
informacion de cada proceso.
De acuerdo a lo anterior, se revisaron las matrices de riesgos del periodo comprendido
entre los afos 2014 al 2016, del proceso de compra de la Unidad de Adquisiciones.

Posteriormente, se procedid a realizar un analisis desde la perspectiva de control, del

24 pocumento Técnico N° 70, Implantacion, Mantencién y Actualizacion del Proceso de Gestion de Riesgos en el Sector
Publico, Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno
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plan de tratamiento de los riesgos con mayor ponderacion del proceso de compra,

obteniéndose la siguiente tabla comparativa:

Tabla N° 4.5, Anélisis Hallazgos Matrices de Riegos Fuente Archivos Unidad de Auditoria Interna, elaboracion propia

Afo
Matriz
Planificacion de Compras

Riesgo Especifico

Que la  solicitud de
requerimientos institucionales
sean recepcionadas en forma
extemporanea.

Descripcion de la estrategia

Solicitar formalmente, mediante
memorandum a Jefes de Division la
coordinaciéon 'y  envi6  de
requerimientos para elaboracién
del Plan de Compras 2016.

Que no se publique el Plan
anual de Compra en los plazos
previstos.

Seleccion de Mecanismo de Compra

Que las Bases Administrativas
y Técnicas se encuentren mal
formuladas al momento de ser
revisadas por la Unidad de
Adquisiciones, previo a su
aprobacion.

Evaluacion de Compras

Que la Comision Evaluadora
no cumpla con su rol, en un
proceso licitatorio.

Instruir mediante oficio a todas las
unidades sobre la responsabilidad
de responder sobre el plan en los
plazos previstos.

Capacitar a los funcionarios en
Formulacion de Bases y Criterios de
Evaluacion.

Capacitar a los funcionarios en
Funcionamiento de Comisiones
Evaluadoras

Afo

Analisis Ejecucion

Respecto al riesgo especifico detallado,
en primera instancia, se puede decir que
esta  estrategia  presenta  una
inconsistencia respecto a lo indicado en
el Manual de procedimiento (resolucion
exenta general N°674 de fecha
27.11.15.), en relacion al procedimiento
de Formulacién del Plan Anual de
Compras, donde se indica que la
solicitud se realizard&  mediante
memorandum. En este sentido se
plantea una estrategia ya definida en
dicho manual, A su vez dicho

documento, carece de  plazos
previamente  definidos, lo que
indudablemente tiene como
consecuencia la entrega de los

requerimientos fuera de plazo.
Estado: resuelto con observaciones

Respecto a los riesgos detectados, tanto
en la etapa de seleccion del mecanismo
de compra, como en la evaluacién de
compras, la estrategia utilizada
efectivamente entrega conocimientos y
herramientas para minimizar los errores
a lo largo del proceso, sin embargo,
estos conocimientos no son aplicados de
manera préctica, principalmente en la
formulacion de bases y evaluacion de
ofertas.

Estado: No resuelto.

Que no se cobre una Boleta de
garantia por Seriedad de la
Oferta por las causales
indicadas en las Bases
Administrativas y Técnicas.

Monitoreo de Compras

Que no se verifique el pago de
las obligaciones laborales y
previsionales, a lo menos a la
mitad del contrato.

La Jefa DAF debera instruir a los
Encargados de Contrato que
apliquen las sanciones establecidas
en las respectivas Bases de
Licitacion, en lo que respecta al
cobro de Garantia por Seriedad de la
Oferta.

Los Funcionarios, al momento de
formular las Bases Administrativas
y Técnicas, deberan indicar, en la
Forma de pago, que el proveedor
deberd adjuntar el Certificado
Vigente de Antecedentes Laborales
y Previsionales, emitido por la
Direccion del Trabajo, situacion que
serd verificada por la Unidad de
Compras y Contrataciones.

Si bien la estrategia utilizada, sirve para
mitigar el riesgo, no lo es en un 100%,
ya que la estrategia no cuenta con
mecanismos e hitos de control para
hacer el seguimiento del contrato.

En la actualidad se evidencia la demora
en la aprobacién del contrato.

Estado: No resuelto.

La estrategia propuesta, se considera
como una accion adicional para dar
solucion al riesgo.

Si bien, la estrategia utilizada fue
incorporada en las bases de Licitacion,
en la actualidad no se toman las
acciones necesarias para solicitar, de
parte del encargado del contrato, el
documento de obligaciones laborales y
previsionales.

Estado: no resuelto
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Consideramos que la estrategia
propuesta no logra resolver el riesgo
definido, puesto que, para realizar un
seguimiento a las compras, el hito de
control, es crear los canales de
comunicacion con el proveedor de
forma periddica y por medio de Email o
via telefonica.

En la actualidad dicho hallazgo no
resulta riesgoso para el proceso, ya que
la Direccion de Chile Compra ha
implementado un sistema mas riguroso
para el cobro de multas a los
proveedores en relacion a los tiempos de
entrega.

Estado: resuelto

Que no se realice el

seguimiento de la compra para La Encargada de Compras debera
VAU verificar que efectivamente se implementar un  sistema  de

cumpla con los plazos de monitoreo en una planilla Excel.

entrega.

Del analisis de la matriz de riesgo, se puede deducir que el Plan de Tratamiento debe
contener estrategias, acciones, indicadores y metas, que logren que el riesgo a tratar sea
efectivamente mitigado, sin embargo, se aprecia que estos factores no poseen una clara
definicion en los planes tratados (2014-2016), sobre todo comparandolo con el afio
2017, la accion propuesta no aporta una solucion real ni definitiva al riesgo
identificado.

Por otra parte, y segin lo observado en la tabla comparativa, se evidencia la no
existencia de estrategias con indicadores cuantitativos, las que puedan medir de mejor
forma el cumplimiento del riesgo.

Las estrategias para el seguimiento de las auditorias internas, se cumplen dentro del
plazo establecido, pero en la actualidad no se aplican los hitos de control para mitigar
€s0S riesgos.

En resumen y segun la comparacion realizada entre los informes de auditoria, versus
al plan de tratamiento de riesgo, se puede deducir que efectivamente, existen elementos
comunes en ambos instrumentos que indican que en el area de adquisiciones hay
algunas situaciones que sefialan la necesidad de hacer una mejora al proceso de
compras.

En este mismo sentido, se puede decir que el plan de tratamiento es perfeccionable, ya
que los riesgos detectados en la matriz son poco precisos y no resuelve en su totalidad

la problemaética evidenciada, convirtiéndose en una arista necesaria a intervenir.
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4.2.2. Anélisis Auditorias de la Contraloria General de la Republica

De la revision efectuada a las actuaciones del 6rgano controlador en relacién al control
externo, se detectd que no hay antecedentes entre los afios 2014 al 2017, que registre
alguna auditoria a los procesos internos relacionados a la gestion de compras de la
Unidad de Adquisiciones, razdn de ello, no es posible deducir que este proceso presente

observaciones de este organismo fiscalizador.

4.2.3. Anélisis Informes Auditoria Interna.

En el analisis del plan de Auditoria Interna del Gobierno Regional, durante los afios
2015 y 2016, se observa que se auditdo el proceso de compras del Servicio
Administrativo del Gobierno Regional, incluyendo las operaciones correspondientes a
las etapas ejecutadas en el portal mercado publico, lo anterior en base a los lineamientos
establecidos por el Consejo de Auditoria Interna General de Gobierno - CAIGG, a
través de sus directrices.

Los informes analizados y que contienen las observaciones identificadas durante la
revision de los procesos, estan contenidas en los reportes Nros. 06/2015 y 08/2016
respectivamente, realizados en base al objetivo gubernamental N° 1, segin Guia
Técnica N° 69%° de 2015, sobre el aseguramiento al proceso de compras.

De los hallazgos identificados en los citados informes se procedio a efectuar un analisis
desde la perspectiva de “control” para verificar la existencia o no de los hitos de control,

obteniéndose la siguiente tabla comparativa:

Tabla N° 4.6, Analisis Hallazgos Informes Auditoria Interna, Elaboracién propia, Fuente Archivos Unidad de Auditoria
Interna, Elaboracion Propia.

Hallazgo Andlisis

Planificacion de Compras

Este hallazgo cuenta con una criticidad alta, la que fue subsanada mediante
la incorporacion de dichos procedimientos en la actualizacion del manual
de procedimientos de la Unidad de Adquisiciones, aprobado por resolucién
N°674 de fecha 27.11.15.

Sin embargo, y a pesar de la incorporacion de la observacién en el manual
de procedimientos, en la actualidad no se efectia el control necesario, tanto
de la Jefatura, como de la Unidad de Adquisiciones, para el seguimiento
de la programacién establecida en el Plan Anual de Compras.

Estado: Resuelto con observaciones.

Inexistencia de procedimientos y responsables para
efectuar el control y seguimiento de la Programacion
del Plan Anual de Compras, en cuanto a los plazos
establecidos, la razonabilidad de los montos
estimados, el tipo de compra y que sus variaciones
son razonables y se encuentren justificadas.

Informe 06 - Afio 2015

25 Documento Técnico N° 69, Aseguramiento al Proceso de Compras Publicas, Consejo de Auditoria Interna General de
Gobierno

37



Informe 08 - Af02016

Informe 06 - Afio 2015

Informe 06 - Ao 2015

Informes 06/2015 -08/2016

Informe 08/2016

La planilla de control interno del Plan de Compras,
si bien presenta los datos con las modificaciones
ocurridas  durante el periodo debidamente
autorizadas por la autoridad, adolece de un mayor
control que demuestre la justificacion de las
desviaciones de las compras y el medio de
verificacion para tener la certeza que se compré en
la fecha indicada.

Convenio Marco

No existe procedimiento para formular intenciones
de grandes compras y criterios definidos para
nombrar a la comisién de evaluacion de bases para
este tipo de compras.

Elaboracion de las bases

No se visualiza consultas al mercado, previo a la
elaboracion de las bases de licitacion, con el objeto
de obtener mayor informacién acerca de los precios,
caracteristicas de los bienes y/u otros, que sean
necesarios para obtener una 6ptima confeccién de
bases.

Seleccion

No se evidencia la presentacion de la Declaracion
Jurada de los funcionarios que integran una
Comision Evaluadora, respecto de no tener conflicto
de intereses en el proceso de compras, segin se
indica en la Resolucién Exenta General N° 159 de
fecha 20.08.2013, que aprueba instructivo acerca del
funcionamiento de las Comisiones de Evaluacion
que se constituyan en procesos de Licitacion Pablica
para adquirir bienes o contratar servicios.

El hallazgo fue verificado a través de la Encargada de Adquisiciones quien
lleva un registro de la planificacién anual donde se pudo comprobar que
dicha observacion fue resuelta.

En la actualidad este registro atn no ha sido actualizado en la aplicacion
de Mercado Publico.

Estado: Resuelto con observaciones.

Respecto a la formulacién de intenciones de grandes compras, este
procedimiento fue subsanado mediante su incorporacién en la
actualizacion del manual de procedimientos de la Unidad de
Adquisiciones, aprobado por resolucién N° 674 de fecha 27.11.15.

A su vez, lo que dice relacién a los criterios de nombramiento para
comisiones evaluadoras de bases, esta observacion fue resuelta a través de
la resolucién 205 de 23/04/2018, sobre los deberes y conformacion de las
comisiones, por lo que, el hallazgo fue subsanado en su totalidad.

Estado: Resuelto

Segun lo estipulado en el reglamento de compras Articulo 13 bis 'y 13 ter,
establece que en las licitaciones en las que la evaluacion de las ofertas
revista gran complejidad y en aquellas superiores a 5.000 UTM, segln esta
informacion se realiz6 un levantamiento de las licitaciones dentro del
periodo (2015 - 2016) donde se comprobd que no existe ninguna operacion
con dicho monto.

Estado: Resuelto

Esta problematica se observa y se repite durante los afios 2015-2016. Posee
una criticidad alta, ya que se vulnera lo establecido en el manual de
procedimientos.

En la actualidad esta conducta persiste, ya que se comprobd, la inexistencia
dichos antecedentes (declaraciones juradas) en algunos de los registros que
posee la Unidad de Adquisiciones (carpetas con los antecedentes de la
Licitacion)

Estado: No Resuelto

En el primer semestre del afio 2016, existieron dos
reclamos que no fueron respondidos en el tiempo
establecido, no cumpliéndose con el plazo de
respuesta de 48 horas.

Esta conducta persiste, ya que, hasta el momento de preparar esta tesis,
existian 9 reclamos, de los cuales sélo 3 habian sido respondidos en el
plazo exigido, dejando en evidencia que no se da cumplimiento a los
Términos y condiciones de Uso “Responsabilidad respecto de los
Reclamos” establecido en www.mercadopublico.cl

(ver anexo N°3)

Estado: No Resuelto

No se evidencia en el portal de Mercado Publico la
pauta de evaluacién del oferente no adjudicado de
un proceso de licitacion.

Segun lo evidenciado en los antecedentes publicados en Mercado Publico,
en relacion a la licitacion en cuestion, se visualiza que el documento fue
anexado a los antecedentes de la Licitacion, posterior a la realizacion de la
auditoria.

Estado: Resuelto
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Adjudicacion

Diferencia en el plazo dispuesto para adjudicar v/s
el plazo establecido en las bases. Similar situacion
para la suscripcion del contrato, evidenciandose un
plazo excedido que flucta entre dos y diez dias para
los casos de adjudicacion, seis y trece dias en el caso
de los contratos.

Se revis6 la informacion del afio 2017, y segln lo identificado, se evidencia
que dicha conducta persiste en la actualidad
Estado: No Resuelto

Informes 06/2015

- 08/2016

Contrato

En la actualidad el software en cuestion, quedé inhabilitado por la
No se lleva un registro de los contratos, denominado  Direccién de Compras, actualmente existe la nueva aplicacion que entrega
Software de Gestion de Contratos, ni se evidenciaen  mercado publico a todos los entes publicos, la que es utilizada por la
que profesional de la Unidad de Adquisiciones recae  Unidad de Adquisiciones, pero no en su 100%.
la responsabilidad de llevar este registro. Respecto al responsable de llevar este registro, ain no esta definido
formalmente.
Estado: No Resuelto

Informe 06/2015

De la informacidn obtenida de los informes, se detect6 que, si bien es cierto, se dio
solucidn a la observacion identificada, en la actualidad dicha medida no se aplica

correctamente para optimizar los procedimientos.

En este mismo sentido, se identificaron conductas que persistian de un afio a otro, aun
cuando la recomendacion establecia su solucion, en un plazo limitado, por lo general

durante el afio en ejercicio. Dentro de estas conductas se encuentran:

e Lano presentacion de la declaracion jurada de conflicto de intereses, de los integrantes
gue componen las comisiones evaluadoras, al momento de la apertura de las ofertas.

¢ Diferencia en el plazo para adjudicar y suscribir el contrato, segun lo establecido en las
bases, versus el tiempo real.
De lo revisado se percibe que la solucion a dichas problematicas, fue generar instancias
de capacitacion dirigida a los funcionarios e instruir por medio de oficios a los
integrantes de comisiones, sin embargo en la actualidad, estas conductas subsisten, lo
que provoca que el proceso continue inestable, vulnerando lo establecido en las bases
de licitacién, en lo que respecta al principio de estricta sujecion a las bases y de
igualdad de los oferentes y a lo normado en la Ley de compras y su Reglamento, lo que
refleja la inexistencia de mecanismos de control que permitan verificar el cumplimiento

de las propuestas y evaluar su impacto en el proceso.
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4.2.4. Andlisis Indicadores de Gestion

La Direccion de Presupuesto del Ministerio de Hacienda, cada afio entrega los
lineamientos para el desarrollo de los indicadores de gestion, cuya implementacion se
realiza a traves de sistemas que se consideran esenciales para un desarrollo eficaz y
eficiente de la gestion de los organismos gubernamentales y que contribuyan a la
modernizacion del Estado y mejora de la gestion publica.

En el Gobierno Regional de Atacama dichos indicadores estan bajo la responsabilidad
de la Encargada de Control de Gestion, quien efectda la inspeccién y seguimiento de
las metas internas, asociadas al cumplimiento de los Sistemas del Programa de
Mejoramiento de la Gestién — PMG, y Convenio de Desempefio Colectivo, aprobados
segun los decretos exentos 231/2015 y 290/2016, que aprueban los programas de
mejoramiento de la gestion para los afios 2016 y 2017 respectivamente.

Paralelamente y adicional a los indicadores gubernamentales antes mencionados, en la
Unidad de Adquisiciones se albergan indicadores para el seguimiento de contratos
pertenecientes al Gobierno Regional de Atacama. En este contexto, el andlisis de los
indicadores del Programa de Mejoramiento (PMG) se realizara por separado de los del
Convenio de Desempefio, propuestos por el area de adquisiciones.

4.2.4.1. Programa Mejoramiento a la Gestion - PMG

Si bien el PMG considera la implementacion de 4 &reas con sus respectivos
indicadores transversales, en esta investigacion solo se analizard lo relativo a
Compras y Contrataciones del sector publico, teniendo como indicador el
“Porcentaje de licitaciones sin oferente alguno, en el aiio t”, cuyo objetivo es contar
con procesos de compras participativas y eficientes, el cual se aplica al proceso de
licitaciones publicas de la Unidad de Adquisiciones del Gobierno Regional de
Atacama.

Segun la informacién recopilada del portal www.mercadopublico.cl, asociada al

Gobierno Regional de Atacama, se logré determinar los siguientes datos, relativos a

los porcentajes de licitaciones sin oferente, entre los afios 2015 y 2017:
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Tabla N° 4.7, Cantidad Licitaciones Declaradas Desiertas, Fuente www.mercadopublico.cl/Home/IndicadorDeGestion,

Elaboracién propia

Porcentaje de Licitaciones

Licitaciones sin oferentes Total Licitaciones &7 OTETaies
2015 2 20 10.00%
2016 3 15 20.00%
2017 1 13 7.69%

En relacion al Porcentaje obtenido de la tabla N° 5.4, se identificaron las siguientes

licitaciones declaradas desiertas sin oferentes:

Tabla N° 4.8, Detalle Licitaciones declaradas desiertas, Fuente www.mercadopublico.cl/Home/IndicadorDeGestion,

Elaboracion propia,

Afio 1D Mercado Publico Nombre Licitacién Publica
2017 751-17-LE16 Monitoreo de alarmas
751-2 -LE16 Seguros para Vehiculos GORE
2016 751-12-LE16 Seguros para Vehiculos GORE
751-16-LE16 Adquisicién de seguros para vehiculos
2015 751- 5 -LP15 Disefio, Inst. Y Mantencion de 4 Sist. Solares Térmicos
751-11-LE15 Servicio de fotocopiado, anillados y otros

Segun la informacién obtenida, se revisaron las bases de licitacion antes
mencionadas, donde se evidencias diversas causas, entre ellas se encuentran:

e Bases de licitacion o términos de referencia complejos y restrictivas para contratar,
lo que redunda en falta de oferentes.

e Los tiempos de las licitaciones son muy acotados para responder y participar.

e Se utiliza la modalidad de adquisicion licitacion publica entre 100 a 1000 UTM, con
el propdsito de gestionar un contrato inferior a 100 UTM.

e Exigencia de garantias de seriedad de oferta, para contratar servicios inferiores a 100
UTM, lo que genera una barrera para postular a las pequefias empresas.

e Falta de oferentes por servicios poco conocidos (por ejemplo energias renovables).

¢ No se verifica previamente la existencia de ofertas antes de la publicacién de bases.
Segun lo observado, este indicador representa un desafio de mejora de control al
proceso de compra, puesto que causa el impacto necesario en pos al mejoramiento de

la gestion interna, razon de ello se deberia mejorar las competencias de los usuarios
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requirentes, formular bases tipos flexibles, segin su complejidad de contratacion
(inferior a 100 UTM — entre 100 a 1000 UTM — Mayores a 1000 UTM) y proponer

indicadores que contribuyan a mejorar los controles en el proceso de compras.

4.2.4.2. Convenio Desempefio Gobierno Regional de Atacama.

El convenio de desempefio abarca la gestion interna del Gobierno Regional de
Atacama, mediante la formulacién de metas para mejorar los procesos, a través de
indicadores de desempefio asociados a productos estratégicos (bienes o servicios) e
indicadores transversales.

De acuerdo a esto, y segun la informacion recopilada entre los afios 2015 y 2017, se
logré identificar en el 2015, sélo una meta de gestién asociada al proceso de compras
de la Unidad de Adquisiciones, la que tiene relacion con la actualizacion del manual
de procedimiento interno del proceso de compras, documento que fue aprobado
mediante Resolucion Exenta General N°674 del 27 de noviembre 2015, el que tuvo
como objeto la incorporacion y normalizacion de procesos en relacion a lo indicado
en la Ley de Compras Publicas.

Por otra parte, en lo que respecta a los afios 2016 y 2017, no existieron metas
comprometidas al convenio de desempefio de cada afio en ejercicio relativas al
proceso de compras. Por lo que se hace necesario, considerar comprometer metas

asociadas a la real mejora del proceso y no a situaciones que per se existen.

4.2.4.3. Indicadores de Gestion Interna

La unidad de adquisiciones en términos de gestién interna, ademas del manual de
procedimiento de compras y contrataciones, también ha elaborado el manual de
Gestion de Contratos, aprobado a través de Resolucion Exenta General N° 762 de
fecha 27 de octubre de 2016, donde considera indicadores tales como: “Porcentaje
de prérrogas de contratos en afio t”, “Porcentaje de contratos con cierre
administrativo formal ”, y “Porcentaje de contratos generados en afio t dentro del

plazo establecido en bases de licitacion. ”
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Revisado el documento, principalmente lo relativo a la frecuencia de medicion, a la
fecha no existen registros de control de dichos indicadores, ni informes de gestion
que registre la eficiencia de los procedimientos.

En resumen, e inspeccionados los documentos de control de la Unidad de
Adquisiciones, solo existe el registro plasmado en el documento, mas no se observa

ningun tipo de aplicabilidad ni funcionalidad de la informacion recabada.

4.2.5. Anélisis Balanced ScoreCard - BSC

En el marco del Sistema de Mejora de la Gestion de los Gobiernos Regionales, el Gore
de Atacama durante el afio 2011, implementé su plan de mejoras o de fortalecimiento
institucional, el cual considero el disefio e implementacion de un sistema integrado de
gestion estratégico, basado en la tecnologia balanced Scorecard, que tiene como
objetivo disefiar una metodologia de control de gestion estratégica para el proceso de
planificacion institucional, en un conjunto coherente de objetivo e indicadores clave
relacionados y ligados a planes de accion de forma de alinear el desempefio de sus
funcionarios y coordinar los procesos, orientandolos hacia la consecuencia de los
propositos institucionales.

En el afio 2011, a través del portal www.mercadopublico.cl, se licité dicho proyecto el

cual fue adjudicado a la empresa Centro de Desarrollo Empresarial S.A. — PENSUM,
quienes entregaron el sistema al Gobierno Regional para su implementacion y puesta
en marcha, sin embargo a la fecha no ha sido ejecutado.

Por lo anterior, es necesario evaluar su incorporacion en un plan de mejora futura que

contemple la implementacion de un BSC del area de adquisiciones.

4.3. Anadlisis del Manual de Procedimiento de Adquisiciones

Para el anélisis de los procesos internos de compras del Gobierno Regional de Atacama,
se debe tener en consideracion, que los contratos que celebre la Administracion del
Estado, a titulo oneroso, para el suministro de bienes muebles, y de los servicios que se
requieran para el desarrollo de sus funciones, se ajustaran a las normas y principios?® de

la ley 19.886 de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de

26 Articulo 1 Ley de Compras 19.886.
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servicios, y su Reglamento aprobado a traves del decreto N° 250/2004 y actualizado
segun Decreto N°1410/2015.

En este mismo sentido, y segun lo estipulado en el articulo N°4, donde se establece que
“las entidades, para efectos de utilizar el Sistema de Informacion?’, deberéan elaborar un
manual de procedimientos de adquisiciones, el que se deber ajustar a lo dispuesto en la
Ley de Compras y su Reglamento”.

El Gobierno Regional de Atacama en el afio 2015, bajo esta premisa, actualiz6 su manual
de procedimiento, el que tiene por objeto definir la forma comdn en que la institucion
realiza los procesos de compras y contrataciones para el abastecimiento de bienes y
servicios para su normal funcionamiento, los tiempos de trabajo, coordinacion y
comunicacion, y los responsables de cada una de las etapas del proceso de
abastecimiento, el que fue aprobado segun Resolucion Exenta General N° 674 del 27 de
noviembre 2015.

De acuerdo a lo anterior y para efectos del presente estudio, se realizara un analisis del
manual de procedimientos, con la finalidad de verificar si se realizan las gestiones segun
lo indicado en dicho documento, analisis que se aplicara a los 28 procedimientos en él
contenidos e implementados en notacion BPMN — Business Process Modeling and
Notation.

En base a lo anterior, se puede establecer que en general los procedimientos se cumplen
segun lo estipulado en el manual de procedimientos, sin embargo, se pudieron apreciar
que existen una serie de observaciones (ver anexo N°4) tendientes a mejorar la gestion,
de manera tal de estandarizar y controlar los procesos de compra, de acuerdo a lo
estipulado en ley 19.886 y su reglamento. En este mismo sentido, se evidencia la
necesidad de incorporar la actualizacion del reglamento aprobado en agosto del afio
2015, incorporando ademas el manual de gestion de contratos.

Asimismo, se observa la falta de un macro-proceso que muestre en primera instancia, la
vision general del proceso en cuestion, ademas de un levantamiento mas acabado de
todos procesos estipulados en la normativa, considerando una correlacion consecutiva,

dependiendo de cada proceso.

27 ywwww.mercadopublico.cl
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Se hace necesario, ademas, validar algunos hitos de control ya establecidos, asi como
también, estandarizar algunos de sus procesos, puesto que en la actualidad existen mas
de una forma de ejecutarlos, incluyendo los respectivos tiempos asociados a la
formulacion de cada procedimiento, antecedente de gran relevancia a la hora de cumplir

con los plazos establecidos en la normativa.

4.4. Andlisis del Trabajo de Campo

A continuacién, se describen los principales resultados del trabajo de campo, realizado
mediante entrevista a las Jefaturas y encuesta estructurada a los funcionarios que
interacttan en el proceso, con la finalidad de obtener la percepcion de los usuarios y

directivos del Gobierno Regional en relacion al proceso de compras.

44.1. Aplicacion entrevista a Directivos

4.4.1.1. Poblacion Entrevistada

Se realizaron entrevistas semiestructuradas, de caracter cualitativo, a los Directivos y
Encargados de Unidades, a saber: Jefes de las Divisiones de Planificacion y
Desarrollo, Administracion y Finanzas, y Andlisis y Control de Gestion; asi como
también, al Jefe del Departamento de Administracion y Personal, Encargada de la
Unidad de Adquisiciones y Encargada Unidad de Auditoria Interna, con la intencion
de que expresen sus puntos de vistas en base al problema en estudio, de manera de
obtener informacion relevante de la gestion y mejoramiento del proceso de compras.
En el Anexo N°5 se incluyen las preguntas realizadas en la entrevista aplicada,
mientras que las respuestas entregadas se pueden encontrar desde el anexo N°5.1 al

anexo N°5.6

4.4.1.2. Proceso Metodoldgico

En términos generales, cada participante comprende lo que se pregunta y sostiene una
opinidn critica de la problematica que guia este estudio.

Uno de los aspectos relevantes en este contexto, es la diferencia de enfoque dado entre
los distintos niveles directivos y/o jefaturas, quienes analizan y responden las

preguntas realizadas, bajo el punto de vista del funcionamiento de la unidad/ area/
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division, teniendo una mirada mas general. Mientras que la Encargada de
Adquisiciones tiene una visién més especifica, basandose en los procesos de compra,

determinandose los siguientes focos de atencion que se desarrollaran a continuacion.

4.4.1.3. Andlisis de Entrevistas

De las entrevistas aplicadas a los Directivos y Encargadas de Unidades, se realizo el
respectivo analisis de cada pregunta, segun el siguiente detalle:

1. ¢Los procesos de compras que se efectian en la unidad, son consistentes con los
establecidos en el manual de procedimientos?

La mayoria de los entrevistados indican que los procesos de compras son consistentes
con lo establecido en el manual de procedimientos, sin embargo, la Encargada de la
Unidad de Adquisiciones, asevero que en el “tema formulacion de bases de licitacion
o0 procedimiento para realizar una evaluacién, no se cumplen con las etapas, plazos
y documentacion necesaria para poder cumplir con el proceso”, (C. Marin,

comunicacion personal, 16 de enero 2018)

2. ¢El Gobierno Regional, cuenta con el personal adecuado en cantidad y
experiencia para el adecuado cumplimiento de la gestién de compra?

Respecto a la Unidad de Adquisiciones, ésta cuenta con el personal indicado para el
adecuado cumplimiento de la gestion, en términos de cantidad y experiencia, no
obstante, a quienes intervienen en el proceso, les falta mayor capacitacién y que

asuman mas su rol y responsabilidad en dicha funcién.

3. ¢Cuenta con competencias en compras puUblicas, es necesario que los
funcionarios cuenten con conocimientos en compras publicas?

En este punto, los entrevistados afirman que si bien es cierto tienen los conocimientos,
algunos de ellos no cuentan con la acreditacion de mercado publico, aseverando,
respecto a este mismo tema, la real necesidad de que todos los funcionarios cuenten

con estas competencias.
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4. ¢Cudl o cuéles a su juicio, son los factores que influyen en la Baja participacion
de los funcionarios en el proceso?

Existe una baja participacion en el proceso, la que se debe principalmente al
desconocimiento de la legislacion y el grado de responsabilidad, en este caso, en la
participacion en comisiones evaluadoras, como asimismo en otros procesos propios

del servicio, tema en el que coincidio la totalidad de los entrevistados.

5. ¢Como se asegura que el personal del GORE conozca, comprenda, participe en
los procesos de compras?

El Gore se asegura que los funcionarios conozcan, comprendan y participen del
proceso, mediante la implementacion de capacitaciones. En este mismo sentido, la
Jefa de Division de Planificacion, seiala que “hay una deficiencia compartida de la
institucion y los funcionarios dado que, debiera trabajarse de manera més activa en
poder entregar a cada uno de los funcionarios del Gore, el conocimiento suficiente
para entender el funcionamiento en su conjunto”, (C. Harder, comunicacion personal,
02 de febrero 2018).

6. ¢Cual o cuales cree Ud., son los métodos de control mas relevantes utilizados
para supervisar los procesos relativos a compras publicas?

Respecto a los métodos de control, estos no estan claramente identificados por la
mayoria de los entrevistados, s6lo la encargada de la Unidad de Adquisiciones
considera relevante hacer seguimiento a los compromisos en funcion al cumplimiento

de las etapas y plazos de los diferentes procesos.

7. ¢Qué hitos de control aplica la Unidad de Adquisiciones al proceso de compras?
Se evidencia que la jefatura directa en que radica la unidad de compras, delega esta
funcién en la encargada de la Unidad de Adquisiciones, sin embargo, la jefatura que
no tiene una interaccion directa, desconoce los hitos de control que la Unidad de

Adquisiciones aplica al proceso de compras.
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8. ¢Existe una adecuada supervision y monitoreo de las operaciones de la Unidad
de Adquisiciones, se ejercen controles periédicos?

En este mismo sentido, la jefatura directa (DAF y DAP) no ejerce periodicamente la
debida supervision ni monitoreo de las operaciones realizadas por la Unidad de
Adquisiciones, solo se realiza a posteriori cuando se requiere o se genera alguin
problema. Por otra parte, los demas jefes de Division (Planificacion y de Analisis y
Control de Gestion) ademas de la encargada de Auditoria Interna, desconocen si se
realiza el debido control.

Sin embargo, la encargada de la Unidad de Adquisiciones sefiala que por su parte

realiza de manera periddica las correspondientes revisiones al proceso.

9. ¢Existen indicadores de gestién que midan la eficiencia del proceso de compra?
En relacion a los indicadores de gestion, la mayoria sefiala que desconocen la
existencia de indicadores, sin embargo, dos de ellos (Jefa Division Administracion y
Finanzas y Encargada Unidad de Adquisiciones), indican que existe un indicador
relacionado al eje transversal del PMG, que tiene relacion con la cantidad de

licitaciones declaradas desiertas sin oferentes.

10. ¢Cree Ud., que el indicador existente relativo a compras, realmente
mejora la gestién interna de la Unidad?

Quienes manifiestan conocer los indicadores de gestion, sefialan que estos no miden
la eficiencia del proceso de compra necesariamente. Ademas, la encargada de la
Unidad de Adquisiciones, asevera que existen otros indicadores que igualmente

miden la gestidn y que tienen relacién a los tiempos de elaboracién del contrato.

11. ¢Como se lleva a cabo el seguimiento de las medidas preventivas y
correctivas, emanadas de los informes de auditoria?

Se aprecia que existe un desconocimiento a las medidas preventivas y correctivas
tendiente a realizar seguimiento de los informes de auditoria y matrices de riesgos,
segun las entrevistas realizadas a la jefatura, puesto que no respondieron de manera

acertada al tema en cuestion. En este mismo sentido, la encargada de la Unidad de
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Adquisiciones manifestd que “hay poco seguimiento, porque lo que es observado por
auditoria uno lo trata de levantar y cumple con hacer la gestion, incorporando
modificaciones en el manual, hacer instructivos, pero dependera de como los
funcionarios lo asumen dentro sus funciones”, (C. Marin, comunicacion personal, 16
de enero 2018).

12. ¢Por qué cree Ud., existen hallazgos que perduran de un afio a otro? (por
ejemplo, declaracion de conflicto y los tiempos de adjudicacion)

Segun lo indicado por los entrevistados, se debe al desconocimiento, la falta de
responsabilidad y compromiso de los funcionarios, puesto que no asumen esta
funcion de compra dentro de su rol, haciendo falta “que la jefatura también les exija
a los funcionarios un mayor compromiso con respecto a su trabajo”, (Y. Polanco,
comunicacion personal, 25 de enero 2018), segun lo sefialado por la encargada de
Auditoria Interna. Por otra parte, el Jefe de Division de Anélisis y Control de Gestion,
considera que “la medida de reduccion del riesgo es una medida administrativa, mas
no es una medida efectiva, ya que se supone que ésta tiene que ser medida en el
tiempo, de tal manera de que estos hallazgos vayan disminuyendo y no
incrementando”, (W. Garcia, comunicacion personal, 10 de enero 2018).

13. ¢Cémo se monitorean, ajustan y optimizan las estrategias de mejora
propuestas, tanto en el plan de tratamiento de la matriz de riesgo, como en los
informes de auditoria, de manera tal de dar real solucion al hallazgo identificado?
En relacién al monitoreo y optimizacién de las estrategias de mejora de ambos
instrumentos, la jefatura sefiala que esta accién se estd convirtiendo en un tema
mecanico, puesto que han sido actos meramente administrativos, no existiendo una
estrategia 0 una intencion de poder mejorar, ni agregar nuevos hallazgos a la matriz
de riesgos del proceso de compras. No obstante, la Jefa de Division de Planificacion
y Desarrollo, tratd el tema de manera distinta, puesto que determind como primera
medida, difundir su matriz de riesgo entre todos los funcionarios de esa reparticion,

con el objetivo de que todos conocieran el instrumento, con sus diferentes procesos e
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identificando ademas nuevos riesgos asociados por area de trabajo, lo que finalmente

Se eXpuso en una reunion general.

14, ¢Cudles cree Ud. seran acciones pertinentes para una mejora en el
proceso de compra?

Esta temética fue abordada desde dos puntos de vista, el primero tiene relacion con
los entrevistados que participan directamente, los que ven el proceso de compra bien
formulado, ya que esta regido por una Ley; a diferencia de quienes ven el proceso de
manera indirecta, quienes sugieren que Se requiere Mas compromiso, asi como
también capacitacion y certificacion de mercado publico para las personas que
interactan con la Unidad de Adquisiciones. En este mismo sentido, la Jefa de
Division de Planificacion y Desarrollo, considera que se debe “partir con la entrega
de conocimiento de manera general a los funcionarios, para que se pueda tomar
conciencia que los procesos de compras publicas establecen procedimientos y plazos,
si uno no comprende eso, es dificil que uno tenga la capacidad de ponerse en el lugar

del otro”, (C. Harder, comunicacion personal, 02 de febrero 2018).

15. ¢Ud., cree que es necesario profesionalizar la Unidad de Adquisiciones
para garantizar la eficiencia en el proceso de compra?

Los entrevistados manifiestan que los funcionarios de esta unidad ya estan
profesionalizados, solo la Jefa Division de Planificacion y Desarrollo, senal6 que “el
conocimiento técnico profesional es importante, sin embargo, es ain mas importante
que la gente se comprometa hacer su trabajo bien y eso va desencadenando diferentes

cosas” (C. Harder, comunicacion personal, 02 de febrero 2018).

16. ¢Ud., cree que es necesario actualizar o mejorar los procedimientos de
compras del Gobierno Regional?

Finalmente es dable indicar que para los entrevistados resulta necesario actualizar el
Manual de Procedimiento de la Unidad de Compras y Contrataciones, ya que la Ley

y su reglamento van cambiando constantemente, incorporando nuevas directrices e
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instrucciones. A su vez, manifestaron que resulta importante generar de igual forma,
instancias de trabajo en conjunto con los funcionarios, mediante charlas, conversacion
y talleres, con la finalidad de difundir los procedimientos establecidos en dicho

manual.

4.4.2. Encuesta

La encuesta como segundo instrumento de investigacion buscé sumergirse en la
experiencia del funcionamiento y control del proceso de compras. Se disefid un
instrumento de percepcion utilizando la escala de Likert. Dicha herramienta fue
aplicada en forma presencial a aquellos actores que participan e interactdan con la
Unidad de Adquisiciones (ver anexo N°6).

Del universo de funcionarios del Gobierno Regional que alcanza a 93 funcionarios, los
cuales participan en el proceso como usuarios o evaluadores, se les aplicard una
encuesta, cuya muestra sera estratificada de acuerdo al area que pertenece y su grado
de relacién con el proceso de compra, con un nivel de confianza del 95% y un error
estadistico del 10%, se determind que el nimero minimo de encuestado alcanza a 48
personas, sin embargo, se aplicé a 50 funcionarios. El listado completo de 50 personas
se puede revisar en el Anexo N°6.1.

4.4.2.1. Resultados de la Encuesta

El Instrumento estd compuesto por 53 afirmaciones agrupadas en 9 dimensiones:
Normativa, Proceso Licitacion, Proceso Contrato, Funcion Unidad de Adquisiciones,
Descripcion de Cargo, Hitos de Control, Mejora de Proceso, Jefatura y Motivacion,

las que se desarrollan a continuacién:

1. Normativa
La primera dimension busca rescatar informacion sobre el nivel de conocimiento,
tanto de la Ley de compras y su normativa, asi como del Manual de procedimiento de

Adquisiciones.
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Tabla N° 4.9, Tabulacién encuesta Variable Normativa, Elaboracién Propia.

Muy en En
Desacuerdo desacuerdo

Muy de
acuerdo

AFIRMACIONES De acuerdo

Conoce en detalle la Ley de Compras y su Normativa.

Conoce en detalle los procedimientos establecido en el manual de

adquisiciones del Gore. 1
Se siente capacitado para participar del proceso de compra. 2
Posee acreditacion en compras publicas.
Es pertinente la capacitacion en compras publicas para el ejercicio 0

de las funciones del cargo que desempefia.

De acuerdo a lo sefialado por los encuestados, existe un conocimiento de la normativa
vigente, sin embargo, desconocen los procedimientos contenidos en el manual de
procedimientos de Adquisiciones. Ademas, la mayoria no se encuentran acreditados
para aplicar la legislacion relativa a compras, considerando de gran relevancia las
capacitaciones en esta tematica para desempefiar de manera adecuada las funciones

de compras.

2. Proceso Licitacion
Esta tematica pretende medir el grado de participacion y experiencia de los

funcionarios que interactdan en el proceso de licitacién publica.

Tabla N° 4.10, Tabulacién encuesta Variable Licitacion, Elaboracion Propia.

Muy en
Desacuerdo

En Neutro De Muy de
desacuerdo acuerdo acuerdo

AFIRMACIONES

Ha participado activamente
evaluacion de ofertas.

en el proceso de apertura y 17

Ha participado activamente en el proceso de formulacion y/o 7 19
revision de bases.

Sabe formular y evaluar criterios de evaluacion de una licitacion. 7

La Comision evaluadora cumple con los plazos establecidos en 2

las bases de licitacion para la adjudicacion.

Las comisiones evaluadoras tienen las atribuciones adecuadas 1
para ejercer su labor.

Los funcionarios que participan de las comisiones evaluadoras 2
tienen claridad sobre su rol.

Se observa que, si bien es cierto, la mayoria de los encuestados han participado de
manera activa, tanto en el proceso de apertura — evaluacion de ofertas, como en la
formulacion de bases y evaluacion de criterios; no se cumple con los plazos
establecidos para cada etapa del proceso de licitacién, puesto que los integrantes de

comisiones evaluadoras no tienen las atribuciones adecuadas para ejercer esa funcion,
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lo que se podria dar por la poca claridad que se tiene respecto al rol de un integrante

de comision.

3. Proceso Contrato
En este punto se pretende medir el grado de conocimiento de los funcionarios respecto
de algunos tépicos de la gestion del proceso de contrato.

Tabla N° 4.11, Tabulacién encuesta Variable Proceso Contrato, Elaboracién Propia.

Muy en En De Muy de
AFIRMACIONES Desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Cree Ud. Que el asesor juridico debe confeccionar el contrato
segun se define en el manual de procedimientos de compras.

La contraparte técnica del contrato cumple con su rol durante la
ejecucion del contrato.

Tiene claro en qué momento se deben hacer efectiva las garantias

de seriedad de oferta y de contrato segin lo que estable la
normativa de compras Publicas.

Conoce los instrumentos de garantias.

Respecto al proceso de formulacion de un contrato de bienes o servicios, se visualiza
que la mayoria de los encuestados afirman que la confeccion del contrato deberia
estar a cargo de un Asesor Juridico. En relacion a los instrumentos de garantias, los
funcionarios tienen conocimiento y claridad respecto a los tiempos en que deben
hacerse efectivos estos documentos en el caso de proceder. Sin embargo, se observa
una valoracién neutra respecto al rol que cumple la contraparte técnica en la ejecucion
del contrato, y al mismo tiempo, una semejanza en la valoracién positiva y negativa
respecto a esta afirmacion, por lo que se evidencia que esta teméatica no es de

conocimiento de todos los funcionarios.

4. Funcion Unidad de Adquisiciones

Esta dimension busca saber cuanto, el personal del Gobierno Regional, conoce la
funcion y el grado de satisfaccion de los funcionarios respecto a la Unidad de
Adquisiciones.

Tabla N° 4.12, Tabulacién encuesta Variable Funcién Unidad de Adquisiciones, Elaboracién Propia.

i Neutro De acuerdo Ly G
desacuerdo acuerdo

AFIRMACIONES A
Desacuerdo

La unidad de adquisiciones realiza adecuadamente la funcién de
asesorar y liderar el proceso de compras publicas.

Estd conforme con el tiempo de respuesta de la Unidad de
adquisiciones ante sus requerimientos.

24

32
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La unidad de adquisiciones lidera eficazmente el proceso de

1 2 8

compra.
La unidad de adquisiciones resuelve proactivamente las 1 1 6
posibilidades de mejora.
El trabajo realizado por la unidad de adquisiciones cumple con las 0 1 6
expectativas del gore.
El Funcionarios del gore tiene claridad sobre el rol de la Unidad de

o 0 10 13
Adquisiciones
La unidad de adquisiciones ha facilitado el dialogo y la interaccion 2 3 13

entre las distintas divisiones del Gore.

A través de estas afirmaciones, se muestra que los consultados, conocen y estan de

acuerdo con la labor en general, desempefiada por la Unidad de Adquisiciones,

considerando su proceder oportuno y adecuado.

5. Descripcion de Cargo
Dicha seccion intenta establecer una relacion de los perfiles de cargos con las

funciones transversales del proceso de compras.

Tabla N° 4.13, Tabulacion encuesta Variable Descripcion de Cargo, Elaboracion Propia.

Muy en En De Muy de
Desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

AFIRMACIONES

Siente que es necesario que su perfil de cargo tenga descrita
funciones relacionadas con compras publicas.

La institucién proporciona las herramientas necesarias para
conocer los procesos de compras.

De acuerdo a su funcién y su perfil de cargo es necesario cumplir
funciones transversales en compras pablicas.

El personal del gore tiene las competencias técnicas adecuadas para
participar en el proceso de compra.

Considera Ud. Importante el proceso de compras publicas para
cumplir los objetivos de la Institucion.

Los consultados consideran que es importante el proceso de compras para cumplir los
objetivos de la Institucion; a su vez sienten que es necesario que su perfil de cargo
considere funciones relativas a compras. Ademas, se evidencia que de acuerdo a la
labor que realizan, cumplen funciones transversales a compras, sin embargo, la
muestra arroja que el personal no tiene las competencias técnicas adecuadas para
participar en el proceso de compras, aun cuando reconocen que la institucion

proporciona las herramientas para conocer este proceso.
6. Hitos de Control

A través de este item, se pretende saber la posicion de los funcionarios, respecto de

los hitos e instrumentos de control, en virtud del proceso de compras
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Tabla N° 4.14, Tabulacién encuesta Variable Hitos de Control, Elaboracién Propia.

Muy en En N De Muy de
Desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

AFIRMACIONES

Realiza el seguimiento de sus requerimientos

Las solicitudes de compra son aprobadas por el jefe directo antes de
adquirir el bien o servicio.

Se Considera un control méas integro a los indicadores de gestion 2 4
PMG - CDC, en desmedro a los procesos internos del GORE
Considera Ud., que el Gore se realizan controles periddicos al

1 10
proceso de compra.
Cuando participo en un proceso de compra, cumplo con la entrega 0 1
de la documentacion requerida en el momento indicado
Considera Ud. que la unidad de adquisiciones realiza un control 0 2
adecuado al proceso de compra.
Las acciones o estrategias definidas en la matriz de riesgo e 3 9
informes de auditoria, contribuyen a la mejora de los proceso.
Considera que los informes de auditoria y matriz de riesgos, 3 10

constituyen una herramienta efectiva de control.

La muestra evidencia que los funcionarios realizan seguimiento a sus requerimientos,
siendo aprobados por su jefe directo antes de adquirir el bien o servicio y cumpliendo
a la vez, con la entrega oportuna de la documentacion requerida.

Asi mismo, los encuestados afirman con una valoracién positiva que la unidad de
adquisiciones realiza un control adecuado al proceso de compra.

No obstante, respecto a los temas relacionados con PMG-CDC, matrices de riesgos,
informes de auditoria y controles periddicos, los funcionarios en general muestran
una postura neutral, teniendo poca claridad en estas areas, las cuales son transversales
y de gran relevancia para el Servicio Administrativo del Gobierno Regional de
Atacama.

7. Mejora de Proceso
Este topico, busca revelar la vision de los funcionarios respecto a la necesidad de

mejora del proceso y del aporte de los instrumentos de control.

Tabla N° 4.15, Tabulacién encuesta Variable Mejora de Proceso, Elaboracion Propia.

AFIRMACIONES Muy en = De Muy de
Desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Siente que el proceso de compras debe mejorarse.

El sistema de acreditacion implementado por el Gobierno Regional

. - 4 7
fue un aporte a mejorar la gestion del proceso de compra.
Los planes de mejora de los informes de auditoria y matriz de 1 13
riesgo han tenido una implementacion efectiva.
En el GORE se ha instalado una cultura de mejoramiento continuo. 3 10
El proceso de compras ha generado cambios positivos en los 0 1
procesos del Gore.
El proceso de compra ha permitido mejorar la forma en que el 1 2
personal del GORE realiza sus tareas.
El tiempo de trabajo dedicado al proceso de compra, es considerado 1 4

una inversion que permitira mejorar la gestion de la Institucion.
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En esta parte de la encuesta, los consultados manifiestan que el proceso de compras
ha generado cambios positivos, permitiendo mejorar la forma en que el personal de
la entidad realiza sus tareas, siendo considerado, ademas, una inversion que permite
mejorar la gestion de la Institucién, sin embargo, sienten que este proceso debe
mejorarse aln mas.

En este sentido, se evidencia una posicion neutral en lo que respecta a la efectividad
de los planes de mejora de los informes de auditoria y matrices de riesgo, como asi
mismos, desconocimiento respecto a la existencia de una cultura de mejoramiento
continuo, considerandose asi, al sistema de acreditacion, un aporte importante para

mejorar la gestion del proceso de compra.

8. Jefatura
Esta dimension pretende conocer la vision de los encuestados respecto a la jefatura

en relacion al proceso de compras.

Tabla N° 4.16, Tabulacion encuesta Variable Jefatura, Elaboracion Propia.

Muy en En Muy de

AFIRMACIONES Desacuerdo  desacuerdo Neutro acuerdo

Los Jefes de Division trabajan articuladamente entre ellos 24

Considera necesario que su Jefatura Directa lidere activamente el
proceso de compra.

Para los Jefes de Divisién es prioridad que la Unidad de
Adquisiciones cumpla con los procedimiento establecidos en la 1 6
Ley de compra

La jefatura tiene las atribuciones adecuadas para la toma de

e - . 0 13
decisiones en temas relativos a compras publicas.
Sélo en la medida en que al interior del GORE exista el liderazgo e
interés por una mejora a los procesos de compra, éste permitird 2 2

mejorar en forma eficaz la gestion interna de la Unidad de
Adquisiciones.

Los encuestados creen que la jefatura posee las atribuciones adecuadas, por lo que
consideran necesario que éstos lideren activamente el proceso de compra, siendo
prioritario para ellos que la Unidad de Adquisiciones cumpla con los procedimientos
establecidos en la ley de compras.

No obstante, los consultados no tienen claramente identificado si hay un trabajo
articulado entre ellos, considerando positivo que, solo en la medida que al interior del
organismo exista el liderazgo, éste permitira mejorar en forma eficaz la gestion

interna de la Unidad de Adquisiciones.
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9. Motivacién
Este punto busca conocer el grado de motivacion y comportamiento de los

funcionarios respecto a los sistemas del PMG Y CDC, y del proceso de compras.

Tabla N° 4.17, Tabulacién encuesta Variable Motivacién, Elaboracion Propia.

Muy en En De Muy de

AFIRMACIONES Desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

Para el personal del gore es motivante participar del proceso de
compras, con la finalidad de aportar al logro de los objetivos de la 4
institucion.

Para el personal del Gore es motivante participar del proceso de

compra principalmente para vincularse con los recursos del PMG 2
y del CDC

La vinculacién del Sistema PMG y CDC ha desviado el foco desde
una mejora en la gestion hacia la obtencién de esos recursos.

El personal del Gore tiene una carga de trabajo adecuada 2 16 -:- 6 6
El personal del gore considera que su trabajo es reconocido por sus 6 12 8 4
superiores

En este item la mayoria de los encuestados, manifiesta que no es motivante para el

personal de la institucion participar de este proceso. Lo anterior producto que su
trabajo no es reconocido por sus superiores, y en general no se tiene claridad respecto
a la carga laboral de cada uno de los funcionarios, respecto si es adecuada o no.

Sin embargo, participan de igual modo, principalmente para vincularse con los

incentivos monetarios obtenidos por el logro del PMG y del CDC.

4.5. Andlisis de las Causas del Problema

Segun lo definido en el Capitulo 1, donde se identificd el problema en estudio, se
establecieron 3 causas que lo originaban y que afectan directamente la gestion de
compras del Gobierno Regional.

Dichas causas obedecen a problematicas recurrentes que influyen en el proceso de
compra, por lo que se analizaran los antecedentes existentes en el Gore, relativos a cada

uno de estos factores.

45.1. Ausencia de la Funcién de Compras en los Perfiles de Cargos
El Servicio Administrativo del Gobierno Regional, establecié sus perfiles vy

descripciones de cargos a traves de la resolucion N°2777 de fecha 23.09.2016, que
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define los requisitos y funciones que debe realizar cada cargo en las distintas
reparticiones de la institucion.

Dicho documento cuenta con un total de 98 perfiles de cargo, los que correspondian a
la cantidad de funcionarios efectivos a esa fecha, donde solo el 8,1% de los perfiles
consideraba, como requisito del cargo, poseer “capacitacion en compras publicas”
(grafico N°4.2).

Por otra parte, a diciembre de 2017, afio tope considerado para la investigacion de esta

tesis, ya existia un total de 120 funcionarios.

Grafico N° 4.2, Porcentaje Funcionarios Requisito de Cargo Capacitacién en Compras Publicas, Fuente: Perfiles de Cargo
Gobierno Regional de Atacama, Elaboracién Propia.

Perfiles y Descripcion de Cargo
con requisito de capacitacion en Compras
8,10%

M Con Perfil en Compras Publicas

M Sin Perfil Compras Publicas

Dentro del 8,1% se identifican a profesionales, que, en su mayoria, se relaciona

directamente con la Unidad de Adquisiciones. Se individualizan a continuacién:

Tabla N° 4.18, Funcionarios Requisito de Cargo Capacitacion en Compras Publicas, Fuente: Perfiles de Cargo Gobierno
Regional de Atacama, Elaboracion Propia.

REPARTICION CARGO

Division de Andlisis y Control de Gestion Encargado/a de Area de Control de Gestién

Jefa Division Administracion de Finanzas

Jefe Depto. Administracién y Personal

Encargada Unidad de Adquisiciones

Division de Administracion de Finanzas Apoyo Técnico Unidad Adquisiciones

Apoyo Administrativo Unidad Adquisiciones

Asesor Juridico Programa 01

Asesor Juridico Programa 02

Sin embargo y en virtud de lo anterior, sélo los integrantes de la Unidad de
Adquisiciones (3) y el Jefe del Depto. de Administracion y Personal, cuentan con
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funciones asociadas a compras publicas, lo que equivale al 4% del total de los perfiles
descritos.

Por otra parte, el documento no representa el escenario actual de los cargos, segun la
dotacidn existente a finales del afio 2017, dejando ver la inexistencia de 30 perfiles y
descripciones de cargo. Razon por la cual, no se encuentra actualizado ni incorporada
la totalidad de las funciones adicionales, atingentes al cargo, en concordancia al

organigrama institucional.

45.2. Desconocimiento de la Legislacion de Compras

El Gobierno Regional de Atacama, cuenta con un comité bipartito de capacitacion para

el desarrollo de las competencias de los funcionarios. En este sentido, la causa se

analizara desde dos puntos de vista:

a) Ladifusion de los procedimientos establecidos en la Ley 19.886 y su reglamento,
el manual de procedimientos e instructivos,

b) Capacitacion en procedimientos de compras con el objeto de acortar la brecha
existente respecto al desconocimiento de la legislacion de compras.

En lo que respecta a la difusion de los procedimientos, se indag6 que efectivamente los

instrumentos se dan a conocer, principalmente a través de dos canales de difusion,

intranet institucional http://intranet2.goreatacama.cl y correo electronico. Sin embargo,

no se verifica la recepcion de éstos, ni se asegura que el funcionario lo haya considerado
como un documento de consulta. Ademas, no se consideran charlas o exposiciones de
presentacion de dichos instrumentos donde se propicie una instancia de
retroalimentacion, principalmente con quienes interactian con el proceso de compras.
Por otra parte, en cuanto a las brechas en conocimientos de compras publicas, el
Gobierno Regional, anualmente planifica y elabora un plan de capacitacion,
instrumento que tiene por finalidad desarrollar competencias especificas que permitan
a los funcionarios mejorar el desempefio en sus areas de funcionamiento.

Respecto a esta materia, es que se aprobd mediante Resolucion Exenta Personal N°277
de 30.01.2017, el Plan Anual de Capacitacion — PAC Afio 2017, que contiene tanto las
lineas de formacion del periodo determinado, asi como las personas consideradas a

recibir dichas competencias, ademas del costo asociado.
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Al analizar dicho instrumento, es dable indicar que dentro de esas lineas de formacion,
no se considera el tema de compras pablicas como una brecha ni una necesidad, ni
mucho menos se establece como una capacitacion del tipo pertinente?.

Asimismo, se observa que el monto asignado para el Plan, es limitado y esta sujeto a
un presupuesto anual predeterminado, por lo que los funcionarios de la Unidad de
Adquisiciones se ven obligados a solicitar cursos de formacién e-learning y/o
presenciales a la Direccion de Compras, entregadas de forma gratuita; o bien postular

a los cupos de formacidn del comité de capacitacion, que tengan relacién con compras

publicas.
Tabla N° 4.19, Item presupuestario  Capacitacion y  perfeccionamiento, Ley N°18575  Fuente:
https://www.dipres.gob.cl/598/w3-propertyvalue-2129.html, Elaboracion Propia.
- 2 DOTACION PERSONAL PLANTA —
ANO EJECUCION MONTO MILES DE $ CONTRATA - HONORARIOS
2015 15.625 120
2016 16.219 120
2017 16.706 120

Dentro de este contexto, para el afio 2017, el Plan consider6 dos instancias de
capacitacion, con una inversion total de $776.000, destinado para el curso “Preparacion
acreditacion en compras publicas”, donde se capacitaron a 4 funcionarios. AsSimismo,
se ejecuto el curso “Normativa y criterios de evaluacion”, dictado por la Direccion de
Compra, de manera gratuita y dirigida a funcionarios que integran comisiones
evaluadoras de un proceso de licitacién (30 funcionarios).

En este sentido, la Direccion de Compras, fomenta la capacitacion a los compradores
de los servicios publicos, poniendo a disposicion la pagina web

http://capacitacion.chilecompra.cl/, donde se entrega material de apoyo referente a

compras publicas, cursos e-learning y talleres de capacitacion presencial.
Por otra parte, Chilecompra solicita a los compradores y perfiles que utilizan el portal
mercado publico (abogado, auditor, comprador y supervisor) la acreditacion de sus

2 Una capacitacion pertinente es aquella que la institucion defina y establezca para estos efectos. Art.37 del Decreto
Ley 69 de 2004, Reglamento sobre Concursos del Estatuto Administrativo.
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competencias, con la finalidad de saber si son aptos para operar el sistema, mediante la
aprobacion de una prueba de acreditacion.?
Al afio 2017 el Gobierno Regional cuenta con 8 funcionarios acreditados en compras
publicas, los que son:

- Encargada de la Unidad de Adquisiciones

- Técnico Unidad de Adquisiciones

- Administrativa Unidad de Adquisiciones

- Asesor Juridico Divisién Adm. y Finanzas

- Asesor Juridico Divisidon Analisis y Control de Gestion

- Asesor Juridico Division de Planificacion y Desarrollo

- Encargada Unidad Auditoria Interna

- Profesional Unidad Auditoria Interna

En base a lo anteriormente, se refleja que el PAC es un tanto limitado porque no abarca
la totalidad de las necesidades de capacitacion de los funcionarios ni las brechas
existentes, debido principalmente al presupuesto asignado, identificado en la Tabla N°
4.21

45.3. Ausencia de Liderazgo Directivo en el Proceso

El Gobierno Regional de Atacama, estd compuesto por tres reparticiones, cada una
dirigida por un Jefe de Division, donde la designacién en dichos cargos, son de
exclusiva confianza del Jefe Superior del Servicio (Intendente Regional) y la duracion
de éste, esta supeditada al tiempo que el Intendente se encuentre vigente en el cargo.
Cada Jefe de Division, posee funciones asociadas a la naturaleza del cargo, donde sélo
la jefatura de Administracion y Finanzas - DAF, tiene directa relacion con la Unidad
de Adquisiciones, ya que es la encargada de supervisar y realizar seguimiento al
cumplimiento de las metas del departamento, unidad o areas que de ellas dependen.
En virtud de estas funciones, y de acuerdo a las entrevistas realizadas a las jefaturas, la

jefa DAF reconocié que una de las problematicas mas relevante, recae en la falta de

2 | a forma y plazos de esta acreditacion estaran establecidas en las Politicas y Condiciones de Uso del Sistema de
Informacion y Contratacion Electrénica, de la Direccion de Compras.
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tiempo para cumplir con el funcionamiento de la Administracion, ya que ella debe
responder de manera prioritaria a los requerimientos de la Autoridad Superior. Al
mismo tiempo sefiald, no tener comunicacion hacia la Unidad de Adquisiciones,
dejando en evidencia la inexistencia de control de parte de la jefatura y a su vez la falta
de retroalimentacion. (ver anexo N°8).

Por otra parte, respecto a las competencias técnicas en relacién a compras publicas, se
revisaron los planes de capacitacion de afios anteriores, donde se observo, que tanto las
jefaturas de finanzas como de personal, no cuentan con las capacitaciones necesarias

respecto a compras publicas, ni poseen la acreditacion respectiva.

4.6. Andlisis del Sistema de Acreditacion en el proceso de compra

A partir del afio 2011, el Gobierno Regional de Atacama comenzé la autoevaluacién de
sus procesos, con el objeto de “instalar un enfoque y una cultura de mejoramiento
continuo y de excelencia en la gestion de los gobiernos regionales que les permita
alcanzar estandares cada vez mas exigentes, de una manera sistematica, logrando
satisfacer crecientemente las necesidades y expectativas de todos sus destinatarios,
entre otros, actores clave, ciudadanos socios y colaboradores”.® El resultado de esta
evaluacion es producto de la aplicacion del Modelo de Gestion de Calidad de los
Gobiernos Regionales.

En el afio 2011 y 2013 se realizaron las respectivas autoevaluaciones arrojando los

resultados que se muestran a continuacion:

Tabla N° 4.20, Evaluacion Sistema de Acreditacion Gobierno Regional de Atacama, Fuente: Informe Retroalimentacion
Atacama Ciclo 1y 2 Chilecalidad, Elaboracién propia.

Afio Evaluacion Puntaje Obtenido Porcentaje Logro
(escala 0-500 ptos)
2011 156 31% incipiente
2013 159 32% incipiente

El resultado final de ambas evaluaciones, dan cuenta que, el Gobierno Regional de
Atacama realiza acciones que buscan mejorar la gestion de la calidad, lo que equivale a

un nivel de global “Incipiente-Sistematico”3! sobre el total propuesto (500 puntos).

30 Sistema de Acreditacion y Mejora Continua e Incentivos de los Gobiernos Regionales
31La organizacién se encuentra en un nivel de gestién Incipiente-Sistematico, cuando en la mayoria de los casos
demuestra haber implementado metodologias de gestion y haberlas mantenido en el tiempo.
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En este sentido, fue la Unidad de Adquisiciones la encargada de desarrollar el criterio
relativo a compras publicas, referente al subcriterio 6.4 Gestion de proveedores y
asociados (ver anexo N°7).

Dicho subcriterio obtuvo los siguientes resultados, donde se refleja que hubo un progreso
del 8% respecto de la primera evaluacion, en especifico en lo relativo a “la gestion de

Unidades Técnicas” (pregunta 6.4).

Tabla N° 4.21, Evaluacion Sistema de Acreditacion Subcriterio Gestion de proveedores y asociados, Atacama Fuente: Informe
Retroalimentacién Atacama Ciclo 1y 2 Chilecalidad, Elaboracion propia.

Ciclo % Logro Validado Puntaje Validado Puntaje Méaximo
2011 28% 35 12,5
2013 36% 45 13

Si bien, el sistema de calidad busca mejorar de manera progresiva la gestion del
Gobierno Regional y asi avanzar hacia la excelencia, no obstante, a eso, las tematicas
consideradas en el subcriterios 6.4., no son del todo representativas para obtener un
diagndstico del proceso de compra, en relacion al mencionado sistema que el Gobierno
Regional ha adoptado.

Asimismo, y segun lo informado por la encargada de la Unidad de Adquisiciones, este
modelo no aporta mayor valor a las actividades desarrolladas en ella, ya que no genera
una mejora concreta en la gestion de los procesos, principalmente en lo relacionado a

compras.
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CAPITULO 5. Propuesta de Mejoramiento

En el marco de la mejora continua de los procesos, el Gobierno Regional de Atacama
presenta debilidades y oportunidades identificadas, en razon al problema en estudio.
Problematica que da cuenta de una carencia de un sistema de control que ayude a mejorar
la calidad y eficacia de la gestion de compras que realiza la Unidad de Adquisiciones. En
funcion a esto, se proponen mejoras a corto y largo plazo, las que se detallan a

continuacion:

5.1. Mejoras a Corto Plazo
Es de suma importancia tener en consideracion que, las medidas a corto plazo deberan
ser implementadas dentro de la institucion, en un periodo maximo de un afio. Estas

medidas son las se indican a continuacion:

5.1.1. Manual de procedimientos
En primera instancia se sugiere la actualizacion del documento “Manual de
Procedimientos de Compras y Contrataciones” de la Unidad de Adquisiciones, donde

se deberan necesariamente considerar los siguientes alcances:

a) Levantamiento de procesos

e La Unidad de Adquisiciones debe realizar un nuevo levantamiento de los procesos,
donde se redefinan algunos procedimientos seguin sea necesario en cada caso,
clasificando y diferenciando macro y micro procesos, estimando los tiempos y
costos, asi como también, un repositorio de procesos con notacion BPMN (Business
Process Model and Notation, en espafiol Modelo y Notacion de Procesos de
Negocio), con la intencidn de estandarizarlos, puesto que en la actualidad existe méas
de una forma de ejecutarlos.

e A su vez, se debe incorporar un macro-proceso gque contenga a grandes rasgos, la

vision general del proceso de compras, como el que se propone a continuacion:
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Figura N° 5.1, Proceso Compras y Contrataciones Publicas Gobierno Regional de Atacama, Elaboracién Propia.

GESTION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES

| CONTROL >

SEGUIMIENTO DE COMPRAS
Gestion de Contrato
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Formulacién Plan Anual de Compras
Seguimiento Plan Anual de Compras

EJECUCION DE COMPRAS
Definicion de Requerimiento

Llamado y recepcion de Ofertas
Gestion Pago Oportuno a Proveedores

Modificacion Plan Anual de Compras Evaluacion de Ofertas

Adjudicacion o Seleccion de Ofertas
Formalizacion de Contrato o Acuerdo
Complementario

< RETROALIMENTACION

b) Elaboracion de indicadores de gestion
Establecer indicadores que controlen la gestion interna de la Unidad de Adquisiciones,
en especifico que evalten el rendimiento, midan la eficiencia de los recursos y
controlen la eficacia en el cumplimiento tanto del proceso de compras, como también
del manual de procedimientos, los procesos generados por el portal mercado publico,
el plan anual de compras y el sistema de solicitudes. La finalidad de esto sera generar
mediciones, para conocer el escenario actual en esas tematicas y aplicar acciones para
mejorar el resultado de los procesos. Algunos indicadores de este tipo pueden ser:

e Porcentaje de descarga del manual de procedimientos.

e Porcentaje de solicitudes tramitadas por la Unidad de Adquisiciones.

e Tiempo de ejecucion de una adquisicion desde que se autorizé el requerimiento.

e Tiempo de respuesta a los requerimientos.

e Porcentaje de compras de insumos efectuadas dentro del tiempo programado.

e Tiempo de evaluacion de ofertas.

e Porcentaje de licitaciones adjudicadas respecto de licitaciones totales.

e Tiempo de adjudicacion.

e Tiempo de formulacion del contrato.

e Porcentaje de ejecucion del presupuesto.

e Porcentaje de reclamos internos.
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e Porcentaje de contratos terminados.

En forma paralela, ademas, crear un soporte electronico para registrar la medicion
semestral de todos los indicadores que tenga a cargo la Unidad de Adquisiciones, tanto
del manual de procedimiento como del portal mercado puablico, con la finalidad de
conocer el estado de la gestion de la Unidad. La informacion recopilada respecto de
esta medicion, debe ser entregada a través de un informe mensual al Jefe de
Administracion y Finanzas. Posterior a la entrega debe efectuarse un proceso de

retroalimentacion con la Jefatura para levantar observaciones respecto al informe.

Generacion matriz de riesgo

Hacer un nuevo levantamiento de los riesgos asociados a la gestion de compra, con la
finalidad de elaborar una matriz interna de la Unidad de Adquisiciones, la que debera
ser incorporada al manual de procedimientos, a fin de evaluar los riesgos identificados
internamente cada afio y realizar estrategias de mejoras en paralelo a la matriz de riesgo

institucional que se trabaja para toda la entidad.

d) Actualizacion del manual

Recopilada y consolidada la informacion recabada, vale decir: procesos, indicadores y
matriz, se procede a la reformulacién del manual de procedimientos, incorporando,
ademas, las modificaciones del reglamento de compras publicas establecidas en el afio
2015.

Posteriormente se debe validar el documento por la institucion, mediante el comun
acuerdo de las partes (Jefatura y Unidad de Adquisiciones), respecto a la ratificacion
de los procedimientos antes de la aprobacién final del manual.

Finalmente se procede a la formalizacion de éste como documento publico y de uso

habitual, a través de la firma del Jefe Superior del Servicio (Intendente).
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Figura N° 5.2, Pasos reformulacién Manual de Procedimiento, Elaboracion Propia.
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Medidas de difusiéon

Con la finalidad de lograr un mayor conocimiento del manual en la institucion, se

establece un “Plan de Difusion” con el apoyo de la Unidad de Fortalecimiento

Institucional, que considere lo siguiente:

Publicar el manual de procedimientos u otros documentos asociados a la gestion
de compras, en la Intranet Institucional.

Elaborar tripticos que contengan las distintas modalidades de compra y su
respectivo procedimiento, los que seran entregados en cada puesto de trabajo.
Crear videos, tipo capsulas de 60 a 120 segundos, que muestren el proceso de
compras de manera didactica y dindmica.

Enviar un correo electronico a todos los funcionarios informando sobre las
publicaciones relativas a la gestion de compras en la Intranet Institucional,
notificacion que debera ser trimestral a modo de reiterar la existencia de la
informacion.

Realizar talleres mensuales con la jefatura y funcionarios, donde se den a conocer
las tematicas mas relevantes del proceso de compras del Gobierno Regional. Los
que no podrén exceder de una hora, con un minimo de 5 y un méximo de 10

participantes por taller.
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e Incorporar en la Intranet Institucional, un registro de descarga del documento, a
modo de manejar una estadistica, que permita conocer cuantos funcionarios
descargaron dicho manual.

e Considerar en el proceso de induccion, realizado por la Unidad de Gestion de
Persona, a los nuevos funcionarios que ingresan a la institucion, una breve
introduccidn de las tematicas mas relevantes del manual de procedimientos y de la
Ley de Compras.

e La Unidad de Adquisiciones debera compartir con todos los funcionarios del
Gobierno Regional, la informacion proporcionada por la Direccién de Compras y

Contrataciones tales como: informativos, guias, directivas.

5.1.2. Plan Anual de Compras

Se recomienda validar el Plan Anual de Compras como producto principal y estratégico
de la Unidad de Adquisiciones, haciendo de éste, un documento de uso habitual que
incluya la totalidad de las necesidades de las diversas areas, siendo elaborado desde
una mirada estratégica en post de obtener el mayor beneficio para la organizacion,
haciendo un éptimo uso de los recursos respecto a la contratacion de bienes y/o
Servicios.

Considerando lo anterior, se sugiere que la planificacion de las necesidades de compras
(plan de compras) vaya de la mano con el proceso presupuestario, es decir, que éste (el
plan) se comience a preparar al momento de realizar el proyecto de presupuesto de la
Institucion del afio siguiente, estableciendolo como un escenario ideal (acto
administrativo realizado entre los meses de marzo-abril). Dichos requerimientos
aprobados deberan estar disponibles en un registro electrénico o un archivo en
resguardo del Jefe de Departamento de Administracion y Personal, a modo de ser
considerados en la posterior formulacion del respectivo Plan Anual de Compras.

Una vez confirmado el presupuesto anual asignado al Gobierno Regional, se propone
que la Unidad de Adquisiciones y la Division de Administracion y Finanzas, realicen
un trabajo conjunto, que consolide los requerimientos y las compras. En este sentido

se sugiere:
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e Ordenar el proceso de compra a realizar durante el afio en ejercicio, proyectando las
respectivas adquisiciones y/o contratacion de servicios de manera periddica
(quincenal/mensual/trimestral) a fin de no concentrar todas o la mayoria de las
compras para el ultimo trimestre, relacionando ademas esta programacion, con

algun indicador que mida el nivel de cumplimiento de esta medida.

Figura N° 5.3, Formulacién Planificacién Plan Anual de Compras, Elaboracién Propia.
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servicios para el
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* Agregar o
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requerimientos.

Control - Retroalimentacion

¢ Identificar las compras y contrataciones a realizar dentro del periodo y consolidarlas

o0 agruparlas a fin de conseguir mejores condiciones (Ejemplo: si se quiere comprar
resmas de papel, comprar la mayor cantidad o la totalidad de lo proyectado en una
sola compra, en virtud de lo establecido en ese contrato de suministro o acuerdo

complementario).

Finalmente, es de suma importancia informar a cada una de las Divisiones cuales
fueron, en definitiva, los requerimientos aprobados e incorporados en el Plan, con la
finalidad de dar respuesta formal a lo solicitado, debiendo de igual forma requerir dicho
bien o servicio, en el debido momento, a través de la Intranet Institucional, asegurando
de ese modo la respectiva entrega del bien o servicio solicitado.

Se sugiere, ademas, monitorear mensualmente el Plan durante el afio, con el objeto de
efectuar las respectivas compras en los tiempos establecidos y con el debido control de

la jefatura, evitando principalmente los riesgos en lo relativo a las desviaciones.
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Dichos requerimientos recopilados seran utilizados de informacion base para la
formulacién del documento del afio siguiente, con la finalidad de prevenir posibles

riesgos y desviaciones ocurridos en el afio anterior.

5.1.3. Gestion de Contratos

La Unidad de Adquisiciones se debe posicionar como supervisor de contratos del
Servicio Administrativo del Gobierno Regional de Atacama, con la finalidad de
realizar el registro y monitoreo de los hitos de pagos, fechas de vencimientos de
contrato y garantias mediante el aplicativo web, con la que dispone la Direccion de

Compras, en la plataforma de www.mercadopublico.cl.

Lo anterior, para dar cumplimiento a lo indicado en el articulo 54, del Reglamento de
la Ley de Compras Publicas, y lo establecido en la Glosa 03, de la Partida 08 de la Ley
de Presupuestos, donde se establece que “las Entidades deben desarrollar todos sus
procesos utilizando solamente el sistema de Informacion de la Direccion, incluyendo
todos los actos, documentos y resoluciones relacionados directa o indirectamente con

’

los procesos de compra...”,

Figura N° 5.4, Retroalimentacion Gestion de Contrato, Elaboracion Propia.

Unidad de
Adquisiciones

Encargado de Encargado de
contrato 1 Contrato 3

Encargado de
Contrato 2

Asimismo, definir mediante resolucion, los roles de administrador y supervisor del
aplicativo de gestion de contrato (funcionarios de la Unidad de Adquisiciones). En este
mismo sentido, definir de igual modo por resolucidn, las funciones y responsabilidades
que debera ejercer un Encargado de Contrato y efectuar la respectiva difusién mediante

un correo electronico masivo a todos los funcionarios, a fin de que todos manejen la
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informacion en la eventualidad de corresponderle ejercer dicho rol y el respectivo
control sobre el servicio contratado.

Asi mismo, la jefatura a cargo del encargado de contrato debera controlar, mediante la
entrega de informes, el estado de avance de cada contrato, con el propdsito de verificar

los tiempos, la ejecucion y los servicios realizados.

5.1.4. Reuniones de trabajo

Se sugiere instaurar un Plan de reuniones mensuales, que tenga por objeto establecer
una instancia de comunicacion directa entre los integrantes de la Unidad de
Adquisiciones y la Jefatura, donde se informe el estado o situacion actual de la unidad,
lo que permitira el necesario involucramiento de los superiores con el equipo de trabajo
y las funciones ahi desempefiadas, a fin de comprometer una participacion mas activa

en la gestion de compras, controlando de manera efectiva el proceso.

Figura N° 5.5, Plan Reuniones de Trabajo, Elaboracién Propia.

RETROALIMENTACION

UNIDAD DE ADQUISICIONES JEFATURA ADMINISTACION

Y FINANZAS

CONTROL

5.1.5. Perfiles de Cargos servicio administrativo del Gobierno Regional

Se hace necesaria la actualizacion del documento “Perfiles de Cargos”, ajustandolo al
escenario actual del Gobierno Regional de Atacama, a fin de incorporar en la totalidad
de los cargos de la institucion la funcion de compras publicas, dejando establecidas las

labores adicionales atingentes a esta funcion, que son las que se detallan a continuacion:
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Figura N° 5.6, Funciones Generales en Compras Publicas, Elaboracién Propia.

*Realizar solicitudes de compras y servicios, por medio de la Intranet Institucional
http://intranet2.goreatacama.cl/login.

G est i é n d e «Realizar seguimiento de las solicitudes de compras y servicios, segun los plazos establecidos.

«Formular bases de licitacion.

Compra

«Participar del proceso de apertura y evaluacién de ofertas.

«Gestionar la ejecucion de contratos.

5.1.5.1. Unidad de Adquisiciones

Asimismo, se recomienda reestructurar las funciones asociadas a la unidad de
compras, con la finalidad de estructurar perfiles idoneos a cada cargo, evitando
dualidad de funciones entre los tres profesionales que ahi se desempefian,

estableciendo claras diferencias entre cada funcion, dependiendo del cargo.

5.1.5.2. Cargos relacionados

A su vez, es necesario actualizar las funciones de compras del Jefe de Administracion
y Finanzas, del Jefe Departamento de Administracion y Personal; y del Asesor
Juridico, ya que tienen directa relacion con el proceso de compras en temas de control

y toma de decisiones, para lo cual se proponen las siguientes funciones:

o Jefe Division Administracion y Finanzas

Figura N° 5.7, Comparacién y recomendacion funciones en Compras Publicas de Jefe Division Administracion y Finanzas,
Elaboracién Propia.

., ¢ Administrar, dirigir y controlar el funcionamiento eficiente del Departamento de Administracion y Personal.
Funcidn del Cargo

o Supervisar el pertinente cumplimiento de las metas y objetivos del Departamento, orientados a asistir el
funcionamiento y desarrollo de los/as funcionarios/as en el Gobierno Regional.

Descnpcmn actual * Control y seguimiento del cumplimiento de metas en las diferentes Unidades del Departamento. (Gestion de
Personas-Adquisiciones-Informatica-Partes-Bienes Fiscales y Bienestar-Operaciones-GastodeFuncionamiento-
Remuneraciones y Licencias Médicas, Gestion de Solicitudes y atenciéon de Publico y Bodega y Bienes
Iventariables)

e Planificar, controlar y ejecutar el presupuesto del programa de gasto de funcionamiento del servicio
Descripcion administrativo del Gore Atacama, en coherencia con el presupuesto aprobado para el afio en curso.

recomendada o Realizar el control y seguimiento de las compras y contrataciones del Gobierno Regional en concordancia a los
intereses, necesidades y demandas propias de la institucion y a lo establecido en la Ley 19.886 de Compras y
Reglamento.
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o Jefe Departamento Administracion y Personal

Figura N° 5.8, Comparacion y recomendacion funciones en Compras Publicas de Jefe Departamento Administracion y
Personal, Elaboracién Propia

Funcion del Cargo e Administrar, dirigir y controlar el funcionamiento eficiente de la Unidad de Adquisiciones.

e Velar por el normal y eficaz funcionamiento de la Unidad, de proveer productos y servicios a
todas las dependencias para su normal funcionamiento, bajo la normativa interna y los
Descripcion actual intereses del Servicio Administrativo.

e Definir y supervisar los procedimientos del Plan de Compras anual del GORE, tendientes a
definir la informacidn y la forma en que se subird ésta al sistema.

e Supervisar el correcto funcionamiento de la Unidad, con la finalidad de proveer de bienes o
servicios a las diferentes Divisiones, segun lo establecido en el Manual de Procedimientos de
Descripcion adquisiciones, Ley 19.886 de Comprasy contrataciones publicas y su Reglamento.

recomendada e Planificar el proceso de formulacién del presupuesto del afio siguiente con la finalidad de
consolidar los requerimientos para la formulacién del plan anual de compras, controlando la
correcta ejecucion de éste, en el afio de ejercicio.

e Asesores Juridicos

Figura N° 5.9, Comparacion y recomendacion funciones en Compras Publicas de Asesores Juridicos, Elaboracién Propia.

Funcion del Cargo ¢ Apoyo en el proceso de compras y contrataciones.

Descripcion actual *No registra informacién

e Preparar, revisar y validar resoluciones, bases administrativas, trato directo y contrato para
la compra de bienes o servicios segun lo establecido en el Manual de Procedimientos de
adquisiciones, Ley 19.886 de Compras y contrataciones publicas y su Reglamento.

e Asesorar y concurrir al Acto de Apertura de las Ofertas, para atender eventuales consultas.

recomendada eAsesoras a las distintas Unidades, areas o departamentos del Gobierno Regional en temas

relacionados con compras publicas.

Descripcion

5.1.6. Capacitacion

Potenciar y nivelar gradualmente a todos los funcionarios del Gobierno Regional, con
la finalidad de fortalecer las competencias en compras publicas y el uso del manual de
procedimientos, a través de jornadas de capacitacion trimestrales y estableciendo un
proceso de acreditacion interna, similar al utilizado por la Direccion de Compras
Publicas, donde se contemple un control de conocimientos, mediante una prueba
compuesta por una serie de preguntas referentes a compras, con especial atencién en la
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aplicacion del manual de procedimientos. Para su aprobacion el funcionario debera
tener a lo menos un 60% de aciertos, de lo contrario dicha persona el proximo afio,
deberd entrar a un proceso de reforzamiento de competencias. Este proceso estara a
cargo del Comité Bipartito de Capacitacion, con la colaboracion de la Unidad de

Adquisiciones.

5.1.7. Gestion documental en ambito de compras

Se propone realizar un levantamiento de la informacion respecto a documentos
administrativos como bases de licitacion y contratos, entre otros, que posean una
estructura y contenido homogéneo, con la finalidad de unificar ideas y validar
documentos tipos de uso frecuente para futuros procesos de compra, los que deberan

estar publicados en la pagina web www.intranet.goreatacama.cl, en un maodulo

especial. Dicho mddulo debera contener lo siguiente:

e Expediente documental actualizado de bases administrativas con clausulas
establecidas por la Direccién de Compras y bases técnicas con los requisitos de los
usuarios requirentes, respecto a las licitaciones habituales o estratégicas que el
Gobierno Regional ha licitado.

e Crear una base de datos con diferentes criterios de evaluacion, multas y sanciones,
que estén validados por la Direccién de Compras y que puedan ser utilizados en los
diferentes procesos de licitacion.

e Expediente documental actualizado de contratos tipos, con clausulas claras y
flexibles.

e Actualizar instructivo de comisiones evaluadoras, incorporando flujogramas sobre
el proceso de apertura y evaluacion, diagramas, esquemas u otros de rapida

comprension para los funcionarios.

5.1.8. Bases de Licitacion, Contratos y Comision evaluadora

Se recomienda designar a un funcionario por cada division, que cumpla el rol de
encargado de elaborar bases de licitacion, con apoyo directo de un asesor juridico y de
los integrantes de la comision de apertura y/o evaluacién, con el fin de establecer

nuevas bases tipos con formatos ya establecidos. Asi mismo, solicitar asesoramiento a
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funcionarios técnicos, en el tema a licitar, para la respectiva elaboracion de los términos
técnicos de referencia.

Respecto a la formulacidn de contrato, esta debe ser responsabilidad del asesor juridico
de cada Division, por ser un documento contractual de caracter legal para el Gore
Atacama, para lo cual, el encargado de contrato proveeré la informacion recopilada del
proceso de licitacion y adjudicacion para la respectiva formulacion.

Asi mismo, las comisiones evaluadoras, deben sesionar dentro los plazos establecidos
en las bases de licitacion, tanto para la apertura y/o evaluacion de oferta, con la
presencia de la totalidad de los integrantes, ajustandose a las indicaciones del
instructivo acerca del funcionamiento de las comisiones de evaluacién que se
constituyan en procesos de licitacion publica®

De acuerdo a lo anterior y como una manera de control en la formulacion de dichos
documentos, en primera instancia, crear un formato que restrinja su edicion con el
objeto de evitar cambios en el formato definido, y sdlo habilitar ciertos campos para la
incorporacion de informacion. Se debe considerar la revisién y validacién por parte de
la Unidad de Adquisiciones, como asi mismo de la Jefatura la que, en este caso, tendra
que estar alerta de las etapas y plazo de cada proceso, con la finalidad de reducir los
riesgos ante algin reclamo o demora de los bienes o servicios.

En este contexto, los funcionarios que participan del proceso, idealmente deben poseer

su respectiva acreditacién en compras publicas.

5.2. Mejoras a largo plazo
Por otra parte, y a diferencia de las mejoras de corto plazo, éstas podran ser aplicadas o

desarrolladas en un periodo maximo de tres afios.

5.2.1. Acreditacion de Funcionarios

Se propone que la Unidad de Adquisiciones en conjunto con la Unidad de Gestion de
Personas, lidere un proceso de nivelacion anual de competencias en materia de compras
publicas, basandose en el plan de capacitacion y acreditacion de empleados publicos

de la Direccion de Compras Publicas. En primer término, esta iniciativa estara dirigida

32 Resolucion Exenta General 205/23 abril 2018, Gobierno Regional de Atacama.
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a la Jefatura y a los funcionarios que forman parte de manera frecuente en comisiones

evaluadoras, con la finalidad de acreditar sus conocimientos, a través de la rendicion

de la prueba de acreditacion impartida por la Direccién de Compras Publicas.

Lo anterior podra cumplirse a traves de las acciones que se indican a continuacion:

e Seleccionar y facilitar la participacion de los funcionarios en el proceso.

e Coordinar con la Direccion de Compras Publicas capacitaciones presenciales o via
e-learning.

e Considerar este plan de acreditacion en la formulacién del Plan Anual de
Capacitacion (PAC) durante un periodo de 4 afios, proponiéndose como meta
optima que el 60% de los funcionarios hayan acreditado sus competencias.

e Ejecutar las capacitaciones en los plazos establecidos en el PAC.

5.2.2. Solicitudes de Compra

Se recomienda reestructurar y optimizar el médulo de solicitudes de la Intranet

Institucional, con la finalidad de generar informacion atil que ayuden a medir la

eficiencia y nivel de respuesta de la gestion de solicitud de compra, incorporando las

siguientes mejoras:

e Efectuar una clasificacion por tipo y un orden por afio de las solicitudes.

e Incorporar la funcion “buscar solicitudes”, por afio, usuario, estado, etc.

e Entregar reporte grafico del estado de las solicitudes.

e Incorporar estadistica a nivel usuario y comprador, respecto del estado de las
solicitudes.

e Mostrar los tiempos de ejecucidn de cada solicitud.

¢ Implementar la entrega de informes y graficos que muestren la gestién del proceso.

e Implementar la recepcion conforme del bien o servicio requerido.

e Generar un aplicativo de reclamos internos, en funcion a los requerimientos.

5.2.3. Plan Anual de Compras
Se sugiere la implementacion en la Intranet Institucional, de un médulo que contenga
el Plan Anual de Compras, disponible para todos los funcionarios, donde se puedan

consultar los productos o servicios aprobados para compra (del afio en ejercicio) por
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unidad/departamento/division, fechas programadas de compras, entre otros, con el
objeto de monitorear los requerimientos solicitados y aprobados, a través de una

busqueda facil y que emita reportes de programacién asociada a su compra.

5.24. Balanced Scorecard

Se propone la implementacion, en la Intranet Institucional, de un cuadro de mando
integral que tome una figura de estructura central y organizativa del proceso de compra,
y del funcionamiento en general de la Unidad de Adquisiciones, que permita medir y
analizar indicadores en funcién de los objetivos de la Unidad, considerando asimismo
los indicadores ya establecidos y definidos tanto para las solicitudes de compra, el plan
anual de compras y el manual de procedimientos. Esto con la finalidad de realizar el
seguimiento del proceso en cuestion, tener a la vista informacidn grafica y estadistica
altamente relevante para la toma de decisiones, asi como implementar acciones
preventivas y/o correctivas en post de mejorar el desempefio, la productividad y la

eficiencia de la Unidad.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES.

La Ley de compras y su reglamento, con los respectivos mecanismos de adquisiciones en
ella establecidos, han cumplido con las expectativas tenidas en consideracion como parte
de la modernizacién del Estado, siendo estructuralmente coherente y adecuada en la
aplicacion transversal del proceso al interior de la institucion publica.

En este sentido y teniendo en consideracion los antecedentes presentados en los capitulos
anteriores, luego de ser analizados los distintos instrumentos de control y de cara a
concretar una propuesta de mejora de los aspectos mas relevantes del proceso de compra
del Gobierno Regional de Atacama, se puede ultimar que este cumple con la normativa
legal vigente, sin embargo, se constata que dicho proceso carece de mediciones,
seguimiento, controles planificados y acciones correctivas, que permitan asegurar la
eficacia durante la ejecucion del proceso, principalmente de quienes deben supervisar el
proceso en cuestion.

En relacion al manual de procedimientos, instructivos, informes de auditoria, matrices de
riesgos y otros documentos relativos a compras, estos constituyen insumos vitales para la
toma de conciencia por parte de la institucion, respecto de las brechas detectadas en la
gestion de compra. Estos documentos podrian tener un impacto realmente significativo en
la organizacion, si fueran difundidos de manera mas enfatica y utilizados de forma 6ptima
y constante, puesto que facilitarian el aprendizaje e involucramiento de todos los actores
clave en el proceso, permitiendo asi, instalar nuevas practicas en el Gobierno Regional y
por ende, mejorar los resultados.

En lo que respecta a la jefatura, se puede deducir que estos han adoptado una actitud mas
bien pasiva y reactiva en cuanto al control eficaz y eficiente del proceso de compras,
principalmente por la falta de retroalimentacion con los funcionarios de la Unidad de
Adquisiciones, dado que, no se ha implementado un sistema efectivo de seguimiento
preventivo, ni tampoco se ha realizado el correspondiente monitoreo a las respectivas
estrategias a implementar, provenientes de los distintos instrumentos de control utilizados
en el Gore Atacama, con la finalidad de medir y mejorar la gestion de compras.

Se detect6 que los usuarios internos que participan del proceso de compra del Gore no
cuentan con las competencias técnicas adecuadas, no ostentan con la acreditacion en

compras publicas, a su vez no conocen en detalle los procedimientos establecidos y asi
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como también, el desconocimiento de las funciones y roles que debe cumplir el
funcionario dentro de este proceso, funciones que, en todo caso, no estan incorporadas en
su perfil de cargo. Siendo necesario, reducir las brechas relativas a compras publicas y la
actualizacion e incorporacion de estas funciones de compras a los perfiles de cada
funcionario.

Después de desarrollar el trabajo de tesis, podemos concluir finalmente, que la ausencia
de hitos de control en el proceso de compras, ha llevado a que este se ejecute de forma
poco eficiente, razon por la cual, se propone un plan de mejoramiento que ayude a revertir
dicha situacion, considerando en distintas &reas, hitos de control que monitoreen dicho
proceso de compras, contribuyendo a que este sistema mejore la eficiencia de sus

prestaciones a los usuarios internos y externos del Gobierno Regional.
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Anexo N°1. Niveles de evaluacion con método de enfoque y despliegue

Puntaje

-
-

Descriptores

No hay Enfoque
No hay una practica que responda a lo solicitado en el elemento de gestion, o
La préactica descrita no es pertinente, es decir, no responde a lo que se esta solicitando evaluar, y hay

No hay despliegue: no hay una practica o no se aplica en las &reas importantes

Enfoque incipiente: se ha desarrollado una préctica, pero:

Esta recién partiendo, o

Se ha incorporado en la planificacién: se han definido plazos, responsables y hay recursos comprometidos
Despliegue parcial: se aplica en el menos un area importante

Enfoque sistematico: la(s) practica(s) desarrollada es empleada en etapas secuenciales, repetitivas y predecibles, es

decir, se realiza periédicamente y tiene establecido el objetivo para el que fue creada.

Despliegue parcial: se aplica en algunas areas importantes.

Enfoque evaluado: la(s) préctica(s) para abordar el elemento de gestion, ha sido evaluada, es decir hay indicadores
definidos que dan cuanta del objetivo, metas establecidas y mediciones para observar su efectividad.

Despliegue total: se aplica en todas las areas importantes, aunque en algunas de ellas pudiera estar en su etapa inicial.

Enfoque mejorado: en base a las mediciones y analisis realizados, se han establecido planes de mejora, los que han
sido implementados con éxito. Es decir, se ha analizado la informacion de los sistemas de medicion, se han establecido
e implementado planes de mejora, los que han tenido éxito, o sea, ha habido un acercamiento al cumplimiento de
metas. Hay mediciones que dan cuenta de ello.

Despliegue total: se aplica en todas las areas importantes, aunque en algunas de ellas pudiera estar en su etapa inicial.

Enfoque efectivo: se puede demostrar que la(s) practica(s) cumple(n) con los objetivos para los que fue(ron)
implementada(s). Esto se ve a través del cumplimiento de sus metas. Ademas, se han establecido nuevas metas.

Despliegue total: se aplica en todas las areas importantes.
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Anexo N° 2. Entrevista Encargada Unidad de Adquisiciones

NOMBRE ENTREVISTADO

CARGO ENCARGADA UNIDAD DE ADQUISICIONES

ETAPA
ENTREVISTA PREGUNTA RESPUESTA
® Falta de compromiso e involucramiento de las personas.
® |os Funcionarios no tienen las ideas claras, falta de conocimiento
de los productos.
® Falta definicion de criterios de evaluacion claros.
= Agregar mas
PASO N°1: ¢Cual o cuéles cree Ud., que son ™ Desconocimiento de la legislacion de compras
IDENTIFICAR las problematicas mas relevante ™ Ausencia de liderazgo directivo en el proceso
NECESIDAD dentro del proceso de licitacion? = Baja Participacion de los funcionarios en el proceso
® Lentitud en la ejecucion del proceso
= Ausencia de la funcién de compras en los perfiles de cargos
® Falta de retroalimentacion en el proceso de compras
® Incumplimiento del manual de procedimiento
= Ausencia de control de actos administrativos
PASO N°2: ¢Cuéles serfan a su juicio las N . .
CONOCER causas de estos problemas? ® Falta de capacitacion y compromiso de los involucrados
CAUSAS
® Las bases no son claras.
'I;ésc’:%EEC:ZTAR ¢Qué evidencia tiene para definir ~ ® La falta de oferentes en las licitaciones
EVIDENCIAS esas causas? ® Consultas a las bases, aclaraciones.
® Entrega del producto final.
® No se avanza en la obtencion de los objetivos.
¢Como afectan estos problemas ™ Atraso en la entrega de los bienes y servicios.
PASO N°%- en la organizacion? ® Licitar nuevamente.
CONOCER ® Licitacion que deben extender plazo
IMPACTO EN
NEGOCIO . . . . "
¢Qué puede pasar si no se = No secumplen los objetivos estratégicos del servicio,
interviene? cumplimiento del desarrollo regional, proyectos, equipamiento
= Mayor involucramiento de parte de la jefatura y los funcionarios
PASO N°5: ¢Como cree Ud. que se puede = Mayor capacitacion a los funcionarios.

EXPECTATIVAS

mejorar el proceso de licitacion?

® Crear una unidad especifica para realizar el proceso de licitacion,
para que trabajen directamente con el requirente.

PASO N6:

IDENTIFICAR
BRECHAS DE
DESEMPENO

¢Cree Ud., que las competencias
de los funcionarios que participan
en los procesos de licitacién son
los adecuadas

® | as capacitaciones para los funcionarios, no han sido las
adecuadas, se les ha dado més énfasis a capacitaciones para
cumplir con el nivel central.

® Los mas precarios en capacitacion son las divisiones de
administracion y Finanzas; y la Division de Anélisis y control de
Gestion.

¢Qué debieran hacer los
Funcionarios para un desempefio
efectivo?

= Conocer la ley de compras.
= Conocer los procedimientos.
® | ainstitucion le entregue las herramientas.

¢Como debiera contribuir la
jefatura para un desempefio
efectivo?

® Que nazca de la jefatura la participacion de los funcionarios,
dando las pautas y libertad de participar.
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Anexo N°3 Reclamos Mercado Publico

ID de Reclamo ID Proceso Reclamado Fecha Ingreso Tiempo Transcurrido
INC-1326477-K6Q4 751-4-LE15 04-03-2015 1 dias y 8 horas.
INC-1590814-M7M2 751-4-LE16 25-02-2016 2 dias y 0 horas.
INC-1600722-R5V5 751-6-LE16 09-03-2016 3 dfas y 0 horas.
INC-1618364-H2Z6 751-641-CM15 31-03-2016 3 dfas y 2 horas.
INC-1740368-D9V7 751-11-LE16 29-08-2016 2 dias y 3 horas.
INC-1855927-FOB1 751-20-LQ16 31-01-2017 2 dias y 2 horas.
INC-1855929-D5B5 751-20-LQ16 01-02-2017 2 dfas y 2 horas.
INC-1946176-DIL7 751-5-LQ17 03-05-2017 1 dias y 6 horas.
INC-1954250-Z5M5 751-5-LQ17 10-05-2017 3 dfas y 0 horas.
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Anexo N°4. Anélisis Manual de Procedimientos

N°  Procedimien

Formulacion Plan Anual de

Hallazgos

Se cumple con el procedimiento establecido en el manual, no obstante, no se respetan los
plazos establecidos.
Solo algunos funcionarios envian sus requerimientos

1 Combras No hay una revision efectiva de la jefatura antes de aprobar el Plan Anual de Compras.
P No existe una aplicacion interna para llevar en linea el Plan Anual de Compras.
No existe retroalimentacion con los funcionarios, respecto a los requerimientos
aprobados.
2 Monitoreo plan anual de En la actualidad este procedimiento no se realiza, dejando de manifiesto que no existe
compras un control en la ejecucion del plan de compras.
Procedimiento poco claro y el flujograma posee mucha informacion, la cual crea
confusion al revisar el procedimiento.
Existen procedimientos que en la realidad no se realizan.
Se debe establecer el procedimiento “Solicitud de Compras”, el cual se encuentra inserto
. . . en este procedimiento.
Procedimiento Ejecucion de P - . s
3 - . No se establecen en el manual de procedimientos los plazos para realizar una adquisicién
Compra de Bienes y Servicios - - N e : >
Se realizan las compras de bienes y/o servicios sin la solicitud aceptada del jefe directo
o0 Jefe DAP
No se realiza seguimiento de las solicitudes de compras de parte de los funcionarios.
No hay retroalimentacion de la unidad de adquisiciones por requerimientos aprobados,
que no han sido adquiridos.
El analisis del requerimiento no se efectia cuando la solicitud estd aprobada, sino que se
realiza después de generada la compra e ingresada en el Sistema de administracion
4 Procedimiento Anélisis de Interna del Gore Atacama
Requerimiento de Compra Dentro de este procedimiento estd considerada la modificacion del plan anual de
compras, en el mes de diciembre, por compras no establecidas en el plan, sin embargo,
este procedimiento no se ha realizado en el dltimo afio.
5 Procedimiento para Cotizar Este procedimiento es realizado segtn lo establecido en el manual de procedimiento.
6 Procedimiento de Grandes Se evidencia que no existe el procedimiento para la adquisicion por medio del Catalogo
Compras electrénico — convenio marco, procedimiento que puede generar una Gran Compra.
7 Procedimiento de Consulta Este procedimiento no se encuentra implementado en el mend de grandes compras del
Grandes Compras. portal de www.mercadopublico.
Procedimiento de Evaluaciény  El procedimiento se ha llevado a cabo, segln lo indicado en el manual.
8 Seleccion de Oferta (Grandes Que posterior a este procedimiento, se procede a la formulacién de un acuerdo
Compras). complementario, el cual no se encuentra en dicho manual.
Segun lo indicado en la actualizacion del reglamento de compra, se establece que las
. consultas a mercado deben realizarse sobre las 5.000 UTM. En este mismo sentido en el
Procedimiento de Consultas al L ~ . .
9 manual de procedimientos no se sefiala el monto establecido para realizar el
Mercado. - . -
procedimiento de consulta al mercado, ademas se encuentra mal formulado dicho
procedimiento, ya que no parte con una necesidad de parte del usuario.
Procedimiento de Aclaracion L . -
10 El procedimiento se ha llevado a cabo, segin lo indicado en el manual.
Consulta al Mercado. P 9
El procedimiento no se encuentra estandarizado, ya que en la actualidad existen dos
11 Procedimiento de Formulacién maneras de formular bases.

de Bases

Las funciones deben ser readecuadas, segln la responsabilidad de cada unidad y sus
competencias, teniendo mas participacion principalmente el Asesor Juridico
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Procedimiento de Publicacién

El procedimiento se realiza tal como se indica en el flujograma, sin embargo, se debe
definir un ente de control externo a la Unidad que verifique la informacién que se publica

12 de Bases de Licitacion en el portal mercado publico,
Se debe actualizar la informacion referente a los tipos de licitacion.
El procedimiento no se encuentra estandarizado, ya que en la actualidad existen dos
13 Procedimiento de Aclaracién de  maneras de formular bases.
Bases de Licitacion Las funciones deben ser readecuadas, segln la responsabilidad de cada unidad y sus
competencias, teniendo mas participacion principalmente el Asesor Juridico
El procedimiento no se encuentra estandarizado, ya que en la actualidad existen dos
14 Procedimientq t!e Modificacién maneras qe formular bases. - )
de Bases de Licitacion Las funciones deben ser readecuadas, segin la responsabilidad de cada unidad y sus
competencias, teniendo mas participacion principalmente el Asesor Juridico
Procedimiento de Modificacion
15  de Comisiones de Apertura / El procedimiento se realiza tal como se indica en el flujograma
Evaluacion
No se constituye la comisién de apertura y evaluacion en la fecha indicada.
En el flujograma la comision de apertura - evaluacién y la contraparte técnica, son
consideradas con dos entes distintos, sin embargo, cumplen la misma funcién.
El procedimiento no se encuentra estandarizado, ya que en la actualidad existen dos
maneras de formular bases.
16 Procedir_niento dt_e Apertyra, Las funciopes del?en ser readect_:a_das,_ segL’Jr_1 Ie_l responsabilidad de cada_l unidad y sus
Evaluacion y Adjudicacion competencias, teniendo mas participacion principalmente el Asesor Juridico
En el flujograma se evidencia la distribucion de contrato, sin embargo, dicho
procedimiento no corresponde al flujo de apertura y evaluacion.
Demora en la tramitacion de los documentos, puesto que en el flujograma no se considera
los tiempos para efectuar los procedimientos, sin embargo en las bases de licitacion se
especifica los plazos de cada etapas
El término contrato lo relacionan con el acuerdo complementario, siendo que ambos
términos provienen de diferentes procesos, se debe establecer cada instrumento con su
17 Procedim_iento para la procedimiento_. _ _ o ) )
Elaboracion de Contratos Se deben precisar ciertas acciones del procedimiento, ya que no se ajustan a la realidad.
Se debe considerar la modificar el manual de gestion de contrato donde se actualizo este
procedimiento.
Se evidencia que el procedimiento se encuentra mal formulado, ya que no se considera
la diferenciacion entre los tratos directos inferior a 1000 UTM y superior a dicho monto.
18 Procedimiento para Procedimiento se encuentra incompleto, ya que no cuenta con la accién de solicitar la
Formulacion de Trato Directo cotizacion de parte de la unidad de adquisiciones, ni la entrega de los términos de
referencia.
Se deben precisar ciertas acciones del procedimiento, ya que no se ajustan a la realidad.
Procedimiento para la
19  Generacién de Orden de El procedimiento se realiza tal como se indica en el flujograma
Compra en Sistema Electrénico
20 Procedlrp]ento para la . El procedimiento se realiza tal como se indica en el flujograma
Generacion de Compromiso
Procedimiento para el
21 Seguimiento de Comprasy El procedimiento se realiza tal como se indica en el flujograma
contrataciones
El procedimiento se realiza tal como se indica en el flujograma
29 Procedimiento para la Se debe considerar la modificar el manual de gestion de contrato donde se actualizo este

Aplicacion de Multa

procedimiento.
Falta el procedimiento del cobro de la multa.
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Procedimiento para la

El procedimiento se realiza tal como se indica en el flujograma
Se debe considerar la modificar el manual de gestion de contrato

23 gg(;:gfig;n y Custodia de Especificar al momento de custodiar una garantia, bajo que Unidad se resguardara
(FNDR 0 GORE)
- El procedimiento se realiza tal como se indica en el flujograma
Procedimiento para la - e S
24 - . Se debe considerar la modificar el manual de gestion de contrato
Devolucion de Garantias P . R~ :
El procedimiento se realiza tal como se indica en el flujograma
Procedimiento para la El procedimiento se realiza tal como se indica en el flujograma
25  Notificacion de Cobro de Se debe considerar la modificar el manual de gestion de contrato
Garantias Seriedad de la Oferta  La notificacion se realiza mediante oficina de partes.
Procedimiento para la Gestion
26  de Cobro de Garantias Seriedad  El procedimiento se realiza tal como se indica en el flujograma
de la Oferta
Procedimiento para la Gestion - . Lo .
27 de Reclamo. El procedimiento se realiza tal como se indica en el flujograma
28 Procedimiento para Informar El procedimiento se cumple como lo indicado en el flujo, sin embargo falta una accién

Sujetos Pasivos

donde se ingrese al perfil del sujeto pasivo los antecedentes solicitados en la plataforma.
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Anexo 5. Preguntas Entrevistas

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

¢Los procesos de compras que se efectGan en la unidad, son consistentes con los establecidos en el
manual de procedimientos?

(El Gobierno Regional, cuenta con el personal adecuado en cantidad y experiencia para el adecuado
cumplimiento de la gestion de compra?

¢Cuenta con competencias en compras publicas, es necesario que los Funcionarios cuenten con
conocimientos en compras publicas?

¢Coémo se asegura que el personal del GORE conozca, comprenda, participe en los procesos de
compras?

¢Cudl o cuéles a su juicio, son los factores que influyen en la Baja participacion de los funcionarios
en el proceso?

¢Cual o cudles cree Ud., son los métodos de control mas relevantes utilizados para supervisar los
procesos relativos a compras publicas?

¢ Qué hitos de control aplica la Unidad de Adquisiciones al proceso de compras?

¢Existe una adecuada supervision y monitoreo de las operaciones de la unidad de adquisiciones, se
ejercen controles periédicos?

¢Existen indicadores de gestién que midan la eficiencia del proceso de compra?

¢Cree Ud., que el indicador existente relativo a compras, realmente mejora la gestion interna de la
Unidad?

¢Como se lleva a cabo el seguimiento de las medidas preventivas y correctivas, emanadas de los
informes de auditoria?

¢Por qué cree Ud., existen hallazgos que perduran de un afio a otro.(declaracién de conflicto y los
tiempos de adjudicacion)?

¢ Como se monitorean, ajustan y optimizan las estrategias de mejora propuestas, tanto en el plan de
tratamiento de la matriz de riesgo, como en los informes de auditoria, de manera tal de dar real
solucién al hallazgo identificado?

¢Cudles cree Ud. que seran acciones pertinentes para una mejora en el proceso de compra?

¢Ud., cree que es necesario profesionalizar la Unidad de Adquisiciones para garantizar la eficiencia
en el proceso de compra?

¢Ud., cree que es necesario actualizar o mejorar los procedimientos de compras del Gobierno
Regional?
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Anexo 5.1 Entrevista Jefa Division Administracion y Finanzas
1. ¢ Los procesos de compras que se efectian en la unidad, son consistentes con
los establecidos en el manual de procedimientos?

Absolutamente

2. ¢El Gobierno Regional, cuenta con el personal adecuado en cantidad y
experiencia para el adecuado cumplimiento de la gestion de compra?
Si

3. ¢Cuenta con competencias en compras publicas, es necesario que los
Funcionarios cuenten con conocimientos en compras publicas?
Si cuento con competencias en compras Y es indispensable que los funcionarios cuenten

con conocimientos en compras publicas

4. ¢ Como se asegura que el personal del GORE conozca, comprenda, participe
en los procesos de compras?

Nosotros capacitamos de afio en afio un nimero de personas indefinida en términos que
no estan definidos los nombres, particularmente se va orientado a la gente que hace bases,
que hace llamado a licitacion, para que estén en conocimiento permanentemente del
alcance a su responsabilidad, y por su puesto el equipo permanentemente se esta

acreditando, estd yendo a todas las capacitaciones que son impartidas a nivel nacional

5. ¢Cual o cuales a su juicio, son los factores que influyen en la Baja
participacion de los funcionarios en el proceso?

La responsabilidad que conlleva una evaluacién del llamado

6. ¢ Cual o cuales cree Ud., son los métodos de control mas relevantes utilizados
para supervisar los procesos relativos a compras publicas?

Eso estd normado y uno verifica en la plataforma que eso se vaya cumpliendo, ahora
indudablemente todo lo adicional que se complementa la compra yo estoy obligada a

revisar que este todos los antecedentes que den cuenta al pago

90



7. ¢Qué hitos de control aplica la Unidad de Adquisiciones al proceso de
compras?
No, en realidad eso esta delegado, ese control jerarquico lo tiene que hacer el jefe de

personal

8. ¢ Existe una adecuada supervisién y monitoreo de las operaciones de la unidad
de adquisiciones, se ejercen controles periédicos?

Si porque siempre, esté dentro del plan de auditoria frecuentemente y por ejemplo cuando
yo tengo un problema en especifico de algin tema, pido que esas revisiones se hagan,
¢Se ejercen controles periddicos? No es tan usual, cuando yo tengo un problema digamos
gue veo un atado, efectivamente siento que no va bien, yo solicito como control jerarquico

que se revise.

9. ¢Existen indicadores de gestion que midan la eficiencia del proceso de
compra?

Es un eje transversal del PMG

10.  ¢Cree Ud., que el indicador existente relativo a compras, realmente mejora la
gestion interna de la Unidad?

No asegura el cumplimiento, pero no tengo claro si mejora la gestion, pero en todo caso
yo diria que de alguna manera se ve reflejado en un buen resultado porque cuando ha sido
revisada las observaciones son menores, siempre van a ver observaciones, €so es natural,

pero han sido menores

11.  ¢Como se lleva a cabo el seguimiento de las medidas preventivas y correctivas,
emanadas de los informes de auditoria?

Se van perfeccionando, la medida de la unidad de auditoria cuando a mi me llegan, yo
digo que se cumplan los plazos y ese plazo tiene que ser remitido oficialmente por escrito
el levantamiento de las observaciones, si no alcanzan tienen que entregar las

justificaciones y pedir un nuevo plazo y eso se cumplen.
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12. ¢Por qué cree Ud., existen hallazgos que perduran de un afio a otro,
(declaracion de conflicto y los tiempos de adjudicacion)?

Eso es por el escaso compromiso de los otros evaluados y eso forma parte de sus
funciones, pero yo también, yo ahi acuso al encargado de compras o quien lidera compras
tiene que hacer observacién si eso no esta, porque forma parte de su pega, por lo tanto,
para mi es una omision de su pega

Y hacer cumplir lo que se supone con los procedimientos establecidos, si claro.

13. ¢Como se monitorean, ajustan y optimizan las estrategias de mejora
propuestas, tanto en el plan de tratamiento de la matriz de riesgo, como en los
informes de auditoria, de manera tal de dar real solucién al hallazgo identificado?
Todos los afos se actualizan los mapas de riesgos, sin embargo, por lo menos yo he visto
en los ultimos afios que no hay gran aporte respecto a mejoras del procedimiento, no lo he
visto por lo menos, no he visto tampoco que se agreguen nuevos hallazgos respecto de
riesgos del proceso de compras.

¢Es como que nos quedamos con lo que es seguro? Exacto y no avanzamos y no nos

desarrollamos, estamos haciendo un tema mecanico conocido.

14, ¢Cuales cree Ud., que serdn acciones pertinentes para una mejora en el
proceso de compra?

Yo diria que para mejorar el proceso de compras, nosotros tendriamos que tener, con las
personas que estan en el llamado, cuestiones simples de logisticas, yo diria que en ese
aspecto estamos excedido en personal, yo tengo esa impresion, no tengo ningin elemento
de juicio para asegurar que eso es asi, no he revisado tantas compras, pero es por las cosas
gue pasan por mis manos que tengo que firmar, entonces yo digo en términos de tiempos,
el tiempo que se ocupa yo creo que dos personas es suficiente, no tres. Segundo a mi me
gustaria por ejemplo que el tema de la evaluacién, hizo una observacion que yo no
comparto la auditoria, porque dijo que era juez y parte en algin minuto el hecho que
formabas parte de la evaluacion siendo integrante la de unidad, para mi eso es

absolutamente posible, al contrario es una ventaja, tiene mayor conocimiento, tiene mayor
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compromiso, porque esta en su unidad y hay un tema de mayor control, por lo tanto yo no
comparto para nada esa observacion y sin embargo esa observacion por ejemplo dejo fuera
de ese proceso a Erick, quien estd mas calificado para poder hacer esa pega, a mi juicio,
cosa que no tengo elementos por lo que me parece, por lo que el proyecta.

Respecto a las comisiones evaluadoras, no estdn comprometidas con el proceso, lo ven
como una tarea que deben cumplir y no son acuciosos con el tema

¢Cree Ud., que también tiene que ver por qué en sus perfiles no estan considerado que
ellos deban tener conocimientos, ser parte de los procedimientos de compras?

Es que esas capacitaciones se han entregado, el tema que yo creo que no son asimiladas
como una cuestion permanente y propia, porque las capacitaciones han estado, yo creo
que si forman parte de sus funciones, porque si forman parte de una comision evaluadora
es porque de alguna manera tiene relacion con lo que se estd comprando y por lo tanto,
ahi debe haber un compromiso funcionario para hacer las cuestiones bien, pero yo en el
ultimo tiempo, en alguna division permanentemente estan los errores, entonces no ha sido
detectado, por ejemplo antes eran detectados en adquisiciones, ahora no han sido
detectados, porque esa cuestion no esta, me encuentro con los contratos, y porque
colocaron esto, porque colocaron esto otro, sin haberme metido en el proceso, entonces a
mi eso me preocupa, entonces yo creo que la solucion ahi es otra, yo creo que esos
procesos de compras respecto a la contratacion, el contrato, todas esas cuestiones, deberia
verla no solamente un abogado o un encargado de un programa, como esta hoy dia, deberia
haber un staff de abogados que vean todos los temas que haya una conversacion entre
ellos y que conozcan todos los temas, entonces eso seria efectivamente un filtro bastante
poderoso, porque si se enferman, se va de vacaciones, la responsabilidad descansaria en
juridica, porque juridica efectivamente al final es el que ve todos los temas juridico estén
correctamente, yo empiezo a mirar es con los papeles, ah pero ese se contradijo con esto
por un tema de formacion profesional pero nada mas y eso varios se me van o realmente
estoy convencida que por mucho tiempo el gore no deberia ser unidad técnica, pero hoy
dia he cambiado de opinion en la experiencia de aca (Jefa DAF) porque efectivamente
nosotros hubiéramos constituyéramos un equipo, a mi me gustaria, pero hay resistencia y
nadie esta de acuerdo, una idea loca porque yo veo lo que se paga por ejemplo la compra

de vehiculo, entonces lo hacen otras personas otras unidades técnicas y yo estoy segura
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que si nosotros hacemos una planificacion global de la cartera que se esta trabajando
ahora, donde hay muchos vehiculos y nosotros tomaramos el liderazgo para la compra de
es0, nosotros por hacer un llamado de varios vehiculos disminuiriamos notoriamente los
costos, por que hice un ejercicio y llame a una empresa y si yo compro 4 camiones es
tanto, si yo compro 10 camiones cuanto es, y bajaba la plata, entonces claramente no
estamos protegiendo bien el recurso, entonces hariamos las cosas mas cortas, a mi me
encantaria tener respecto del 33 sobre todo, de algunos programas, por ejemplo nosotros
todos los afos perdimos platas, hoy dia este afio perdimos casi ochocientos millones
porque los servicios publicos no fueron capaces de hacer un llamado de licitacion,
entonces si nosotros tuviéramos una unidad de programa 01, respecto de toda la logistica
como esta hoy dia y yo aspiro que tuviéramos una unidad que la division de analisis y
control de gestion haciendo esa cuestion respecto al FNDR, yo te aseguro, te lo doy por
firmado que nosotros no tendriamos por lo menos un cuarto de lo que se perdi6é estaria
rendido , ademas personas como la Cynthia, como Erick, que estan afio a afio en el mismo
lugar es distinto el enfoque, que si ellos fueran a otro lado y fueran rotando, para que no
se aburrieran del tema pero no hay cuérum para eso, nadie quiere esa cuestion, quieren
estar permanentemente en su puesto eternamente, en su zona segura y no estan
comprometidos, ante eso yo siento que cuando no esta el compromiso, si tu le agregas una
funcién aunque sea marginal, reclaman pero porque.., entonces yo me formo mi criterio y
no chao no mas . si hubiese otra actitud del funcionario a lo mejor podrian haberse hecho

muchas cosas, pero no esta presente ese compromiso

15.  ¢Ud,, cree que es necesario profesionalizar la Unidad de Adquisiciones para
garantizar la eficiencia en el proceso de compra?

Yo creo que ya esta profesionalizada

16.  ¢Ud., cree que es necesario actualizar o mejorar los procedimientos de
compras del Gobierno Regional?

Los procedimientos de compras se hacen de acuerdo a la norma en realidad y a las nuevas
jurisprudencias que van saliendo respecto algunos detalles y esos se van ajustando, pero

mas alla no
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Anexo 5.2 Entrevista Jefe Division Analisis Control de Gestion.

1. ¢ Los procesos de compras que se efectian en la unidad, son consistentes con
los establecidos en el manual de procedimientos?

En la division no tenemos procesos de compras, hosotros somos participes del proceso de
compras, ya sea como participes de las comisiones o en requerimientos de compras, pero

no se efectlan compras directas.

2. ¢El Gobierno Regional, cuenta con el personal adecuado en cantidad y
experiencia para el adecuado cumplimiento de la gestion de compra?

Yo creo que si. La unidad se ha ido creciendo en el tiempo y ha ido adquiriendo personal
y capacitacion en el tiempo que le permite un mejor desempefio, pero igual siempre

mejorar es una buena alternativa para el desempefio de la funcion

3. ¢Cuenta con competencias en compras publicas, es necesario que los
Funcionarios cuenten con conocimientos en compras publicas?

Yo creo que si, que para participar en las comisiones deberian las personas manejar la ley
de compras y lo que es el reglamento de compras, de tal manera que cuando su
participacion sea activa él tenga que funcionar en atencion a la normativa vigente
¢Cuenta con competencias? Conocimientos si, pero no estoy acreditado, por el tema de
control y seguimientos, nosotros tenemos que capacitarnos ya sea en forma formal o
informal para poder entender que los procesos de licitacion que hacen las unidades estén

de acuerdo al marco normativo.

4. ¢ Como se asegura que el personal del GORE conozca, comprenda, participe
en los procesos de compras?

Hoy dia es dificultoso, por lo tanto, lo que se recomendaria es que se hicieran talleres de
capacitaciones a los funcionarios publicos sobre la aplicacion y modificaciones de la ley
de compras

5. ¢Cual o cuales a su juicio, son los factores que influyen en la Baja

participacion de los funcionarios en el proceso?
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El bajo compromiso que tienen las personas con respecto al proceso, dado que también
los planes de compras seria bueno poder difundirlo, para que las personas pudieran
comprender que lo ellos requieren es necesario que este en un plan de compras, porque
cuando las personas se desmotivan o0 no quieran participar en el proceso, es porque ellos
no estan recibiendo un beneficio en el proceso de compras

¢A eso se debe el bajo compromiso? el bajo compromiso lo miran como una pega

adicional, que algo que le va a contribuir en su funcién

6. ¢ Cual o cudles cree Ud., son los métodos de control mas relevantes utilizados
para supervisar los procesos relativos a compras publicas?

Osea un kpi importante seria el tiempo de duracion que existe entre el momento que uno
hace el requerimiento y el momento que se produce la compra. Otro kpi importante es el
tiempo que se demora del momento que llega el producto en la bodega y se entrega al
usuario beneficiario, por lo tanto, esos tiempos si los empiezo a controlar, puedo controlar

el proceso de compras en su totalidad

7. ¢Qué hitos de control aplica la Unidad de Adquisiciones al proceso de
compras?

Los desconozco

8. ¢ Existe una adecuada supervision y monitoreo de las operaciones de la unidad
de adquisiciones, se ejercen controles periddicos?

Lo que yo veo que la unidad de adquisiciones efectdia un monitoreo sobre los procesos de
compras, pero desconozco si es que el jefe superior de esta unidad, ya sea el Jefe de
Administracion y Personal o Jefe Division de Adm. Y Finanzas, efectla controles sobre

el desemperio de la unidad

9. ¢Existen indicadores de gestion que midan la eficiencia del proceso de
compra?
Como lo sefialaba en mi opinion existen algunos kpi que te puedan permitir controla

tiempo plazo y monto en un proceso de compra
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10.  ¢Cree Ud., que el indicador existente relativo a compras, realmente mejora la
gestion interna de la Unidad?

Desconozco que indicador esta usando la unidad de compras

11.  ¢Como se lleva a cabo el seguimiento de las medidas preventivas y correctivas,
emanadas de los informes de auditoria?

En la divisidn nuestra, las medidas que se hacen, ya sea de los informes de auditoria o la
matriz de riesgo, se establece un plan de mitigacion y ese se va haciendo un seguimiento

de acuerdo a las fechas comprometidas

12.  ¢Por qué cree Ud., existen hallazgos que perduran de un afio a otro,
(declaracién de conflicto y los tiempos de adjudicacién)?

Si eso ocurre, es porque la medida de reduccion del riesgo es una medida administrativa
no es una medida efectiva, se supone que esa medida tiene que ser medida en el tiempo,

de tal manera de que estos hallazgos vayan disminuyendo y no vayan incrementando

13. ¢Como se monitorean, ajustan y optimizan las estrategias de mejora
propuestas, tanto en el plan de tratamiento de la matriz de riesgo, como en los
informes de auditoria, de manera tal de dar real solucién al hallazgo identificado?

Yo creo que lo que se ha hecho con estas dos actividades, tanto como los informes de
auditoria y la matriz de riesgos ha sido meramente actos administrativos, pero no existe

una estrategia 0 una intencion de poder mejorar con respecto a los hallazgos encontrados

14. ¢Cuales cree Ud. que seran acciones pertinentes para una mejora en el
proceso de compra?

Se debiera primero reestructurar la organizacion definiendo responsables por fase del
proceso de compras y con eso empezar a establecer equipos de trabajos para participen en
los distintos procesos de compras, ya sea en comisiones evaluadoras, comisiones
elaboradoras de bases, también las mismas personas que participan en las comisiones,

seria bueno que ellos también participaran en los procesos de recepcion de los productos
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para verificar que lo que ellos estan en algin momento autorizando es lo que esta llegando

cuando se compra

15.  ¢Ud,, cree que es necesario profesionalizar la Unidad de Adquisiciones para
garantizar la eficiencia en el proceso de compra?

Absolutamente, se requiere una visién administrativa pero también del ambito profesional
para tomar decisiones no solamente que tienen que ver con cumplir con un acto

administrativo, sino que el tiempo de mejora o0 sea con una mirada mas critica.

16.  ¢Ud., cree que es necesario actualizar o mejorar los procedimientos de
compras del Gobierno Regional?

Si, yo creo que igual el procedimiento hay que actualizarlo, también ha habido algunas
modificaciones en la ley y reglamento y por lo tanto si queremos mayor participacion de
las personas debiéramos establecer procedimientos méas actualizados y participacion en

talleres con la gente
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Anexo 5.3 Entrevista Jefa Division Planificacion y Desarrollo

1. ¢ Los procesos de compras que se efectian en la unidad, son consistentes con
los establecidos en el manual de procedimientos?

Desde el conocimiento que tiene la jefa diplade en particular de la vision de la division de
planificacion. Los procedimientos de compras que la division solicita, se ajustan para dar
cumplimiento a los objetivos del gobierno regional de atacama

2. ¢El Gobierno Regional, cuenta con el personal adecuado en cantidad y
experiencia para el adecuado cumplimiento de la gestion de compra?
En la division de planificacion no tenemos la unidad de adquisiciones ni de compras, por

tanto, no podria yo referirme particularmente a la pregunta

3. ¢Cuenta con competencias en compras publicas, es necesario que los
Funcionarios cuenten con conocimientos en compras publicas?

Yo creo que si, he trabajado en otros servicios publicos en los cuales he tenido que formar
parte activa del proceso de compras de bienes y servicios

Yo creo que es necesario que todo funcionario publico, cuente al menos con un
conocimiento base de lo que significa una compra publica, cuales son las
responsabilidades que como funcionario publico uno tiene, al hacer uso de recursos

publicos, al menos de manera general, creo que todos debiéramos conocer.

4. ¢ Como se asegura que el personal del GORE conozca, comprenda, participe
en los procesos de compras?

En mi opinidn, yo creo que ahi, hay una deficiencia de la institucion, una deficiencia
compartida de la institucion y los funcionarios dado que, en mi opinién no solo referido a
la unidad de adquisiciones, sino que de manera global debiera trabajarse de manera mas
activa en poder entregar a cada uno de los funcionarios del gore el conocimiento suficiente
para entender el funcionamiento en su conjunto de la institucion, eso significa que, se
entienda que cada una de las unidades, de las divisiones de las &reas que conforman esta
organizacion, son fundamentales y que sin que alguna de ella funciones, es imposible que

la institucion avance
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5. ¢Cudl o cuales a su juicio, son los factores que influyen en la Baja
participacion de los funcionarios en el proceso?

Siento que en la primera limitacion esta relacionada con el grado de conocimiento que
uno pueda tener de como funciona las diferentes areas de una institucion cualquiera esta
sea, entonces si Uno no conoce, y esto no quiero decir que sea solo responsabilidad de la
institucion, siento que también hay responsabilidad de cada uno de nosotros como
funcionarios, si uno no conoce en detalle las areas dificilmente se va a motivar por saber

y conocer en profundidad, lo fundamental que es que cada una funcione bien.

6. ¢ Cual o cudles cree Ud., son los métodos de control mas relevantes utilizados
para supervisar los procesos relativos a compras publicas?

En lo principal siento yo, que las personas que participan en cada uno de los procesos
desde que uno hace una solicitud para la compra de un bien o servicio, hasta que este
efectivamente llega a las dependencias donde se establecen que llegue el bien o se ejecute
el servicio, lo principal es que, estas personas conozcan en detalle los plazos por ejemplo
que establece cada uno de sus procesos, y ahi vuelvo al inicio, si es que uno no conoce
cémo funciona dificilmente se van a poder generar indicadores que sean efectivos para el

monitoreo y cumplimiento de los procesos

7. ¢Qué hitos de control aplica la Unidad de Adquisiciones al proceso de
compras?

No conozco en detalle, conozco en términos generales obviamente como funciona

8. ¢ Existe una adecuada supervisién y monitoreo de las operaciones de la unidad
de adquisiciones, se ejercen controles periddicos?

La unidad de adquisiciones no esta en nuestra division

9. ¢Existen indicadores de gestion que midan la eficiencia del proceso de
compra?

No conozco en detalle, conozco en términos generales obviamente como funciona
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10.  ¢Cree Ud., que el indicador existente relativo a compras, realmente mejora la
gestion interna de la Unidad?

No conozco en detalle, conozco en términos generales obviamente como funciona

11.  ¢Como se lleva a cabo el seguimiento de las medidas preventivas y correctivas,
emanadas de los informes de auditoria?

Bueno nosotros como division de planificacién nos han llegado informes de revision,
bueno que uno ademas se junta con los funcionarios de Auditoria interna y nos piden los
antecedentes relativos algun proceso particular, en el caso de un informe que nos lleg6
que fue el dltimo de auditoria interna vinculado a la evaluacion de un convenio que ya
termino con la subsecretaria de energia, las observaciones eran de forma, pedia que se les
informara a los funcionarios dar cumplimiento a ciertos procesos, particularmente uno
vinculado a una circular que tiene la contraloria referente a los plazos para poder medir
de manera de manera mensual, por ejemplo en ese caso en particular nosotros ademas de
dar cumplimiento entregando la informacion a los funcionarios via memorandum,
invitamos a la gente de auditoria y les vinieron hacer una charla a todos los funcionarios

de la division , entonces si hubo una retroalimentacion, si claro.

12.  ¢Por qué cree Ud., existen hallazgos que perduran de un afio a otro,
(declaracién de conflicto y los tiempos de adjudicacién)?

Sin respuesta.

13. ¢Como se monitorean, ajustan y optimizan las estrategias de mejora
propuestas, tanto en el plan de tratamiento de la matriz de riesgo, como en los
informes de auditoria, de manera tal de dar real solucién al hallazgo identificado?

Como ya me referi a los procesos de revision de auditoria interna, en el caso de la matriz
de riesgo, contarte que, nosotros tenemos efectivamente un profesion el que va
recopilando cuales son los diferentes riesgos que se producen en los diferentes procesos,
sin embargo las matrices, es de conocimiento de todo el equipo, yo me preocupe de que

hiciéramos una reunién en la que participamos todos los funcionarios de la division y se
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hizo una revision de la matriz en su conjunto y a partir de eso ademas se identificaron
nuevos procesos de riesgos, una de las deficiencias ademas de las que yo observe cuando
Ilegue aqui , es que muchos funcionarios de esta division no conocian la matriz de riesgo,
entonces a partir de eso, hicimos primero la bajada de informacion que todos manejaramos
cual era la matriz, cuales eran los diferentes procesos que se identificaron, ademas eso lo
dividimos por &rea de trabajo, entonces hubo un trabajo del area de planificacion un

trabajo del &rea de ordenamiento y luego de eso lo volvamos todo a una reunion en general

14.  ¢Cuales cree Ud. que son las acciones pertinentes para mejorar en el proceso
de compra?

Partiendo por la entrega de conocimiento de manera general a los funcionarios, para que
uno ademas pueda tomar conciencia que los procesos de compras publicas, establecen
procedimientos, plazos, y que esos plazos ademas van vinculado a un grado de calificacion
de algunos de los funcionarios que forman parte de este proceso de compra, yo diria que
por ahi primero, dado que en mi opinidn si uno no comprende eso, es dificil que uno tenga
la capacidad de ponerse en el lugar del otro y decir “sabes que empatizo contigo y me voy
a esforzar para que hagamos el trabajo juntos y no estemos chocando en realidad con las

funciones de cada uno

15.  ¢Ud,, cree que es necesario profesionalizar la Unidad de Adquisiciones para
garantizar la eficiencia en el proceso de compra?

En todas las unidades y departamentos de esta institucion, se necesitan primero que nada
personas con espiritu de querer hacer las cosas bien, con ganas, efectivamente siento que
el conocimiento técnico profesional es importante, sin embargo, es ain mas importante
que la gente se comprometa hacer su trabajo bien y eso va desencadenando diferentes

cosas.

16.  ¢Ud., cree que es necesario actualizar o mejorar los procedimientos de
compras del Gobierno Regional?
Creo que seria interesante a partir de contar un poco como es el procedimiento que se

pueda hacer un proceso de analisis y trabajo en conjunto, charlas, por ejemplo, con algunos
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de los profesionales de las otras divisiones del gore, que de alguna otra manera participan
de los procesos y ver como de esa manera se pueda hacer un proceso que dé cumplimiento

a la legislacion vigente, pero que ademas se adapte a la realidad que la institucion tiene
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Anexo 5.4 Entrevista Jefe Departamento Administracion y Personal.

1. ¢ Los procesos de compras que se efectian en la unidad, son consistentes con
los establecidos en el manual de procedimientos?

Si son consistentes, la idea es apegarnos lo mas posible a los manuales de procedimientos

gue tenemos actualmente vigente

2. ¢El Gobierno Regional, cuenta con el personal adecuado en cantidad y
experiencia para el adecuado cumplimiento de la gestion de compra?

Si, la verdad que contamos con equipo bastante bueno en compras muy capacitado y con
todas las condiciones para llevar los procesos de compras.

3. ¢Cuenta con competencias en compras publicas, es necesario que los
Funcionarios cuenten con conocimientos en compras publicas?
No me he capacitado en compras publicas, si por su puesto es necesario es necesario que

los Funcionarios cuenten con conocimientos en compras publicas

4. ¢ Como se asegura que el personal del GORE conozca, comprenda, participe
en los procesos de compras?

Un poquito dificil porque todos sientes, o la mayoria de las personas sienten que el proceso
de compra esta situado en un solo equipo de trabajo que es la unidad de adquisiciones,
pero no necesariamente es asi, en la medida que todos sepamos y conozcamos respecto a
los procesos de compras vamos a poder dar una mejor respuesta 0 vamos a poder apoyar

en lo que corresponde a nuestro papel a ese proceso.

5. ¢Cual o cuales a su juicio, son los factores que influyen en la Baja
participacion de los funcionarios en el proceso?

Yo creo que es falta de conocimiento,

¢ Cree gue tiene que ver con que dentro de sus perfiles de cargo talvez no salga una funcién
asociada a que deban realizar tareas de compras publicas? Lo que pasa ahi hay un tema
que yo comparto en cierta forma y otra no, nosotros los funcionarios publicos tenemos

intrinseco a nuestra labor como tal, y nuestra contratacion el tema de la

104



multifuncionalidad por lo tanto muchas de las cosas que no estdn dentro de nuestras
funciones necesariamente igual las tenemos que tomar porque estan vinculadas de alguna
forma a lo que yo desarrollo habitualmente, porque no puedo decir yo que a mi no me
corresponde porgue yo no lo hago porque no esta dentro de mi perfil, de alguna u otra

forma igual se vincula con lo que estoy desarrollando habitualmente

6. ¢, Cual o cudles cree Ud., son los métodos de control mas relevantes utilizados
para supervisar los procesos relativos a compras publicas?

En este rato, como te digo el tema de contar con un equipo bien capacitado, son top porque
ellos siempre se estan capacitdndose y son personas que tienen una bastante experiencia y
maneja muy bien el proceso, ahora también facilita mucho el hecho que estamos muy

vinculados con el mercado publico o con la plataforma de chilecompra.

7. ¢Qué hitos de control aplica la Unidad de Adquisiciones al proceso de
compras?

Esta el tema de las bases, las revisiones de las bases, el proceso licitatorio, el proceso en
torno a lo que indica las bases desde el dia uno hasta que finalice el proceso licitatorio,
esta la resolucién de consultas, esté el hecho de que ellos supervigilan dentro del sistema
las personas que estan ofreciendo, los oferentes efectivamente cuenten con los requisitos

como para poder obrar como tales, pero son controles en general aplica adquisiciones

8. ¢ Existe una adecuada supervision y monitoreo de las operaciones de la unidad
de adquisiciones, se ejercen controles periddicos?

Los controles periddicos, como controles, es que depende de lo que se llame control, si yo
aplico una encuesta o aplico un check list respecto de lo que estas haciendo o dejando de
hacer, no yo no lo hago, pero si estamos en permanente comunicacion, de echo todo los
dias me retino con la encargada de la unidad y si no esta ella con Erick, quien la subroga
0 con quien esté dentro de la unidad, pero estamos permanentemente hablando de lo que

viene, de lo que hay, de las licitaciones de todo un poco.

105



9. ¢Existen indicadores de gestion que midan la eficiencia del proceso de
compra?

Indicadores de los formales que tenemos no, no tenemos, pero si un buen indicador, es
que si tu comienzas un proceso licitatorio y lo terminas dentro del plazo que corresponde,
ese es un buen indicador, porque se hizo todo adecuadamente hasta terminar con la
contratacion y todo el tema de entrega del servicio, pero por ejemplo si esta dentro de los
indicadores transversales o los comunes del PMG, no estan, ni tampoco de lo que es los

vinculos que tenemos con la DiPres.

10.  ¢Cree Ud., que el indicador existente relativo a compras, realmente mejora la
gestion interna de la Unidad?

No necesariamente, no porgue una licitacion no necesariamente por una mala difusion o
una mala gestion de la gente de adquisiciones se declara como tal, nosotros aca contamos
con muy pocos oferentes con los requisitos que necesitamos, ademas que los servicios
sobre todo lo que estan vinculados con a la autoridad, son muy especificos, entonces no
contamos con personas, empezamos a armar algo como para poder contratar y muchas

veces no se puedes, pero para mi no dice relacion con la gestion de las personas

11.  ¢Como se lleva a cabo el seguimiento de las medidas preventivas y correctivas,
emanadas de los informes de auditoria?

Buen ose le da respuesta a la auditoria, respecto a lo que ellos estan observando, vamos
viendo de qué manera vamos levantando esas observaciones, si es que hay que
implementar mejoras, por ejemplo, ahora sacamos el tema de la revision de bases desde
adquisiciones, lo tiene otra profesional fuera de la unidad, cosa que se externalice y
ademas el control vaya por otro lado, diversas cosas que estamos viendo, medidas que se

van tomando en bases a esas observaciones

12.  ¢Por qué cree Ud., existen hallazgos que perduran de un afio a otro,
(declaracidn de conflicto y los tiempos de adjudicacion)?
Si, y se tomaron nuevamente medidas, la verdad es que es dificil porque eso tiene que ver

con el compromiso de cada una de las personas, no sabiamos como hacerlo, hablamos con
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Cynthia y le dije que tal si tenemos ahi impresas un monton de formularios, cosa que lo
Ilenen directamente y lo entreguen en el momento, y no traerlo, o te lo mando, porque eso
no va a ser, ahora igual no puedo descansar solamente en la persona finalmente no es
habitual, si ha Johana la invitan a participar a una licitacion de extintores por ejemplo,
Johana no sabe de extintores, no maneja el proceso, no esta vinculada permanentemente
a ese proceso en especifico, por lo tanto ella no sabe todo lo que tiene que hacer, aun
cuando hay un correo, pero se le puede olvidar, entonces es dificil trabajar primero porque
los muchachos saben mucho y la gente de adquisiciones dan por hecho y son obligaciones,
en realidad porque estan por ley por norma y por todo que el resto de la gente igual lo va

a asumir como ello, pero no siempre es asi.

13. ¢Como se monitorean, ajustan y optimizan las estrategias de mejora
propuestas, tanto en el plan de tratamiento de la matriz de riesgo, como en los
informes de auditoria, de manera tal de dar real solucion al hallazgo identificado?

Analizamos el tema, el asunto, vemos de qué manera podemos dar respuesta siempre
estamos buscando mejoras, buscando que efectivamente no se nuevamente observados,
hay veces que la observacion son minimas, o sea, no se envid un correo a tal parte, pero
seguimos siendo personas, seguimos cometiendo errores y vamos a seguir cometiendo
errores, pero eso no son cosas que son garrafales o que afecten directamente al desempefio

de la unidad, ni de las personas ni del proceso

14.  ¢Cuales cree Ud., que seran acciones pertinentes para una mejora en el
proceso de compra?

Para mi el proceso de compra esta bien, vuelvo a repetir sequimos siendo un equipo
humano, seguimos siendo personas a lo mejor hay cosas que se puedan mejorar y hay
cosas que a lo mejor no necesariamente se tienen que mejorar, porque ya estan bien, se

pueden potenciar, o0 se pueden mantener, porque estan funcionando bien.

15.  ¢Ud,, cree que es necesario profesionalizar la Unidad de Adquisiciones para

garantizar la eficiencia en el proceso de compra?
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No necesariamente, yo creo que las personas que estan ahi son bastantes capaces, tenemos
un equipo muy eficiente, los tres son muy muy eficientes, no tenemos problemas en ese
sentido, ahora lo otro ideal seria que profesionalizaran no por un tema de que van hacer
una mejor o peor gestion, ya estd haciendo una buena gestion, es por ellos, es por cada

uno.

16. ¢Ud., cree que es necesario actualizar o mejorar los procedimientos de
compras del Gobierno Regional?

En general todos los procedimientos se tienen que ir actualizando permanentemente, por
una u otra cosa, especialmente en compras, porque resulta que es ahi donde hay mayor
normativa y es muy cambiante, por lo tanto, tiene que ir registrando mejoras dentro del

manual.
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Anexo 5.5 Entrevista Encargada Unidad de Adquisiciones

1. ¢ Los procesos de compras que se efectian en la unidad, son consistentes con
los establecidos en el manual de procedimientos?

Depende de algunos, si hablamos de procedimientos simples como son las solicitudes de
insumos bésicos, como lo solicita Paola o la unidad de informatica, cumplen con el
procedimiento de realizar solicitudes y el respaldo necesario con lo que contenga, bueno
el resto de los funcionarios cuando es tema de bases de licitacion o el procedimiento para
realizar una evaluacion de un proceso licitatorio, ahi estamos complicados porque, no
cumplen con las etapas, plazos documentacién necesaria para poder cumplir con el

proceso.

2. ¢El Gobierno Regional, cuenta con el personal adecuado en cantidad y
experiencia para el adecuado cumplimiento de la gestion de compra?

Si hablamos como funcionarios en general contamos con el personal necesario, ahora que
estén empapados de los conocimientos necesarios del proceso o de llevar a cabo un
procedimiento de compras a pesar de que se han capacitados en lo que es el procedimiento
0 en temas especificos, normativa, igual falta que se empapen un poquito o que asuman

un poquito mas el rol y asuman un poco mas la responsabilidad en el proceso

3. ¢Cuenta con competencias en compras publicas, es necesario que los
Funcionarios cuenten con conocimientos en compras publicas?

Si, cuento con mi acreditacion al dia y bueno debido a mi funcion tengo que estar
empapandome de diariamente de la nueva normativa y de las directivas que indique la
direccién de compras publicas

Si todos los funcionarios deben tener conocimientos en compas publicas porque es algo
transversal que afecta a toda la institucion y en algin momento todos requieren algo de
compras para su trabajo diario

4. ¢ Como se asegura que el personal del GORE conozca, comprenda, participe
en los procesos de compras?

Se le han entregado las capacitaciones pertinentes, aunque nosotros hemos querido que

abarque a toda la institucion, igual nos han dado la opcidn de escoger, seleccionar a ciertos
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funcionarios que cumplen o que participan dentro del proceso de compras habitualmente,
pero igual yo creo que se necesita un poquito mas de compromiso por parte de ellos para

poder desarrollar la labor.

5. ¢Cudl o cuales a su juicio, son los factores que influyen en la Baja
participacion de los funcionarios en el proceso?

Yo creo que lo encuentran complejo, en el sentido que deben elaborar actas, aplicar
criterios de evaluacion, que para ellos a lo mejor es un poco complicado para formular y
eso, pienso yo, que va porque no tiene claro cudl es la necesidad que ellos realmente
requieren, cual es el objetivo de lo que estan necesitando.

6. ¢ Cual o cudles cree Ud., son los métodos de control mas relevantes utilizados
para supervisar los procesos relativos a compras publicas?

En el trabajo diario, como encargada trato de hacerle seguimiento a los compromisos que
tenemos asumido, solicitudes que nos llegan y que tengan que formalizar, estamos
constantemente preguntando en cuanto a las licitaciones le hacemos llegar la informacion
a los encargados de las comisiones de cuales son las etapas y plazos, cuando se estan por
cumplir los plazos, los alertamos también, pero ya dependen de terceros, nosotros tratamos

de controlar que los tiempos se cumplan, pero igual salen desviaciones

7. ¢Qué hitos de control aplica la Unidad de Adquisiciones al proceso de
compras?

Como te explicaba antes, estamos controlando las etapas los plazos, la entrega de la
documentacién completa, pero hay una participacién de terceras personas para cumplir

con eso

8. ¢ Existe una adecuada supervision y monitoreo de las operaciones de la unidad
de adquisiciones, se ejercen controles periddicos?

Por mi parte yo ejerzo control y cuando es necesario a nivel jerarquico la jefatura, cuando
ellos nos piden informes, nosotros le entregamos la informacidn con lo que se cuenta, con

la realidad de la unidad,
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Si por mi parte si, yo ejerzo controles periddicos en los contratos, en las érdenes de
compra, todo lo que este a mi alcance

9. ¢Existen indicadores de gestion que midan la eficiencia del proceso de
compra?

Tenemos un indicador de gestion que va relacionado con el PMG de compras, pero que
mida asi la gestion propiamente tal de la unidad yo creo que no, ademas tenemos otro
indicador que es respecto de los tiempos en la que se elabora un contrato, que si lo

medimos también en la realidad no se cumplen los plazos, siempre estamos fuera de plazo.

10.  ¢Cree Ud., que el indicador existente relativo a compras, realmente mejora la
gestion interna de la Unidad?

No, como te lo decia anteriormente no creo que mejora la gestion de la unidad, porque es
algo que depende de terceros, es sobre los procesos licitatorios que tienen 0 no tienen

ofertas, entonces es algo gue escapa de nuestras manos

11.  ¢Como se lleva a cabo el seguimiento de las medidas preventivas y correctivas,
emanadas de los informes de auditoria?

Hay poco seguimiento, porque lo que observa auditoria uno lo trata de levantar y cumple
con hacer la gestion, incorporar modificaciones en el manual, hacer los instructivos, pero

va en el como los funcionarios lo asumen dentro sus funciones

12.  ¢Por qué cree Ud., existen hallazgos que perduran de un afio a otro,
(declaracion de conflicto y los tiempos de adjudicacion)?
Por la falta de compromiso, eso se sigue manteniendo, la gente no lo asume dentro de su

rol, este tema de compras es transversal a todos
13. ¢Como se monitorean, ajustan y optimizan las estrategias de mejora

propuestas, tanto en el plan de tratamiento de la matriz de riesgo, como en los

informes de auditoria, de manera tal de dar real solucién al hallazgo identificado?
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Nosotros insistimos con los funcionarios que deben cumplir con ciertos tramites, y que se
tiene que llevar a cabo, pero lamentablemente bueno a pesar de la insistencia, correos

electronicos, llamados telefénicos, han hecho caso omiso a los requerimientos.

14,  ¢Cuales cree Ud. que seran acciones pertinentes para una mejora en el
proceso de compra?

El proceso de compra esta bien formulado, esta establecido, hay una ley que lo rige, si que
YO creo que no necesita mejoras, lo que necesita mas compromiso de los funcionarios,
porque claro, que como unidad nosotros estamos concientizados en cémo se hacen los
procesos, se los damos a conocer a los funcionarios, de repente nos ponemos mas pesados

para que nos cumplan, pero, aun asi, hay resistencia a cumplir con lo que se establece

15.  ¢Ud., cree que es necesario profesionalizar la Unidad de Adquisiciones para
garantizar la eficiencia en el proceso de compra?

La Unidad de adquisiciones esta profesionalizada, asi que estamos, bueno yo soy contador
auditor, ya tengo un profesional que esta profesionalizado a punto de sacar su titulo, ya
que es un profesional, y la otra funcionaria con la que contamos, también esta en pasos a

especializarse, profesionalmente.

16.  ¢Ud., cree que es necesario actualizar o mejorar los procedimientos de
compras del Gobierno Regional?

Bueno los procedimientos siempre son corregibles y adaptables a las situaciones
cambiantes del entorno, mas que actualizarlo o mejorarlo, es difundirlo, darlo a conocer
para que la gente se empape de ello, que no sea un papel muerto, métodos para €so, ya
capacitaciones y difusiones se han hecho, no sé, es cambiar el swich, de los funcionarios,
de la jefatura para que los funcionarios realmente se comprometan y puedan cumplir con

lo establecido.
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Anexo 5.6 Entrevista Encargada Unidad Auditoria Interna
1. ¢ Los procesos de compras que se efectian en la unidad, son consistentes con
los establecidos en el manual de procedimientos?

Si, no le he encontrado mayor problema de acuerdo a mis auditorias

2. ¢El Gobierno Regional, cuenta con el personal adecuado en cantidad y
experiencia para el adecuado cumplimiento de la gestion de compra?

Yo creo que si, la unidad de adquisiciones por lo que he fiscalizado cumple con los
requisitos, pero no obstante a lo mejor las comisiones que son integradas por los

funcionarios les falta mayor capacitacion

3. ¢Cuenta con competencias en compras publicas, es necesario que los
Funcionarios cuenten con conocimientos en compras publicas?

Si, porque tenemos que fiscalizar esa area, y de echo estamos los dos, el profesional de
apoyo y yo estamos acreditados

Los funcionarios gque tienen que velar por el proceso de compras publicas si, no todos,

pero los que intervienen en la parte de compras si deben estar capacitados

4. ¢ Como se asegura que el personal del GORE conozca, comprenda, participe
en los procesos de compras?

Deberia esto publicarse, ya sea en la pagina web, dar capacitaciones para que todos los
funcionarios sepa y la jefatura lo deberia dar a conocer

5. ¢Cual o cuales a su juicio, son los factores que influyen en la Baja
participacion de los funcionarios en el proceso?

El desconocimiento, principalmente de la ley y reglamento de compras publicas

6. ¢ Cual o cudles cree Ud., son los métodos de control mas relevantes utilizados
para supervisar los procesos relativos a compras publicas?
Primero que nada, deberia empezar un control por la parte jerarquica, que debiese ser el

jefe directo, deberia fiscalizar o auditar el proceso, posterior la Unidad de Auditoria y
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contraloria regional de atacama, quien es la que vela por los controles también de la parte

de compras publicas

7. ¢Qué hitos de control aplica la Unidad de Adquisiciones al proceso de
compras?

Desconozco el hito, por lo que deberiamos pasar a la siguiente pregunta

8. ¢ Existe una adecuada supervisién y monitoreo de las operaciones de la unidad
de adquisiciones, se ejercen controles periodicos?
De acuerdo a nuestra auditoria, se ha captado que si la unidad de adquisiciones ejerce un

control al proceso de compras

9. ¢Existen indicadores de gestion que midan la eficiencia del proceso de
compra?

Desconozco el hito, por lo que deberiamos pasar a la siguiente pregunta

10.  ¢Cree Ud., que el indicador existente relativo a compras, realmente mejora la
gestion interna de la Unidad?

Desconozco el hito, por lo que deberiamos pasar a la siguiente pregunta

11.  ¢Como se lleva a cabo el seguimiento de las medidas preventivas y correctivas,
emanadas de los informes de auditoria?

Bueno, de acuerdo al compromiso que suscribe el servicio, la unidad de auditoria una vez
que se cumpla el periodo que se comprometieron, hace el seguimiento para ver
efectivamente se hayan cumplido y emite el informe, si se cumplié al 100% o no esta

cumplido quedando con observacion pendiente de implementar,

12.  ¢Por qué cree Ud., existen hallazgos que perduran de un afio a otro,
(declaracion de conflicto y los tiempos de adjudicacion)?
Bueno esto se ha reiterado ya en dos oportunidades por la unidad de auditoria y de hecho

se ha pedido primero se fue por una instruccion, posteriormente por una capacitacion y
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esperemos que ya el préximo afio o este afio no se vuelva a repetir la observacion, sino
vamos a tener que tomar medidas al respecto ya mas rigurosas que se le haga al servicio

Perduran por el desconocimiento y por la falta de responsabilidad que tengan cada
funcionario de la comision y que la jefatura también le exija mayor compromiso con

respecto a su trabajo

13. ¢Como se monitorean, ajustan y optimizan las estrategias de mejora
propuestas, tanto en el plan de tratamiento de la matriz de riesgo, como en los
informes de auditoria, de manera tal de dar real solucion al hallazgo identificado?

Bueno, lo que indicaba recién, que la jefatura deberia exigir mas responsabilidad a las

personas que integran las comisiones para que estas observaciones no se vuelvan a repetir

14, ¢Cudles cree Ud. que serdn acciones pertinentes para una mejora en el
proceso de compra?
Mayor capacitacion y que las personas que influyen en el proceso sean todas certificadas

de mercado publico.

15.  ¢Ud., cree que es necesario profesionalizar la Unidad de Adquisiciones para
garantizar la eficiencia en el proceso de compra?
Si deberian estar todas las personas que integran la unidad de adquisiciones estar

profesionalizada y sobre todo certificada.

16.  ¢Ud., cree que es necesario actualizar o mejorar los procedimientos de
compras del Gobierno Regional?
De todas maneras, siempre se tienen que actualizar de acuerdo a las actualizaciones de la

normativa y reglamento que siempre se estan cambiando.
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Anexo 6. Modelo Encuesta

ENCUESTA DE PERCEPCION

La presente herramienta tiene por finalidad realizar un estudio del proceso compras de la Unidad de
Adquisiciones del Gobierno Regional, en el marco de los procesos y procedimientos establecidos en la Ley
19.886; y proponer mejoras, constituyéndose en un medio para conocer sus opiniones respecto al
conocimiento que Ud. posee en la materia. En este sentido, pueden existir diversas opiniones, por lo tanto,
no hay respuestas correctas o incorrectas.

Lo que se pretende es obtener su opinién personal, basada en su experiencia. Este cuestionario es
absolutamente anénimo por lo que Ud. puede responder con absoluta libertad, contestando en forma
franca.

Instrucciones:

v' A continuacién Ud. encontrara una serie de afirmaciones relacionados con su trabajo y las
compras publicas en el GORE Atacama, que deber leer cuidadosamente.

v Existen X dimensiones que agrupan diferentes preguntas segun la materia a consultar.

v' Al contestar Ud. debe marcar SOLO una respuesta y asegurarse de no dejar ninguna
pregunta sin responder.

v' Las preguntas se mediran a través de la siguiente escala, y segun su criterio deberd marcar la
alternativa que considere a evaluar. En el caso que no tenga relacién con lo consultado, debera
marcar la alternativa “no aplica”.

En total En desacuerdo Neutral De acuerdo En total No aplica
desacuerdo acuerdo
NORMATIVA 112|345 N/A
1 | Conoce en detalle la Ley de Compras y su Normativa.
) Conoce en detalle los procedimientos establecido en el
manual de adquisiciones del Gore.
3 Se siente capacitado para participar del proceso de

compra.
4 | Posee acreditacion en compras publicas.

Es pertinente la capacitacion en compras publicas para
el ejercicio de las funciones del cargo que desempefia.

PROCESO LICITACION 1 y 3 4 5 N/A
Ha participado activamente en el proceso de apertura y

5

o evaluacion de ofertas.

; Ha participado activamente en el proceso de formulacion
y/o revision de bases.

o Sabe formular y evaluar criterios de evaluacion de una

licitacion.

La Comisién evaluadora cumple con los plazos
o | establecidos en las bases de licitacion para la
adjudicacion.

Las comisiones evaluadoras tienen las atribuciones

10 .
adecuadas para ejercer su labor
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Los funcionarios que participan de las comisiones

11 evaluadoras tienen claridad sobre su rol.
PROCESO CONTRATO N/A
Cree Ud. Que el asesor juridico debe confeccionar el
12 | contrato segun se define en el manual de procedimientos
de compras.
13 La contraparte técnica del contrato cumple con su rol
durante la ejecucion del contrato.
Tiene claro en qué momento se deben hacer efectiva las
14 | garantias de seriedad de oferta y de contrato segln lo que
estable la normativa de compras Publicas.
15 Conoce los instrumentos de garantias.
FUNCION UNIDAD DE ADQUISICIONES N/A
La unidad de adquisiciones realiza adecuadamente la
16 | funcidn de asesorar y liderar el proceso de compras
publicas.
Est& conforme con el tiempo de respuesta de la Unidad
17 | de adquisiciones ante sus requerimientos.
La unidad de adquisiciones lidera eficazmente el proceso
18 | de compra.
La unidad de adquisiciones resuelve proactivamente las
19 | posibilidades de mejora.
El trabajo realizado por la unidad de adquisiciones
20 | cumple con las expectativas del gore.
El Funcionarios del gore tiene claridad sobre el rol de la
21 | Unidad de Adquisiciones
La unidad de adquisiciones ha facilitado el dialogo y la
22 | interaccion entre las distintas divisiones del Gore.
DESCRIPCION DE CARGO N/A
Siente que es necesario que su perfil de cargo tenga
23 | descrita funciones relacionadas con compras publicas.
La institucion proporciona las herramientas necesarias
24 | para conocer los procesos de compras.
25 De acuerdo a su funcion y su perfil de cargo es necesario
cumplir funciones transversales en compras publicas.
26 El personal del gore tiene las competencias técnicas
adecuadas para participar en el proceso de compra.
Considera Ud. Importante el proceso de compras
27 | o b _ A
publicas para cumplir los objetivos de la Institucion.
HITOS DE CONTROL N/A

28

Realiza el seguimiento de sus requerimientos

29

Las solicitudes de compra son aprobadas por el jefe
directo antes de adquirir el bien o servicio.

30

Se Considera un control mas integro a los indicadores de
gestion PMG - CDC, en desmedro a los procesos internos
del GORE
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Considera Ud., que el Gore se realizan controles
periodicos al proceso de compra.

Cuando participo en un proceso de compra, cumplo con
la entrega de la documentacién requerida en el momento
indicado

Considera Ud. que la unidad de adquisiciones realiza un
control adecuado al proceso de compra.

Las acciones o estrategias definidas en la matriz de riesgo
e informes de auditoria, contribuyen a la mejora de los
proceso.

Considera que los informes de auditoria y matriz de

35 riesgos, constituyen una herramienta efectiva de control.
MEJORA DE PROCESO N/A
36 | Siente que el proceso de compras debe mejorarse.
El sistema de acreditacion implementado por el Gobierno
37 | Regional fue un aporte a mejorar la gestion del proceso
de compra.
38 Los planes de mejora de los informes de auditoria y
matriz de riesgo han tenido una implementacién efectiva.
39 En e_I GORE se ha instalado una cultura de mejoramiento
continuo.
40 El proceso de compras ha generado cambios positivos en
los procesos del Gore.
41 El proceso de compra ha permitido mejorar la forma en
que el personal del GORE realiza sus tareas.
El tiempo de trabajo dedicado al proceso de compra, es
42 | considerado una inversion que permitird mejorar la
gestion de la Institucion.
JEFATURA N/A
43 | Los Jefes de Divisién trabajan articuladamente entre ellos
44 Considera necesario que su Jefatura Directa lidere
activamente el proceso de compra.
Para los Jefes de Division es prioridad que la Unidad de
45 | Adquisiciones cumpla con los procedimiento
establecidos en la Ley de compra
La jefatura tiene las atribuciones adecuadas para la toma
46 | de decisiones en temas relativos a compras publicas.
Sélo en la medida en que al interior del GORE exista el
47 liderazgo e interés por una mejora a los procesos de
compra, éste permitird mejorar en forma eficaz la gestion
interna de la Unidad de Adquisiciones.
MOTIVACION N/A

48

Para el personal del gore es motivante participar del
proceso de compras, con la finalidad de aportar al logro
de los objetivos de la institucion.

49

Para el personal del Gore es motivante participar del
proceso de compra principalmente para vincularse con
los recursos del PMG y del CDC

La vinculacion del Sistema PMG y CDC ha desviado el
foco desde una mejora en la gestién hacia la obtencién de
€50S recursos.
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51

El personal del Gore tiene una carga de trabajo adecuada

52

El personal del gore considera que su trabajo es
reconocido por sus superiores

Comentarios

iAGRADECEMOS DE ANTEMANO SU COLABORACION AL CONTESTAR ESTA ENCUESTA

QUE PERMITIRA PROPORCIONAR UNA VALIOSA INFORMACION!
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Anexo 6.1. Listado Funcionarios Encuestados

Funcionario
Cynthia Marin Catalano

Cargo
Encargada Unidad de Adquisiciones

Diego Garrido Padilla

Profesional Unidad Gestién de Persona

Eugenia Castillo Torres

Administrativa Unidad de Adquisiciones

Jessica Contreras Flores

Encargada Unidad Control de Gestion

Mildred Medero Avalos

Profesional Unidad Territorial de Chafiaral

Eduardo Herrera Caballero

Encargado Unidad de Inversién y Seguimiento

Cristina Rodriguez Letelier

Transferencias FNDR

Drina Acevedo Vildosola

Profesional Unidad Inversién

Jacqueline Silva Cuello

Profesional Unidad Inversién

Paulina Diaz Araya

Profesional Unidad Inversién

Gustavo Nordenflycht Arancibia

Encargado Unidad Informética

Guillermo Cuellar Flores

Profesional Unidad Informatica

Héctor Prieto Tabilo

Profesional Unidad Informética

Sebastian Cousifio Romo

Profesional Depto. Presupuesto

Cristian Mufioz Godoy

Encargado Unidad Fortalecimiento

Erick Araya Julio

Administrativa Unidad de Adquisiciones

Felipe Milla Yafiez

Asesor Juridico Diplade

Fabian Gonzalez Bernous

Profesional Diplade

Rodrigo Escobar Olmedo

Profesional Diplade

Juan Carlos Treiman Valdés

Encargado Area de Planificacion Territorial

Carmen Pizarro Toro

Ejecutivo Planificacion Territorial

Francisco Chirino Salinas

Analista Ordenamiento Territorial

Carolina Harder Barrera

Jefa Division de Planificacion

Nancy Matus Leal

Encargada Area Ordenamiento Territorial

Patricia Veas Marin

Encargada de Modelo de Gestién

Cristian Riveros Zepeda

Profesional Analista Borde Costero

Willians Garcia Zagua

Jefe Division de Andlisis y Control de Gestion

Jaime Marin Salgado

Encargado Area Infraestructura

Alejandro Olivares Revelo

Profesional Apoyo Infraestructura

Mirko Knesevic Araya

Profesional Area Infraestructura

Arnaldo Villegas Bravo

Profesional Seguimiento y Control Inversion

Valezka Fernandez Espinoza

Profesional Apoyo Area Seguimiento

Johana Rojas Gonzalez

Administrativa Unidad Ordenamiento Territorial

Nidia Cepeda Acevedo

Profesional Analista Diplade

Carla Zuniga Bichara

Asesor Juridico

Jorge Iribarren VVega

Encargado de Contabilidad FNDR

Luz Cabello Tabilo

Encargada de Seguimiento y Control Financiero FNDR

Roberto Gonzalez Carcamo

Jefe Depto. Presupuesto

Fresia Silva Gomez

Apoyo Técnico Departamento Presupuesto

Isis Buguefio Campafia

Secretaria Depto. Presupuesto

Juan Carlos Gonzalez Letelier

Jefe Depto. Administracion y Personal

Pablo Rojas Diaz

Asesor Juridico

Carlos Avalos Villablanca

Encargado Unidad de Gestion de Persona

Paola Araya Robles

Encargada Unidad de Bienes y Bodega

Mauricio Cataldo Ortiz

Encargado Unidad Operaciones

Yoscelyn Cristi Yafiez

Encargada NIC SP

Richard Escobar Gonzalez

Auditor interno

Yanett Polanco

Encargada de la Unidad de Auditoria Interna

Luis Araya Araya

Administrador de Sistemas

Andres Farah Rodriguez

Apoyo Técnico CORE
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Anexo 6.2. Tabulacién Encuesta. Tabulacién

NORMATIVA

Conoce en detalle la Ley de Compras y su Normativa.

[s[ofofefafefe]s]e]s]s [« e s #]s s[4 [+]z 4[4 [o]s[s]«[o]s[o[2]s|s|«[«[s]«[2[«]4]s[4[2 [+ 2 oo+ 2 ]« -

Conoce en detalle los procedimientos establecido en el manual de adquisiciones del Gore.

I
(31
N
I
N
w
w
N
w
N
w
N

o2ofefefefo]ele]« [z [« [z ]s s [a s ]« [a]z[s|z[s[s[a]«|z]s|=|z]s|s| ] +]«|2]z]o]

Se siente capacitado para participar del proceso de compra.

w
o |
|
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|
o |
|
|
S
S
S
Lo |
|

~

[+sle[zlolo|zfslz|« s s |2 |a]s |« ]« ]« ]a[s]a]s[a[a]s|s|4|s|o|z|s|o|=|=|=|*|* |2

Posee acreditacién en compras publicas.

olefefsfa]sslo]e]s]a s e]e] ]2 |z]s]s]s]o]o]n]s|2]s|s]s]2[s]s]]s|s]s]s]a]s]o]]]s]s]s]a]a]s]e]s

Es pertinente la capacitacién en compras publicas para el ejercicio de las funciones del cargo que desempefia.

PROCESO LICITACION

Ha participado activamente en el proceso de aperturay evaluacion de ofertas.

[2[2[s]]e]ele[s[s[ ] ]o]x[2[e]+]s]e]s]e[s]s]#]2[s]s]2[o]s[]e]s]s]s]s[4]s]s[a[s]s]s]o]4[2[s]2]+]s]s ]

Ha participado activamente en el proceso de formulacion y/o revision de bases.

1[a]s]a]a]a]2]1]s]sa]s]a]s]s]s]s]a]s]a][s]a]s]1]s]s]2]s]a]a]s]a]s]s]s][e]1]s]2]s]]s]s]a]a]a]2]a]2]s [}

Sabe formular y evaluar criterios de evaluacion de una licitacion.

3

[o[2]ofee]e]e«[s] o] ]o]e[e[s]s e e[s]e]z] o] «]2s]s]o]o]x[]s]s]s]s]s o]+ ] e[ e[s2]s]e]o ]2 ]2]¢]s]« -

La Comisidn evaluadora cumple con los plazos establecidos en las bases de licitacion para la adjudicacion.

[2[2[s[z[s[a]z[z[s[ s a|z]z]«|s|s|4]4]2 ]+ |5 ]+ ]2]5]5]o]2]o]s]2]z]4]s]:

Las comisiones evaluadoras tienen las atribuciones adecuadas para ejercer su labor
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Los funcionarios que participan de las comisiones evaluadoras tienen claridad sobre su rol.

PROCESO CONTRATO

Cree Ud. Que el asesor juridico debe confeccionar el contrato segun se define en el manual de procedimientos de compras.

s|2[s|a]ala[a]a[a]1]a]s]s]5s][3]3]s]a]a|s]5]2]5]5]5 .

4‘5‘5‘4‘4‘5‘5‘5‘5‘5‘5‘5‘4‘5‘1‘4‘5‘5‘3‘5‘5‘5‘5‘4‘5.]2

2|s[s]2]s]s]s]2]e]3]2]3]a]s]s ]|

Tiene claro en qué momento se deben hacer efectiva las garantias de seriedad de oferta y de contrato segiin lo que estable la normativa de compras Publicas.

La contraparte técnica del contrato cumple con su rol durante la ejecucion del contrato.

[#[o[z[z[z[s[z[z[s[[ [ ]s]s]2]s[4]4]s ]+ ]+ ]5]s]2]o]o]o]o]s]2]2]a]4]s
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2 1
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[s[2[s]ee]ee[¢[¢[s]s]o]e[2[s]+[s]e]s]e] 4] s]«[a[s]s]e]o]2[]s]s]s]s]s 4]2]«]s[s] o] ] ] ]2]s]¢]¢]s

Conoce los instrumentos de garantias.

FUNCION UNIDAD DE ADQUISICIONES

La unidad de adquisiciones realiza adecuadamente la funcion de asesorar y liderar el proceso de compras publicas.

[s[2fafesela[e[¢[s]e]2[e[a]s]e[s]e[s]s]s]2]s]e[s]s]s]o]e[]s]s]e]s]s[4]2]a]«[s]aa]o]o]]s]s]2]¢]+

Esta conforme con el tiempo de respuesta de la Unidad de adquisiciones ante sus requerimientos.

[s[x[efafafafaa]s] s s o e s[5 [z [s o[ a]s o e e e s o o e e el el e s o ]s elele[o[s [ e[« [a] o] o s 5[] ]« W

La unidad de adquisiciones lidera eficazmente el proceso de compra.
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2 6

e[ a]a]a]a]a[a]a]s]s[a]s]a]s]s]s]s]2]e]s]e]s]e]a]s]s]a]s]a]a]s]5]s]s]a]e]a]s]2]s]s][s]e][s]e][a]a]a]a]s |J:]:]
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La unidad de adquisiciones resuelve proactivamente las posibilidades de mejora.
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[o[2afes]elae[s[s]e]e]e[s]s]2]s]e]s]s]e[2] e[ e[s]s]s]o][]s s e]s s o] s] e[ e[ 4] a2 e o[ a]s]¢]¢]<], "

El trabajo realizado por la unidad de adquisiciones cumple con las expectativas del gore.

[o[lees[e[+[s]s]s]«[«]e[a]o]o e ]e[s]s]4[a] ]2 [2]s]s]«]#[a]o]o[+[e]#]4]4]o2[o[2]e 4[5 ]«[s ][+ [. H-]"

El Funcionarios del gore tiene claridad sobre el rol de la Unidad de Adquisiciones

llelelefes[o[«]s sl «[s[ e[ ]= e ]« [o[o] ][ ]2]z]«]«[o]2[2[+[s]z] ]z s]2[o[2]¢[z[o]«[o] s o[+ [. W-2




La unidad de adquisiciones ha facilitado el dialogo y la interaccion entre las distintas divisiones del Gore.

DESCRIPCION DE CARGO

Siente que es necesario que su perfil de cargo tenga descrita funciones relacionadas con compras publicas.

[o[aelae[o[s[s[s]«]s]«]«[a]o[2[+]¢]z]o[s[a]o]s[e]s[s[s]#[4]o]o[2]s[s[2]4]o] s o[2[2]z]2]«[o o]+ [2[. A

La institucion proporciona las herramientas necesarias para conocer los procesos de compras.

s|2]1]a]s|s[s]e]a]a]e]aa]s]2]s]s]e]a]3]e]a]s]2]s]s]2]s]3]s]2]a]a]e]s]2]a[s]2]s]s]o]e]a]a]s]s]2]2], ]|

De acuerdo a su funcién y su perfil de cargo es necesario cumplir funciones transversales en compras publicas.

[o[afaf]elelels[s] ] o] ]e[2[e]e]e]s]s]e[e]e[a]e[s]s]s]o] [ ]s]s ]2 ]s]s e[a e[ e[ s s o] ]o] ][5 ¢ <[ N

El personal del gore tiene las competencias técnicas adecuadas para participar en el proceso de compra.

2[2[e]e]s]ee[2[s[o[o]e[+]2]2]e]s[+]s]4]s]4[s]]o]2[e[5]s]+]z]s]a]s]2]z]as]2[o]e[e[2]o]¢]z]s]=]«| "] - A

Considera Ud. Importante el proceso de compras publicas para cumplir los objetivos de la Institucion.

HITOS DE CONTROL

Realiza el seguimiento de sus requerimientos

s[afofefolafalelsle[e[s e [=[+[e[e[s[e[s el e els[e[elels o e s s e s s L« o [s [2[s[2[«[o[o[o] o]« o[« *M

Las solicitudes de compra son aprobadas por el jefe directo antes de adquirir el bien o servicio.

[s[ofofafofafe]s]a]s[«[s s]e[e[s[s[e[«[s[s[s[s|s[s|s[z]s|«]«|o]o]s «[s[o[a[s[«[s[+[«[s[a[ o]+ [s [+ [ "M

Se Considera un control mas integro a los indicadores de gestion PMG - CDC, en desmedro a los procesos internos del GORE

eefoofolefelelele[e[s e [s e[« [e[e[s[e[e[e[e[e[s]s]sls]«le[s[s]«[o[o[o[e[e[2[s[e[e [« o« «] s -[-[* M-

Considera Ud., que el Gore se realizan controles periédicos al proceso de compra.

[elelslelelololo[o]elo[o[s[o]«]o[«]-[-[*N:

‘5‘1‘2‘3‘3‘3‘3‘3‘3 3‘4‘3‘3‘5‘3’2‘3’3‘3‘5’3‘3’3‘3’3’3‘2’2‘3

Cuando participo en un proceso de compra, cumplo con la entrega de la documentacion requerida en el momento indicado

44433344544543555453355355443455544434452533444444011




Considera Ud. que la unidad de adquisiciones realiza un control adecuado al proceso de compra.

[s[s[o[o[a[ 4[4[ 4[s[ ¢ e[ a[a[s]s]«]s[+]s]s ]2 ]2]+]s]5]5]

5‘3‘4‘5‘4‘5‘4‘4‘4‘3‘2‘2‘5‘3‘3‘5‘3‘3‘4‘4‘4‘4‘4I|0

Las acciones o estrategias definidas en la matriz de riesgo e informes de auditoria, contribuyen a la mejora de los proceso.

o[2[z[s[s[s[z[«[s[ o] 4] 55|

s|s[sla]s]s]1]s]s]a]s]2]s]2]a]3]2]e]2]s]s]e]s]a]e]a]s]2]s]s]e]2]3]:]<], [}

Considera que los informes de auditoria y matriz de riesgos, constituyen una herramienta efectiva de control.

MEJORA DE PROCESO

Siente que el proceso de compras debe mejorarse.

[s[s[aflelelee[s] ] ] e ]2 e e e e e e]s s e[o] s]]o] [ e e e]s]s e[ e]s]«[a] o] s o] [ ]e]s <]+ [ N

El sistema de acreditacién implementado por el Gobierno Regional fue un aporte a mejorar la gestion del proceso de compra.

[2[o]e]a]e]e]e[2[s[o]2[o]2[2]2]a]a]e]s]e[«] o] e[ a[s]]o]e]e[a]s]s]s]e]s]z[a]s[4[sa]ss]s[a]s]s]2]¢]< ]

Los planes de mejora de los informes de auditoria y matriz de riesgo han tenido una implementacion efectiva.

S[a[a[s[s[a ool e s s 2 s[e s [a[s s [e e oo [e e e[e[a e [e s s e s s e s e s o s e[ [ s -
En el GORE se ha instalado una cultura de mejoramiento continuo.

s[s[s[2]2]e]e]a]«]s] e[z ]« [s]s]ss]2 s ]s]2]e]s]« s ]1]s[a]s o ]s][s[s]4]2]4[s]]4]s]s]s[s]e[s]e]2[s[, - [: W]
El proceso de compras ha generado cambios positivos en los procesos del Gore.

el e[ [T o[ o[ o[ oo To [T e[ o e[ [o oo Lo o e[« [ D S
El proceso de compra ha permitido mejorar la forma en que el personal del GORE realiza sus tareas.

o[selelefefo]e[e] o] [e[a]s [ ] a]s e ]s]s] e e e[e[«]e]s[s[ 4] o] [e[e]s]¢[s]s]2]¢ o[ [s]e s [[s]2 ][« W-[-]: -]

El tiempo de trabajo dedicado al proceso de compra, es considerado una inversioén que permitird mejorar la gestién de la Institucion.

JEFATURA

Los Jefes de Division trabajan articuladamente entre ellos

[2[s[e]eo[e[e[o[«]s]+[2]«[2[o[e 2]+ ]s]o]2[a]o]2[2]2]s]s]2[s]o]o[2]e]e[2]s] o] 2[o]2]2[s]2]4]s[2[2[2 [ ]




Considera necesario que su Jefatura Directa lidere activamente el proceso de compra.

5| 1]e]a]a]a]e]e[a]s]s]a]a]s]1][s]s]e]s]3]1]s]s]s[s]s]s]s|a]a]s]s]s][2]2]4]s]a]a]s][s]s]s]e[s]a]a][e]s] s |]:]:

Para los Jefes de Division es prioridad que la Unidad de Adquisiciones cumpla con los procedimiento establecidos en la Ley de compra

s[s|2]e]4]a[a]a]e]s 5]« |5]2]5]s]3]a]s]s][s]a][s]a][4]s]2]s]s]4]2]3]s]3]2]2]a][3]s]s]s][s]s]s]a][s]a] e[« || ]

La jefatura tiene las atribuciones adecuadas para la toma de decisiones en temas relativos a compras publicas.

[2[o]s]el2[2[z[2]«]s]s 2[4 a] s ]a]s]s]4]2[s]s]2]2]2]4]s]2]a]2]2]s]s]z[s]4]a]s]s]a]a]4]s]4]as]a]s]< ]
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7 1
Sélo en la medida en que al interior del GORE exista el liderazgo e interés por una mejora a los procesos de compra, éste permitird mejorar en forma eficaz la gestion
interna de la Unidad de Adquisiciones.

1
3

MOTIVACION

Para el personal del gore es motivante participar del proceso de compras, con la finalidad de aportar al logro de los objetivos de la institucion.

2[2[2[e[e|e|e]a]s|+]s |z |+]s]z ]+ ]s]a]s[a]s]4]a]4]4]a|z]s |4 [s]z]z]s]s]s|z|a|4|z]a]s|z|a]s]a]a]s]2]a]= ]«

Para el personal del Gore es motivante participar del proceso de compra principalmente para vincularse con los recursos del PMG y del CDC

ofefafslelelse[s] ] ][] s]2]2]2]e]s]e]s]s]s] e[ 4] a]o]o]o[s]¢]2[2]¢]s]z[2]s]o[a] a] o[ 2]2[2]2]2]2]<]s ]

La vinculacion del Sistema PMG y CDC ha desviado el foco desde una mejora en la gestion hacia la obtencion de esos recursos.

[s[s[aflelelee[s[]s]o]e[o]2]¢]2]e]+]e[s]2]a[a[s+]o] e[ ]s]s]e]e]s s]2]a]e[s]a] ] ]2 [2]s]¢]2]s ] J-

El personal del Gore tiene una carga de trabajo adecuada

2[s[o]eleelee[s[ o] «]s]e[e]2]2]s]e]s]e[s]2]o] 4] 2] o] e[ o]2[2[2]+]2]e]z[2[a[a] 4] a] o o] s e ] 2]s]2]<]= ]

El personal del gore considera que su trabajo es reconocido por sus superiores

2[s[2[e[e|e|o]e|e]s oo [«]2 s [s o[« [s 4]z |z sz |z [s |z [+ [z [a]z|z s+ s ]z |«[a] ] #]*|*|o]=]o]=]«]* || - - R
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Anexo 7. Sistema Mejora Continua Gobiernos Regionales, Criterio 6.4

ay . . .
despliegue Despliegue parcial Despliegue total

6.4. Gestion de Proveedora y asociados: ;Como se
Gestionan los procesos relacionados a los

proveedores y asociados, incluyendo a Unidades

Técnicas de la region?

No hay
enfoque

Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque Enfoque
insipiente sistematico evaluado mejorado efectivo

a) ¢Coémo se identifican las necesidades y planifica
la adquisicion de recursos, materiales, equipos,
infraestructura o servicios para el funcionamiento
del GORE

b) ¢Cémo se gestionan las compras de bienes y

servicios para el funcionamiento del GORE?

c) ¢De qué manera se determinan los indicadores de
desempefio de los proveedores y asociados y sus
estandares? ;Como se asegura el GORE que los
proveedores y asociados cumplan con los estandares

establecidos?

d) ¢Como se genera comunicacion permanente con
los proveedores, de manera de conocer sus
necesidades, expectativas y preferencias y también

entregarles retroalimentacion?

e) ¢Como se realiza la gestion de Unidades
Técnicas? Esto incluye conocer sus necesidades,
expectativas y preferencias, generar canales y
medios pertinentes de comunicacion en ambos
sentidos y realizar su fortalecimiento institucional,

técnico y profesional.

0
Evidencia:

0
Evidencia:

0

Evidencia:

0
Evidencia:

0
Evidencia:

1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5
1 2 3 4 5

Puntos del Subcriterio (suma de los puntos obtenidos en cada elemento de gestién)
Porcentaje de logro ((puntos del subcriterio/25)%)
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Anexo 8. Entrevista Jefa Division Administracion y Finanzas

NOMBRE ENTREVISTADO

CARGO
ETAPA

NIDIA CEPEDA ACEVEDO
JEFA DIVISION ADMINISTRACION Y FINANZAS

ENTREVISTA PREGUNTA RESPUESTA
" No ha tenido tiempo para cumplir con el funcionamiento de la
Administracion.
® No hay comunicacion de parte de la Jefatura hacia la Unidad de
Adquisiciones.
PASO NCL- ¢Cual o cudles cree Ud., que = No existe un aseguramiento de la Administracion del contrato.
IDENTIFI.CAR son las probleméticas mas = Existe una responsabilidad compartida por los errores cometidos.
NECESIDAD releye}nte_ Flentro del proceso = No existe detalle de actividades y funciones que realiza la Unidad
de licitacion? de Adquisiciones.
= No existe control de parte de la Jefatura.
® Falta retroalimentacion.
= No sabe lo que realiza la unidad.
= No solicitan apoyo para dar soluciones.
PASO N°2: 4Cudles serian a su juicio las ® Retroalimentacion
gONOCER causas de estos problemas? ® No se ha dado una vuelta en la evaluacién, con el fin de detectar las
AUSAS deficiencias y mejoras.
PASO Nea: = Resultados.
RECOLEéT AR (;Ql_Jé_evidencia tiene para = Contratos atrasados.
EVIDENCIAS definir esas causas? = Dar término a contratos.
® Hacer el quite a las comisiones de evaluaciones.
PASO N°4: ¢Como afectan estos problemas = Hay disconformidad en la logisticas que debe prestar la Divisién de
CONOCER en la organizacion? Administracion y Finanzas, a las otras Divisiones,
IMPACTO EN ¢Qué puede pasar si no se = Afecta al clima laboral y social,
NEGOCIO interviene? = No se logran obtener los objetivos estratégicos en la administracion.
= Afinar la planificacion.
® No dejar concentrado en un solo periodo los procesos de compra.
® Hacer contratos de mayor plazo.
PASO N°5: ;Coémo cree Ud. que se puede

EXPECTATIVAS

mejorar el proceso de licitacion?

® La Unidad de adquisiciones hace mucho trabajo chico, se puede
tener un convenio marco chico, sin tener necesidad de perder
tiempo en licitar.

® Tener un buen abogado.
® Hacer comisiones para proyectos mas estratégicos

PASO N°6:

IDENTIFICAR
BRECHAS DE
DESEMPENO

;Cree Ud., que las competencias
de los funcionarios que
participan en los procesos de
licitacion son los adecuadas

®" No conoce los
capacitacion.

® Las capacitaciones deben ser evaluadas para ver si funcionarios
obtuvieron las competencias.

® |as capacitaciones se hacen por cumplir.

integrantes habituales que participan en

¢Qué debieran hacer los
Funcionarios para un desempefio
efectivo?

® Tener las reglas claras.

® Carta Gantt de los procesos.

® Tener la certeza si lo hacen bien, hacer un check list.
® Mejorar la evaluacion de los funcionarios.

® Reestructuracion de los perfiles de cargo.

¢Como debiera contribuir la
jefatura para un desempefio
efectivo?

= Controlar y proponer nuevas ideas.
® Juntarse mas con los Funcionarios
= Estar mas empoderado con el trabajo diario.

® La Unidad de Adquisiciones debe integrarse, porque esta muy
lejos de la dependencia central
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