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RESUMEN
El presente trabajo es una investigacion que busca medir el grado de
conocimiento respecto al sistema previsional y entregar una propuesta de
capacitacion a la ciudadania de la region de Atacama. Los objetivos son conocer
las caracteristicas y operacion del sistema previsional chileno AFP’S, estudiar la
rentabilidad y evolucion de los multifondos en los ultimos 20 afios, periodo 2000-
2019, medir el grado de conocimiento que tienen los afiliados sobre la operacion
de las AFP’S, la rentabilidad de sus fondos y potenciales pensiones futuras,
proponer actividades de difusiébn y capacitacion para mejorar el nivel de
educacién previsional de la poblacién. Se tomd una muestra no probabilistica,
por conveniencia, a 172 personas hombres y mujeres adultos, y se les aplicé una
encuesta con 15 preguntas orientadas a medir conocimientos relacionados con
el sistema de AFP. Las respuestas correctas fueron un 24,9% y respuestas
incorrectas un 74,8% de las preguntas planteadas. Se pudo observar que hay un
BAJO grado de conocimiento. Luego, a partir de las respuestas incorrectas, se
determiné cudles eran las areas teméaticas con mayor grado de desconocimiento
y se realiza una propuesta de fortalecer la difusion, publicidad y capacitacién a la
ciudadania de la region de Atacama en las siguientes materias: tipos de
pensiones; informacion de rentabilidad de multifondos; monto de pensién futuro;
conocimiento multifondos A, B, C, D y E; caracteristicas de modalidades de retiro
programado y renta vitalicia; instituciones que administran APV; y beneficios y
costos de retiro de APV y Cuenta Dos. Finalmente, se concluye que el sistema
de prevision es una actividad de mucha importancia para las personas, quienes
quisieran tener acceso a informacion clara y precisa sobre sus beneficios y, asi,
ampliar su entendimiento de los perfiles de rentabilidad y riesgo relevantes en el
sistema de capitalizacion. Sin embargo, es una realidad que los multifondos, y su
funcionamiento requieren de parte del afiliado un grado de educacion financiera
gue generalmente no posee. Asi, el Estado, las AFP y las instituciones de
educacion tienen un importante desafio en incrementar la cultura financiera de la

ciudadania.
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ABSTRACT
This work is a research project that seeks to measure the degree of knowledge about the
pension system and to provide a training proposal for the citizens of the Atacama region.
The objectives are to learn about the characteristics and operation of the Chilean pension
system AFP'S, to study the profitability and evolution of the multifunds in the last 20 years,
period 2000-2019, to measure the degree of knowledge that members have about the
operation of the AFP'S, the profitability of their funds and potential future pensions, to
propose dissemination and training activities to improve the level of pension education of
the population. A non-probabilistic sample was taken, by convenience, of 172 adult men
and women, and a survey was administered to them with 15 questions aimed at
measuring knowledge related to the AFP system. The correct answers were 24.9% and
incorrect answers 74.8% of the questions asked. It could be observed that there is a LOW
degree of knowledge. Then, based on the incorrect answers, it was determined which
were the thematic areas with the highest degree of ignorance and a proposal was made
to strengthen the dissemination, publicity and training of the citizens of the Atacama
region in the following areas: types of pensions; information on the profitability of
multifunds; future pension amount; knowledge of multifunds A, B, C, D and E;
characteristics of programmed retirement and life annuity modalities; institutions that
manage APV; and benefits and costs of APV and Cuenta Dos withdrawals. Finally, it is
concluded that the pension system is a very important activity for people, who would like
to have access to clear and precise information on its benefits and, thus, broaden their
understanding of the relevant profitability and risk profiles in the capitalisation system.
However, it is a reality that the multifunds and their operation require a degree of financial
education on the part of the member that he/she generally does not possess. Thus, the
State, the AFPs and the educational institutions have an important challenge in

increasing the financial culture of the citizens.
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Capitulo 1. Introduccién

En nuestro pais solo un grupo selecto de individuos participa directamente en el
mercado de capitales, debido a su complejidad y a los conocimientos especificos
que se requieren para hacerlo (ademas de los requerimientos legales), todos los
trabajadores formales tienen la obligacién de cotizar, y con esto son parte del
mercado de los fondos de pensiones, que a su vez transan en los mercados
financieros. Estos fondos son gestionados por las AFPs, cuyo rol es justamente
administrar los ahorros previsionales de sus cotizantes, simplificando las
decisiones de inversion de estos, ofreciéndoles cinco fondos con distinto riesgo
asociado (desde el mas riesgoso A, con hasta un 80% de renta variable y el resto
renta fija, hasta el E con solo un 5% méaximo de renta variable).

Este trabajo pretende generar evidencia de esta carencia de conocimiento en la
poblacién cotizante, y como se relaciona el grado de informacion que auto
reportan los individuos con ciertas caracteristicas socioeconémicas. Se analiza
la evolucién del conocimiento financiero, comparando el grado de informacion

gue dominan los cotizantes para lo cual se realizara un cuestionario.

1.1. Planteamiento Del Problema.

En Chile es un tema de gran importancia actualmente, debido a que todas las
personas insertas en esta sociedad tienen contacto y acceso a diferentes
herramientas como por ejemplo a la sucursal virtual de las AFP. Muchas veces
la gente no sabe como lidiar con ellas y desconocen el funcionamiento exacto de
estas. La poblacion joven, que estd ingresando al mundo laboral y a la
independizacién de sus vidas, tiene un bajo conocimiento acerca de temas
financieros, lo cual afectard en la toma de decisiones a la hora de abordar la
seleccidon de un fondo de AFP. Es por esto que es necesario generar una cultura
financiera en Copiapd, y nuestro pais en general.

Por lo tanto, el problema a abordar es conocer y medir el grado de conocimiento
de los trabajadores con el fin de identificar oportunidades de capacitacion y

educacion financiera. Asi, los trabajadores podran tomar mejores decisiones
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respecto de sus fondos previsionales con el propdésito de contar con una pensiéon
digna al momento del retiro laboral.

1.2. Justificacion y Delimitacion del Trabajo.

El objeto de la investigacion es conocer el grado de conocimiento que tiene la
ciudadania respecto del sistema previsional chileno y proponer actividades
orientadas a la difusion y capacitacion de los ciudadanos para una mejor
comprension y administracion de sus fondos.

Por lo tanto, las unidades de estudio son las empresas AFP vy los trabajadores
afiliados al sistema. Las AFP son empresas privadas que administran las cuentas
de capitalizacion individual de los afiliados (trabajadores). Su principal funcién es
hacer crecer los fondos previsionales a través de la inversion en diferentes
instrumentos financieros, tanto en el mercado nacional como internacional, de
modo tal que al momento de pensionarse los trabajadores tengan una adecuada
pension.

Actualmente, muchos trabajadores no tienen consciencia de la importancia de un
buen sistema previsional porque de él dependera su pension futura, cuando ya
no estén en condiciones de trabajar producto del paso de los afios.

Los trabajadores no siempre reconocen los descuentos efectuados en su planilla
de sueldo y hacia donde estan destinados sus dineros puesto que no se
preocupan de su vida futura, especificamente, en su etapa adulto mayor.

El importante mejorar el nivel de comprension de conceptos de las personas, asi
como la habilidad y confianza para tener conciencia de los riesgos y
oportunidades en las finanzas, para tomar decisiones informadas y ejecutar
acciones gue mejoren su bienestar financiero.

En esta materia los chilenos en general se encuentran bastantes débiles, pues
carecen de los conocimientos financieros minimos para un buen
desenvolvimiento en la materia.

Existe un desconocimiento de la poblacién acerca del funcionamiento de las AFP
y diferentes términos usualmente utilizados en el mundo financiero. Esto es un

tema el cual es de suma importancia analizar, para poder determinar con
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exactitud el grado de conocimiento financiero de las personas, en este caso en

la ciudad de Copiap0, y asi poder dejar de manifiesto, las &reas més débiles de

conocimiento y crear un plan de accion en los ciudadanos.

En este sentido, el Estado y las AFP deben hacerse responsables de la

educacion previsional de los ciudadanos.

1.3. Objetivo General.

Medir el grado de conocimiento respecto al sistema previsional y proponer

actividades de capacitacion a la ciudadania para su mejor conocimiento en la

regién de Atacama.

1.4. Objetivos Especificos.

Conocer las caracteristicas y operacion del sistema previsional chileno
(AFP’S).

Estudiar la rentabilidad y evolucién de los multifondos en los ultimos 20
afos, periodo 2000-2019

Medir el grado de conocimiento que tienen los afiliados sobre la operacion
de Las AFP’s, la rentabilidad de sus fondos y potenciales pensiones futuras.
Proponer actividades de difusién y capacitaciébn para mejorar el nivel de
educacion previsional de la poblacion.
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Capitulo 2. Marco Tedrico

El sistema de capitalizacion individual obligatoria consiste en que todos los
trabajadores deben depositar cada mes un porcentaje de su sueldo o ingreso en
una cuenta personal en una Administradora de Fondos de Pensiones (AFP).
Esos recursos tienen como objetivo financiar la pension futura que recibira la
persona en la etapa de retiro. El ahorro previsional se realiza mediante la
cotizacion o depdsito en una cuenta de AFP de un monto equivalente al 10% de
la remuneracion o renta imponible del trabajador, mas otro porcentaje que
corresponde a la comision que cobra la AFP por gestionar esa cuenta y un
porcentaje adicional para acceder al Seguro de Invalidez y Sobrevivencia (SIS).
El objetivo de las AFP es administrar tus ahorros para entregar una pensién al
momento que dejas de trabajar, ya sea por vejez o invalidez. También protege a
tu familia entregando una pension si falleces.

La AFP es un sistema previsional de aplicacion universal y uniforme.

Universal: porgque todos los trabajadores tienen derecho ahorrar para recibir una
pension, cualquiera sea su condicion.

Uniforme: porque los requisitos establecidos para recibir una pension y los
beneficios de tu AFP son conocidos de antemano.

Descripcidn del Sistema Antiguo de Reparto

“Chile fue el primer pais de América Latina que cred un Sistema de Seguridad
Social, a comienzos del siglo XX” (Asociacion de AFP, 2015). Antes que existiera
el actual modelo previsional, en Chile existian 52 cajas o Instituciones de
Prevision, las cuales operaban bajo un sistema de reparto. Este sistema se basa
principalmente en la relacion Trabajador Activo/Pensionado. Los trabajadores
activos, al igual que en la actualidad, deben obligatoriamente cotizar un
porcentaje de su sueldo, que es ahorrado en un fondo comun, el cual es
entregado a los trabajadores activos en el sistema, mayor sera la cantidad de
dinero acumulada para repartir. Luego, el sistema depende de la relacion entre

Trabajador Activo/ Trabajador Pensionado.
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Este es el punto crucial de este sistema: la relacion Trabajador/Pensionado debe
ir en aumento o al menos mantenerse. Sin embargo, en Chile como en la mayoria
del mundo, la demografia fue haciendo que esta relacion disminuyera,
provocando que cada vez menos trabajadores tuvieran que financiar mas
pensionados. En algin momento el sistema colapsa y es el estado quien debe
subvencionar la falta de dinero.

En 1955, por cada 12.2 trabajadores que cotizaban habia un pensionado. Para
1980, por cada 2.5 trabajadores habia un pensionado. En conclusién, en solo 25
afos, el costo de los trabajadores que cotizaban aumentd 5 veces. (Asociacion
de AFP, 2015) esta relacion, viene implicita en el comportamiento demogréfico
gue tiene el pais, el cual a 1950, tenia solo un 6.9% de su poblacién en el tramo
mayor de 60 afos (Bernstein,2013). Se estima que para 2025, ese porcentaje
llegard a mas de un 20%, y a un 28% para el afio 2050 (Bernstein, 2013)
provocando que el Sistema de Pensiones adquiera cada afio mayor importancia,

sometiéndolo al desafio de cumplir con lo que prometié hace ya casi 40 afios.

Otro problema del sistema de reparto, era que, para el calculo de la pensién, se
consideraban solo los Ultimos afios de remuneraciones, por lo tanto, existia un
fuerte

incentivo a evadir cotizaciones durante el ciclo de vida del trabajador,
invirtiéndose el incentivo en los afios cercanos al retiro, provocando que durante
el ciclo de vida se cotizara por montos de remuneraciones mas bajas, engafiando
al sistema y concluyendo en mayores aportes del estado, haciéndolo

insostenible.

La principal caracteristica de este sistema, es que existian un sin nimero de cajas
de reparto, donde se llegd a tener al 75% de la fuerza de trabajo. Cada una de
estas cajas de reparto tenia regulaciones diferentes y por lo mismo es que
existian diferentes cuerpos legales. Por otra parte, la pensidbn no estaba

asegurada, ya que dependia de la cantidad de afios trabajados y no de la
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cantidad de dinero acumulado a los 65 afos. Es asi como “... quién no reunia
15.4 afios de cotizaciéon en la Caja del Seguro Social, no se le pagaba nada si

era hombre”. (Reyes, 2016).

Uno de los puntos quizds mas relevantes hoy en dia, no se encontraba presente
en el antiguo sistema de reparto, y es que no existia ganancia por interés o
rentabilidad de inversiones, por lo que los recursos provienen de las cotizaciones
ahorradas. En otras palabras, era como guardar el dinero bajo el colchén por
muchos afios hasta el momento del retiro. Como veremos més adelante en este
mismo texto, una de las claves del ahorro, es que vaya acumulando rentabilidad
para hacerlo crecer con el correr de los afios. Los trabajadores activos estan
financiando a los pensionados, dejando un gran peso en el mercado laboral, que
cuando se debilita y genera cesantia, ve disminuidos los dineros para solventar
el gasto en pensiones.

Por dltimo, la esperanza de vida a fines de los afios 70 era de 67 afos para
hombres y 74 para mujeres (Instituto Nacional de Estadisticas, 2017).
Actualmente la esperanza de vida es casi 12 afilos mas en promedio hombre y
mujeres, lo cual haria imposible sostener un sistema como este, ya que los

pensionados tendrian que ser mantenidos por mas tiempo por los trabajadores.

Como conclusion, el sistema de reparto es impracticable implementarlo en casi
cualquier lugar del mundo, dado que la demografia mundial ha cambiado.
Actualmente, tanto en el mundo como en Chile se sigue la misma tendencia, la
esperanza de vida es cada vez mayor, la mortalidad infantil mucho menor y la
tasa de natalidad es practicamente uno, generando sociedades con muchos mas
adultos mayores que jovenes, los cuales no podrian mantener las pensiones de

tanto adulto mayor.
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2.1 Sistema Previsional.

El sistema de pensiones en nuestro pais otorga una pension al afiliado en caso
de vejez e invalidez, y a su familia; pensiones de sobrevivencia. Al estar basado
en la capitalizacion, el sistema incorpora el concepto de propiedad de ahorro que
realiza el trabajador afiliado teniendo una estrecha relacién entre el esfuerzo
realizado a lo largo de la vida y beneficios Recibidos.

La administracién de los ahorros es realizada por instituciones llamadas AFP
(Administradoras de Fondos de Pensiones), que tienen como rol gestionar los
aportes para otorgar las prestaciones previsionales. La Superintendencia de
Pensiones es la entidad encargada de regular y fiscalizar el funcionamiento del

sistema, y de las instituciones gestoras.

2.1.1 ¢ Qué es un sistema previsional?

Los sistemas de pensiones en el mundo han estado sujetos a profundos analisis
en los dltimos afios. Desde principios del siglo pasado, la seguridad social ha
cumplido un importante rol en la sociedad y en el estado ha sido protagonista en
la provision de beneficios de vejez, invalidez y muerte.

Desde su origen, estos sistemas fueron tradicionalmente administrados por el
Estado y financiados a través del sistema de impuestos o contribuciones
especificas como contraparte de estos beneficios.

La formula tradicional son esquemas de reparto en los cuales los trabajadores en
actividad financian los beneficios de quienes se encuentran en etapa pasiva. Esta
forma de financiamiento ha sido cuestionada respecto de su sustentabilidad en
el tiempo, dado principalmente al envejecimiento de la poblacion, lo que obliga a
contribuciones cada vez mas altas para financiar a una creciente proporcién de
poblacion pensionada.

Por otra parte, las féormulas de calculo de los beneficios, en general,
corresponden al objetivo de mantener un estandar de vida similar al que tenia el
trabajador durante sus ultimos afios de actividad, pero no necesariamente esto

coincide con una formula actuarialmente justa.
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En el caso chileno, en el afio 1980 se cambié un esquema de reparto con las
caracteristicas antes descritas por uno de capitalizacién individual, administrada
por entidades privadas, llamadas Administradoras de Fondos de Pensiones
(AFP).

Varios paises, especialmente de América Latina y Europa del Este, han adoptado
formas similares. Sin embargo, teniendo este tipo de sistemas una serie de
fortalezas comparado con los tradicionales esquemas de reparto, por si solos no
resuelven el financiamiento de la vejez o invalidez en poblaciones donde hay una
mala distribucion del ingreso.

En el caso de chile, el diagnostico que se hizo el afio 2006 mostré que existia
una parte importante de la poblacion que no tendria ahorros suficientes para el
financiamiento de su vejez. Esto se debia principalmente a la baja densidad de
cotizaciones, que se explica, en el caso de los hombres, por el trabajo
independientemente y la informalidad en el mercado laboral. En el caso de las
mujeres, la participacion en el mercado laboral en chile es especialmente baja,
por lo que existian en promedio largos periodos en que ellas no registraban
cotizaciones.

La reforma efectuada a través de la ley 20.255 del afio 2008 mantiene al sistema
de AFP como eje del sistema previsional, pero introduce una serie de medidas
tendientes a mejorar la cobertura del pilar de prevencion de la pobreza, aumentar
la densidad de cotizaciones, mejorar la igualdad de género en el sistema de
pensiones, incrementar la intensidad competitiva de la industria de AFP y
flexibilizar el régimen de inversion que las regula.

“A diferencia de lo que ocurre en Europa y Norteamérica, nuestro sistema
previsional no esta en crisis. Si las pensiones son insuficientes es porque, desde
su creacion, por largos periodos el desempleo fue muy alto y los salarios muy
bajos. El desafio es que a futuro no sea asi. Entretanto, la caida en el rendimiento
de los ahorros - que es un fendbmeno mundial — y la mayor esperanza de vida
causarian una disminucion en las pensiones, pero esos factores también se
pueden traducir en una mayor capacidad de ahorro, porque mejoran las

remuneraciones y permiten trabajar mas.”
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Administradoras de Fondos de Pensiones: Son sociedades anénimas, por lo que
también les son aplicables las normas contenidas en la ley 18.046 sobre
sociedades anonimas, en tanto no se contrapongan con las disposiciones
contenidas en el DL 3.500. La creacién de una Administradora requiere de la
autorizacion previa de la superintendencia de pensiones.

Tienen por objeto exclusivo la administracion de Fondos de Pensiones y el

otorgamiento y administracion de las prestaciones que establece el DL.3.500.
v" Administracion de los Fondos de Pensiones.

o La recaudacion de las cotizaciones y depdésitos.

o El abono de las cotizaciones en las respectivas cuentas de capitalizacion
individual y ahorro voluntario y la actualizacion de éstas.

o La inversion de los recursos generados por las recaudaciones de acuerdo
a las disposiciones legales correspondientes.

o La tramitacién necesaria para obtener el bono de reconocimiento y su

complemento.

v’ Otorgamiento y administracion de los beneficios y prestaciones que
establece el DL. 3.500.

° Beneficios:
Pension de Vejez

v

v" Pension de Invalidez

v Pension de Sobrevivencia
v

Cuota Mortuoria

o Prestaciones:
v' Excedente de Libre Disposicion
v' Herencia

Garantia Estatal
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Las Administradoras no pueden, directa o indirectamente, otorgar a sus afiliados,
bajo ninguna circunstancia, otras pensiones, prestaciones o beneficios que los

sefalados en la ley, es decir, son sociedades de giro unico.

Capital: El capital minimo necesario para la formacion de una Administradora, es

equivalente a UF 5.000.

Las AFP deben mantener permanentemente un patrimonio al menos igual al
capital
Minimo exigido, el que debe aumentar en relacion al nimero de afiliados que se

encuentren incorporados a ella:

v UF 10.000 al completar 5.000 afiliados.
v UF 15.000 al completar 7.500 afiliados.
v UF 20.000 al completar 10.000 afiliados.

En caso de incumplimiento del capital minimo, la Administradora tiene un plazo
de seis meses para completarlo. De no hacerlo, se revoca su autorizacién de

existencia y se liquida la sociedad.

El patrimonio de la Administradora es independiente del patrimonio del fondo de
pensiones. Ademas, las Administradoras deben llevar contabilidad separada del

patrimonio del Fondo de Pensiones.

El directorio de las AFP debe estar integrado por un minimo de cinco directores,
dos de los cuales deben tener el caracter de autbnomos, es decir, no deben
mantener vinculacion con la AFP ni con las sociedades de su grupo empresarial,
su controlador, los ejecutivos principales de cualquiera de ellos, que pueda
generarles un potencial conflicto de interés o entorpecer su independencia de

juicio.
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Comisiones: La Administradora estd autorizada a cobrar comisiones a sus
afiliados, las que pueden ser descontadas de las rentas, remuneraciones, del
saldo o de las pensiones. Estas comisiones deben ser uniformes para todos los
afiliados a una misma Administradora y son fijadas libremente por las AFP en

base a la estructura establecida en la ley.

Subcontratacion: Las Administradoras que cuenten con un patrimonio igual o
superior a UF 20.000, pueden prestar a otras AFP los servicios de recaudacion
de cotizaciones y abono de las mismas en las respectivas cuentas individuales,
de acuerdo a las instrucciones que las Gltimas impartan.

Comisiones Médicas de Invalidez: Las AFP deben administrar y financiar en
conjunto las Comisiones Médicas Regionales y la comisibn Médica central,
excluidos los gastos derivados de la contratacion del personal médico, cuyo
financiamiento corresponde a la superintendencia de Pensiones. La funcion de
dichas Comisiones es calificar el grado de invalidez de los afiliados al Sistema de
Pensiones y de los solicitantes de Pension Basica Solidaria de Invalidez.
Respecto de estos ultimos, el instituto de Prevision Social también aporta

financiamiento a las Comisiones Médicas.

Encaje: Las AFP deben mantener permanentemente un activo de su propiedad

equivalente al 1% de cada Fondo de Pensiones denominado Encaje.

Este activo tiene por objeto responder de la Rentabilidad Minima.
v Debe ser invertido en cuotas del respectivo fondo vy,

v Los titulos que lo representan son inembargables.

Fondos de Pensiones: Cada Fondo de Pensiones esta conformado por las
cotizaciones y los aportes establecidos en el DL 3.500: cotizaciones obligatorias
y voluntarias, depdésitos de ahorro, depdsitos convenidos, aportes adicionales,

contribucion, los bonos de reconocimiento y sus complementos que se hubieren
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hecho efectivos, sus inversiones y las rentabilidades de éstas deducidas las

comisiones de la administradora.

Caracteristicas

Los Fondos de Pensiones:

v' Son un patrimonio independiente y diverso del patrimonio de la
Administradora.

v' La Administradora no tiene dominio sobre ellos.

v' Son inembargables salvo en la parte originada por los depdsitos de ahorro
y los aportes de indemnizacién y estan destinados sélo a generar
prestaciones de acuerdo a las disposiciones de la ley.

v' Estan expresados en cuotas, cada uno de igual monto y caracteristicas.

Cuota: Es la unidad de medida en que estan expresados los fondos de pensiones.
El valor de la cuota se expresa en pesos.
Al iniciar su funcionamiento una Administradora, debe definir el valor inicial de la

cuota de los Fondos que administre, como un multiplo entero de $1.000.

La capitalizacidén se produce por la acumulacion de multiples cotizaciones y por

la rentabilidad que produce su inversion.

Ingresos = Aumento del nUmero de cuotas.
EGRESOS = Disminucion del nimero de cuotas.
RENTABILIDAD = Variacion del Valor de la cuota.

Determinacion del Valor de la Cuota Diario: El valor de la cuota debe ser
determinado por las AFP diariamente sobre la base del valor econémico o el de
mercado de las inversiones.

Se determina dividiendo el valor total del activo del fondo por el nimero neto de
cuotas emitidas, todas referidas al cierre del dia.
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Asi, la rentabilidad de la cuota refleja los resultados de las inversiones de un
determinado Fondo y las Cuentas estan afectadas a costo, el que las afecta en

forma diferente de acuerdo al saldo y a la renta que tenga el afiliado.

Rentabilidad Minima: Las AFP estan obligadas a obtener mensualmente una
rentabilidad minima, pero no asociada con un numero especifico sino con el

promedio de rentabilidad de todos los Fondos del mismo tipo.

Inversion: Las inversiones que se efectlen con recursos de un Fondo de
Pensiones tienen como Unicos objetivos la obtencibn de una adecuada
rentabilidad y seguridad. Todo otro objetivo que se pretenda dar a estas
inversiones se considera contrario a los intereses de los afiliados y constituye un

incumplimiento grave de las obligaciones de las Administradoras.

Fiscalizacion: Le corresponde a la Superintendencia de Pensiones. (SP).

v' Organismo publico, con personalidad juridica y patrimonio que se rige por
la ley 20.255 y su estatuto organico y se relaciona con el gobierno a través
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

v Es sucesora y continuadora legal de la Superintendencia de
Administradoras de Fondos de Pensiones (SAFP), creada por el DL 3.500
de 1980.

v Es responsable de fiscalizar todo el Sistema de Pensiones, incluyendo el
IPS.

Servicios ofrecidos por AFP a afiliados.
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El objetivo del Sistema de Pensiones del DL 3.500 es otorgar a los afiliados un
ingreso permanente que guarde una relacion préxima con aquél percibido
durante su vida activa, lo que se traduce en el monto de pension.

En el sistema de capitalizacion individual, el principal beneficio es el otorgamiento
de los siguientes tipos de pensiones: Vejez Edad / Vejez Anticipada, Invalidez y
Sobrevivencia. Las pensiones se financian con los recursos acumulados en las
cuentas de capitalizacion individual de cada uno de los afiliados.

El saldo que financia la pension de vejez esta constituido por la suma de las
cotizaciones obligatorias realizadas durante la vida activa del afiliado y por los
depdsitos convenidos que hubieren convenido con sus empleadores y por el
bono de reconocimiento liquidado (o transado o cedido en caso de pension
anticipada), en el caso de los afiliados que provienen del Antiguo Sistema.
Opcionalmente, por las cotizaciones voluntarias y los depésitos de ahorro
previsional voluntario que los afiliados destinen a pension, asi como también por
los traspasos de fondos desde la cuenta de ahorro voluntario.

El saldo que financia las pensiones de invalidez y sobrevivencia se constituye de
igual forma, so6lo que, en estos casos del Bono de Reconocimiento, si existe, se
liquida en la cuenta y, en caso de faltar capital, se incluye el Aporte Adicional que
debe enterar la AFP con cargo a la Compaiiia de Seguros que financia el Seguro
de Invalidez y Sobrevivencia en el caso de los afiliados cubiertos.

Las pensiones son beneficios previsionales establecidos en el DL 3.500,
representados por sumas de dinero pagados mensualmente, destinados a cubrir
estados de necesidad producidos por la vejez, la invalidez o la muerte. Se

expresan en UF y se pagan en pesos.

Pensién de Vejez edad: La pension de vejez es un beneficio previsional
establecido en el DL N 3.500 de 1980al cual tienen derecho los afiliados que han
cumplido la edad legal: 65 afios los hombres y 60 afios las mujeres.

Los afiliados que han desempefado trabajos pesados y no cumplen los requisitos
para pensionarse anticipadamente, tienen derecho a una rebaja en la edad legal

para pensionarse por vejez de 2 afios por cada cinco que realizaron la cotizacion
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del 2 % con un tope de diez afios; si la cotizacion fue de 1% tienen derecho a una
rebaja de 1 afio por cada 5, con tope de 5 afios, pero, siempre que al acogerse a
pension tengan un total de 20 afios de cotizaciones o servicios computables en

cualquiera de los Sistemas Previsionales.

Los factores que influyen directamente en el monto de la pensién son:

v El capital acumulado en la cuenta individual.
v La modalidad de pension.
v La composicion del grupo familiar.

Pension de Vejez Anticipada: La pension de Vejez Anticipada es lo mismo que

Pensién de Vejez Edad, pero en este caso, el afiliado es el que decide adelantar

el beneficio, acumulando un mayor capital, sacrificando el monto de la pension,

0, combinando ambas situaciones.

No obstante, el afiliado debe tener 10 afios de afiliacidn en cualquier Sistema

Previsional y financiar un monto de pensién minima para poder anticipar, el mayor

valor entre

v El 70% del promedio de las remuneraciones imponibles de los ultimos 10
afos y

v EI 80% de la Pensi6on Maxima con Aporte Solidario (PMAS).

Por lo anterior, existen ciertos estimulos, entre ellos:
Las cotizaciones voluntarias.

Los depdsitos de Ahorro Previsional Voluntario.
Los Aportes de APVC.

Los Depdésitos Convenidos.

La Cesién o transaccion del Bono de Reconocimiento.

NN N N N RN

Los Depdsitos de Ahorro Voluntario.
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Pension de Invalidez: Es un beneficio previsional establecido en el DL 3.500 al
cual tienen derechos los trabajadores afiliados al Sistema de Pensiones del DL
3.500 que, a consecuencia de enfermedad fisica o intelectual, tienen un

menoscabo permanente de al menos un 50% de su capacidad de trabajo.

Para esto, el afiliado debe cumplir con requisitos:
v No estar pensionado en el Sistema de Pensiones del DL 3.500.
v No tener 65 afios de edad, y

v Ser declarado invélido por la Comision Medica Regional respectiva.

En este caso, los factores que influyen directamente en el momento de la pension
son:

v El grado de Invalidez ya que a mayor grado mayor pension.

v El ingreso Base, que no es mas que el promedio de las remuneraciones
de los ultimos 10 afios anteriores a la declaracion de invalidez, y

v La Cobertura del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia, ya que cuando un
afiliado se invalida estando cubierto por el SIS, la ley le garantiza el capital para
financiar al menos su pension de referencia. Esto significa que, si el saldo es
insuficiente, la AFP debe enterar el Aporte Adicional con ese objeto. Al contrario,
cuando se invalida sin estar cubierto por el SIS, el saldo existente en la cuenta

se debe prorratear como si fuera una pension de vejez.

Pension de Sobrevivencia: Es un beneficio previsional establecido en el DL
3.500, al cual tienen derecho los componentes del grupo familiar del afiliado
fallecido que, al momento del siniestro, cumplen con los requisitos establecidos

en la ley.

Los componentes del grupo familiar son los siguientes:
v El o La Conyuge Sobreviviente.
v El o La Conviviente Civil.
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v Hijos.
v Madre y Padre de Hijos de Filiacibn no Matrimonial.

v Padres del causante.

Los y Las Ex Conyuges divorciados no tienen derecho a Pension de

Sobrevivencia.

En este caso, los factores que influyen directamente en el monto de la pensién

son:

v' Elingreso Base, que no es méas que el promedio de las remuneraciones de
los ultimos 10 afios anteriores al fallecimiento.

v' La Cobertura del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia, ya que cuando un
afiliado fallece estando cubierto por el SIS, la ley le garantiza a cada
beneficiario el capital para financiar al menos su pension de referencia. Esto
significa que, si el saldo del causante es insuficiente, la AFP debe enterar
el Aporte Adicional con ese objeto. Al contrario, cuando un afiliado fallece
sin estar cubierto por el SIS, el saldo existente en la cuenta se debe
prorratear de acuerdo al monto de las pensiones de referencia de cada

beneficiario.
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Figura 2.1 Cobertura del seguro de invalidez y sobrevivencia

Cobertura del Seguro de Invalidez y Sobrevivencia

% Ingreso % Ingreso

; base base
Afiliados Cubiertos por el 515
Inv. parcial Inw. Total
Dependientes Estar cotizando en el mes de ocurrencia del 50 T0%

siniestro.(contrato vigente)
Siniestro se produjo dentro de los 12
meses siguientes en gue dejaron de
Cesantes prestar senvicio. Ademas debe registrara lo S50%, T0%
menos & meses de cotizaciones, en el afo
anterior al dltimo dia del mes anterior en

que dejaron de prestar servicios.

Haber cotizado en el mes calendario

Voluntarios anterior al siniestro {mes anterior a la 50% 70%
suscripcion de la solicitud)
Haber cotizado en el mes calendario
Independientes anterior al siniestro (mes anteriora la
suscripcion de la solicitud) 50% 70%
o % del Retiro | % del Retiro
Afiliados
Cesante
Independiente T0% 100%%

Mo cumplen requisitos

Voluntario.

Fuente: AFP Habitat

La modalidad de pension es la manera que elige el afiliado o beneficiario para
gue le paguen su pension. Tiene que ver con la institucion que elige para esto:

una AFP, una Compafiia de Seguros o una Combinacién de ambas.

1. Retiro programado.

Es aquella con cargo a la cuenta individual, en la AFP de la afiliacién o en otra.
Consiste en retirar anualmente la cantidad expresada en UF, que resulte de
dividir cada afo el saldo real de la Cuenta Individual por el capital necesario para
pagar una unidad de pension al afiliado vy, fallecido éste, a sus beneficiarios.

El retiro anual se paga en 12 mensualidades y para cada pago se usa el valor de

la UF del dia en que el cheque se pone a disposicion del afiliado.
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El monto de la pension se calcula y actualiza cada afio en funcion del saldo de la
cuenta individual, la rentabilidad de los fondos, la expectativa de vida del afiliado
y/o la de sus beneficiarios y la tasa vigente de célculo de los retiros programados.
Lo anterior significa que el monto de la pension varia cada afio, aumentando o

disminuyendo con el tiempo.

En esta modalidad el afiliado mantiene la propiedad de sus fondos y puede

cambiarse de AFP y de modalidad de pension.

En caso de fallecer, con el saldo remanente se continla pagando pensiones de
sobrevivencia a los beneficiarios y si éstos no existen, los fondos que quedan

constituyen herencia.

2. Renta Vitalicia Inmediata.

Es aquella modalidad de pensién que contrata un afiliado o sus beneficiarios, con
una compafia de Seguros de Vidas de su eleccion.

La comparfiia se obliga al pago de una Renta Vitalicia al afiliado y, fallecido éste,

Pensiones de Sobrevivencia a los beneficiarios.

En esta modalidad la AFP traspasa a la Compafiia de Seguros de Vida los fondos
previsionales del afiliado para financiar la pension contratada, que debe ser al

menos igual al monto de la Pension Béasica Solidaria de Vejez.
El afiliado deja de tener la propiedad de sus fondos.

Esta modalidad es irrevocable, entonces el afiliado o beneficiario no puede
cambiarse de Compafia de seguros ni de modalidad de pension.
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3. Renta Vitalicia Inmediata con Retiro Programado.
Esta modalidad considera simultaneamente una Renta Vitalicia Inmediata y un

Retiro Programado. La pension final es el monto percibido por la suma de ellas.

Para optar por esta modalidad, los afiliados deben obtener una pensién de Renta
Vitalicia Inmediata igual o superior al monto de la Pensioén Basica Solidaria de

Vejez.

La Renta Vitalicia puede ser constante o variable en el tiempo.

La Renta Vitalicia Variable debe tener un componente fijo que no puede ser
inferior al monto de la Pensién Basica Solidaria de Vejez y un componente
variable que puede expresarse en moneda de curso legal, extranjera o en algun

indice de cartera de inversion autorizado.

Los afiliados que contraten una Renta Vitalicia constante que cumpla con los
requisitos para retirar ELD, pueden elegir los fondos Tipo A 6 B para la parte que

financia el Retiro Programado.

4. Renta Temporal con Renta Vitalicia Diferida.

En esta modalidad, el afiliado o sus beneficiarios contratan con una compafia de
Seguros de Vida de su eleccién, el pago de una renta mensual a contar de una
fecha futura determinada en el contrato de renta vitalicia diferida, reteniendo en
su Cuenta Individual los fondos suficientes para obtener de la AFP una Renta

Temporal.

El monto de la Renta Vitalicia Diferida no puede ser inferior al 50% ni superior al
100% del primer pago de la Renta Temporal.

Es Irrevocable.

En caso de afiliado fallecido sin beneficiarios de pension, constituyen herencia
so6lo los fondos que queden en la cuenta individual.

Excedente de Libre Disposicion (ELD).
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En general, se define como Excedente de Libre Disposicion al saldo que queda
en la cuenta de capitalizacion individual del afiliado después de hacer efectiva su
pension, siempre y cuando éste:

- Tenga 10 afios de afiliacion en cualquier sistema previsional.

- Se esté pensionando por vejez de edad, vejez anticipada o invalidez total
definitiva.

- Obtenga una pension al menos igual al 70% del promedio de las
remuneraciones imponibles y rentas declaradas en los 120 meses
anteriores a aquel en que se acogio a pensiony a UF 12, a la fecha de cierre
del certificado de saldo.

2.1.2 Caracteristicas del sistema previsional chilenos.

Es que se financia con el ahorro individual de los trabajadores, a través de lo cual
se crea una relacion entre aporte y beneficio que en algunos casos desalienta la
evasion. La capitalizacion individual se complementa con un seguro para
financiar las pensiones de aquellos trabajadores que por haber sufrido una
invalidez o fallecido prematuramente, no alcanzaron a reunir los fondos
suficientes para financiar la pension.

En este sistema consagra un solo régimen aplicable a todos los trabajadores del
pais, dejando a estos la posibilidad de ajustar su pension a sus necesidades mas

personales, a través del esfuerzo personal.

- Cotizacion; la ley establece una cotizacion minima de un 10 % de la
remuneracion, facultando a los afiliados para efectuar cotizaciones

voluntarias.

- Eleccion de AFP; el monto de la pension depende en gran medida de la
eficiencia en que han sido administrados los fondos, es por eso que la ley
permite al afiliado elegir la AFP que estime mas adecuada para la

administracion de los fondos.
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- Modalidades de pension; la ley permite a los afiliados a tomar decisiones de
la modalidad de pension, esto a través de un retiro programado o una renta

vitalicia o la combinacion de ambas.

- Edad; aunque la ley establece la edad para obtener una pensién de vejez,
reconoce el derecho a acogerse a ella antes cumplirla, a todos los afiliados

gue hayan reunido los fondos suficientes para financiar su pension.

- Disposicion de excedentes; los fondos acumulados en la cuenta de los
afiliados, si se consideran adecuados niveles de rentabilidad y eventuales
ahorros voluntarios, pueden exceder los montos necesarios para financiar
la pensién que establece la ley, en tal caso el DL 3500 faculta al trabajador
para que, a su eleccion, aplique dichos excesos al financiamiento de una

pension mayor o que lo retire libremente.

2.1.3 Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP).

Las administradoras de fondos de pensiones AFP, son entidades privadas,
constituidas sociedades anénimas que tienen como giro Unico administrar los
ahorros previsionales que realzan los trabajadores y otorgar las prestaciones que
establece la ley. Estas instituciones cobran una comisién a sus afiliados por
administrar sus ahorros, que es un porcentaje del sueldo imponible y varia de
acuerdo a cada AFP. Es importante saber que el patrimonio de las AFP es

independiente al patrimonio del fondo de pensiones de los trabajadores.
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Figura 2.2 Numero de afiliados A.F.P (Al 30 de Abril del 2021)

CAPITAL 1.621.760
CUPRUM 591.786
HABITAT 1.903.123
MODELO 2.037.964
PLANVITAL 1.673.885
PROVIDA 2.881.774
UNO 488.595
TOTAL 11.198.887

Fuente: Superintendencia de Pensiones

2.1.4 Sistema de multifondos.

Es un sistema que permite diversificar los ahorros obligatorios y voluntarios entre
5

Alternativas. A cada alternativa se llama “fondo”, y van desde la letra A ala E, de
mayor a menor riesgo. Los afiliados pueden dividir su ahorro hasta en dos de los
cinco multifondos. Estos se diferencian segun la proporcion en la que invierten

en instrumentos de renta fija y renta variable.

a) Instrumento de Renta Fija; Depdsitos a plazo, Bonos, Letras Hipotecarias,

Instrumentos Bancos Central, entre otros.

b) Instrumentos de Renta Variable; Acciones, Multifondos, Inmobiliarios entre

otros.

Cada uno de los multifondos tiene prestablecido el rango de inversion que pueden
destinar a renta variable.
La diferencia entre multifondos permite al afiliado elegir aquel con el que se sienta

MAas a gusto para invertir, acorde a sus preferencias y situacion personal.
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Los fondos de mayor a menor riesgo;

- Fondo A Mas Riesgoso; Es el fondo mas riesgoso por que invierte entre un
40% y 80% de los ahorros en renta variable. Se considera como el mas
rentable a largo plazo.

Recomendable para personas que inviertan a largo plazo que estén

conscientes de los riesgos o pérdidas que podrian ocurrir en el corto plazo.

- Fondo B Riesgoso; Es un fondo riesgoso que invierte entre un 25 %y 60 %
de los ahorros en renta variable. Se le considera rentable a largo plazo.
Recomendable para personas conscientes de los riesgos o pérdidas que
podrian ocurrir en el corto plazo, aunque en menor medida que el fondo A.

Hombres y mujeres hasta los 35 afios.

- Fondo C Intermedio; Es un fondo de riesgo intermedié que invierte entre un
15 % y 40 % de los ahorros en renta variable. Es rentable en el mediano
plazo.

Recomendable para personas que buscan una opcion equilibrada entre
ganancias y pérdidas,

Sin un riesgo alto en su inversion. Mujeres 36 a 50 afios y hombres de 36 a
55 afos.

- Fondo D Conservador; Es un fondo conservador que invierte entre un 5 %
y 20 % de los ahorros en renta variable. Se le considera estable y menos
rentable que los fondos A'Y B a largo plazo.

Recomendable para personas que inviertan a corto plazo o dispuestos a
asumir las menores pérdidas posibles (afiliados proximos a pensionarse).

Mujeres desde 51 afios y hombres de 56 afios.
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- Fondo E Mas Conservador; Es el fondo menos riesgoso, ya que invierte solo
entre un 0% y 5% de los ahorros en renta variable. Se le considera el méas
conservador.

- Recomendable para afiliados proximos a pensionarse o ya pensionados,
aguellos que inviertan a corto plazo que quieran arriesgarse lo minimo

posible.

Cada Fondo tiene un limite de Inversion en Instrumentos de Renta Variable

Figura 2.3 Los limites maximos de inversién para el Fondo tipo E son: 100% en

renta fija, 5 % en renta variable

A 80 40
B 60 25
C 40 15
D 20 5
E 5 0

Fuente: AFP Habitat

Retiros De AFP Primer, Segundo y Tercer Retiro, Cantidad de Personas y Montos

retirados.
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Figura 2.4 N° de personas y montos de pagados Del Primer Retiro, segin AFP
Al 28 de mayo de 2021

Capital 1.649.367 15,5% $1.667.970 $1.029.460
Cuprum 579.092 5,4% $2.816.024 $2.917.404
Habitat 1.921.697 18,1% $1.842.111 $1.104.396
Modelo 1.883.260 17,7% $929.949 $1.010.910
Planvital 1.487.415 14,0% $859.792 $997.819

Provida 2.887.914 27,2% $1.412.177 $1.003.392
uUno 224.162 2,1% $294.564 $161.071

Total 10.632.907 100% $1.419.771 $1.015.299

Fuente: Superintendencia de Pensiones, Base de datos proporcionada por las

AFP en el marco de la ley 21.248.

Figura 2.5 N° de personas y montos pagados Del Segundo Retiro, segun AFP

Al 28 de mayo de 2021

Capital 1.379.962 17,1% $1.654.993 $1.026.848
Cuprum 475.268 5,9% $2.612.877 $2.385.768
Habitat 1.577.331 19,5% $1.784.449 $1.098.949
Modelo 1.175.790 14,5% $977.333 $1.018.165
Planvital 952.833 11,8% $895.799 $1.009.667
Provida 2.425.245 30,0% $1.441.170 $1.023.443
uUno 95.769 1,2% $360.182 $173.481

Total 8.082.198 100% $1.468.992 $1.018.683

Fuente: Superintendencia de Pensiones, Base de datos proporcionada por las

AFP en el marco de la ley 21.295.




Figura 2.6 N° de personas y montos pagados Del Tercer Retiro, segun AFP
Al 28 de mayo de 2021

Capital 1.022.335 17,8% $1.591.789 $1.035.350
Cuprum 355.786 6,2% $2.548.440 $2.264.587
Habitat 1.156.124 20,1% $1.684.518 $1.039.006
Modelo 729.276 12,7% $994.121 $1.032.847
Planvital 551.672 9,6% $936.174 $1.028.357
Provida 1.848.853 32,2% $1.393.618 $1.037.514
uUno 83.262 1,4% $914.006 $533.019

Total 5.747.308 100% $1.457.325 $1.033.532

Fuente: Superintendencia de Pensiones, Informacion agregada

proporcionada por las AFP en el marco de la ley 21.330.

38




2.1.5 Datos estadisticos de rentabilidad de AFP y multifondos periodo 2000-2019.

Figura 2.7 Rentabilidad de las AFP del afio 2000-2019
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Fuente: Superintendencia de Pensiones
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Figura 2.8 Rentabilidad del Fondo A afio 2000-2019
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Fuente: Superintendencia de Pensiones

Figura 2.9 Rentabilidad del Fondo B afio 2000-2019
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Fuente: Superintendencia de Pensiones
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Figura 2.10 Rentabilidad del Fondo c afio 2000-2019
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Fuente: Superintendencia de Pensiones

Figura 2.11 Rentabilidad del Fondo D afio 2000-2019
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Fuente: Superintendencia de Pensiones
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Figura 2.12 Rentabilidad del Fondo E afio 2000-2019
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Fuente: Superintendencia de Pensiones

Figura 2.13 Rentabilidad de los Fondos A-B-C-D-E afio 2000-2019
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Fuente: Superintendencia de Pensiones
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Figura 2.14 Rentabilidad de los Fondos con su porcentaje afio 2000-2019
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2.2 Cultura Financiera.

Es un arma vital en la vida del ser humano, esto porque a lo largo de la vida nos
enfrentamos a decisiones que no necesariamente son de consumo, si no de
proyectos de vida, que requieren una educacion, ordenamiento, y reglas que
aporten al individuo herramientas para entender el entorno econémico.

Si logramos retroceder el tiempo en décadas anteriores, hallariamos a personas
que no teniendo una nocidén acerca de estos términos, ya asimilaban un
comportamiento inherente de consumo e inversion. Esto es provisionar
alimentos, dinero y vestuario por un tiempo estacionario, resultado tener un nivel
de vida acorde a lo que producian, por tanto, conceptos como Tasa de Interés,
Inflacion y Diversificacion, eran términos que convivian en nuestra actividad, pero
desconocidos para ellos.

Chile es una de la quinta economia mas sélida de América Latina, con un

crecimiento economico expansivo que ha llevado a una estabilidad financiera
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sélida, con una productividad eficiente, con un mercado de capitales mas
profundo y globalizado.

2.2.1 Antecedentes de Baja Cultura Financiera.

Es hacer referencia a una suerte de respaldo econémico y proteccion social que
permitir afrontar situaciones como la vejez, encontrarse frente a enfermedades
o ser victima de algun accidente. Estos panoramas cotidianos, deberian significar
un motivo para que los ciudadanos de a pie piensen en su bienestar futuro, en la
calidad de vida que pretende tener, tanto de ellos como sus familias. En linea
general, la prevision se traduce en una busqueda de seguridad econémica y
personal.

La cultura previsional esta anclada en tres aspectos que deben tener en cuenta
y que son los principales diferenciales que motivaran a las personas a optar por

un fondo previsional:

- Cultura de Ahorro: El consumo y los estimulos que motivan al gasto son
parte del dia a dia, sin embargo, se debe generar un cambio en las
personas, es decir mostrarle la importancia de ser precavidos a traves del
ahorro responsable y voluntario ya sea para afrontar momentos o para

alguna compra grande o realizar actividades placenteras como un viaje.

- Prevencion de riesgo a lo largo de la vida: Una sociedad saludable
significara siempre mejores condiciones de convivencia, mejor capacidad
de productividad y 6ptimos entornos de desarrollo personal y social. Aqui
radica la importancia de tomar medidas que eviten mitigar situaciones

negativas impredecibles.

- Satisfaccion Personal y Profesional: Este ultimo punto decanta en el poder
de saber administrar nuestro dinero, el mismo que generara siempre

equilibrio entre el éxito y nuestros intereses emocionales.
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2.2.2 Conceptos Econdmicos y Previsionales Basicos.
A continuacion, definiremos 9 aspectos importantes dentro de la economia y

sistema previsional que muchas veces la poblacion no tiene conocimiento:

2.2.2.1 Inflacion.

El término inflacion, en economia, se refiere al aumento de precios de bienes y
servicios en un periodo de tiempo. Otra forma de definirlo es como la disminucién
del valor del dinero respecto a la cantidad de bienes o servicios que se pueden

comprar con dicho dinero.

2.2.2.2 Tasa de Interés.

Tasa de interés del sistema financiero, son tasas promedias ponderadas y
corresponden a operaciones efectivas de otorgamiento de crédito por parte de
las empresas bancarias, asi como a captacion de dinero mediante depdsitos y
emision de bonos. En materia de colocaciones, se presentan las tasas de créditos
comerciales, de comercio exterior, de consumos y de vivienda.

Respecto de las series de depdsitos y captaciones, estas se informan segun
plazos y tipo de moneda, nacional o extranjera. Estas tasas reflejan las

condiciones de financiamiento del mercado capital local.

2.2.2.3 Riesgo.

El riesgo financiero es la probabilidad de que un evento adverso o alguna
fluctuacién financiera reporte consecuencias negativas en una empresa. Este
riesgo financiero hace referencia a la incertidumbre producida en el rendimiento

de una inversion.

2.2.2.4 Tipo de Cambio.
Tipo de cambio, corresponden a la relacion de intercambio que existe entre dos

monedas extranjeras. Los tipos de cambio se refieren a la cantidad de pesos
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chilenos por una unidad de moneda extranjera. Entre éstos, destaca el dolar
observado (pesos chilenos por dolares de los Estados Unidos de América), que
corresponde al precio promedio ponderado de las transacciones realizadas por
la empresa bancaria el dia habil anterior. Este indicador es utilizado por distintos
agentes como referente para la valorizacion de activos y pasivos en moneda

extranjera.

2.2.2.5 Instrumentos de Inversion.

Es una seleccion de documentos que se cotizan en el mercado bursatil, y en los
gue una persona o empresa deciden colocar o invertir su dinero.

Esta compuesto por una combinacién de instrumentos de renta fija y renta
variable.

Busca repartir el riesgo al combinar diferentes instrumentos; acciones, depositos

a plazo, efectivo, monedas internacionales, bonos, bienes raices.

2.2.2.6 Cuenta de Capitalizacion Individual.

El sistema de pensiones de las AFP se basa en un régimen de capitalizacion
individual. Para financiar los beneficios que otorga este sistema, el afiliado debe
efectuar determinadas cotizaciones en la AFP en que se encuentra incorporado,

las que se acreditan en cuentas personales que se abren para estos efectos.

¢, Cudles son las cuentas personales?

Cada afiliado puede disponer de hasta siete cuentas personales en la
administradora de fondos de pensiones en que se encuentra incorporado, éstas
son:

- Cuenta de Capitalizacion Individual Cotizaciones Obligatorias.

- Cuenta de Capitalizacion Individual de Cotizaciones Voluntarias.

- Cuenta de Capitalizacion Individual Depoésitos Convenidos.

46



- Cuenta de Capitalizacion Individual de Afiliado Voluntario.

- Cuenta Individual Ahorro Previsional Voluntario Colectivo.

Cuenta de Ahorro Voluntario, y

- Cuenta de Ahorro de Indemnizacion.

¢, Como varia el saldo de la Cuenta de Capitalizacion Individual de Cotizaciones
Obligatorias?

El saldo de la cuenta aumenta con los movimientos de ingresos que registra, tales
como cotizaciones, transferencias, Bono de Reconocimiento si corresponde u
otros aportes. Asimismo, el saldo disminuye producto de pagos de pension u
otros cargos que corresponda realizar.

El saldo de esta cuenta puede estar distribuido hasta en dos tipos de fondos,

segun la eleccién que haga el afiliado.

- 1.53% Seguro de Invalidez y Sobrevivencia (SIS) afiliados independientes

y voluntarios.

En el caso de las mujeres la prima cobrada es de 1.11%, por lo que la diferencia

de 0.42% queda en la cuenta individual de ellas al acreditar cada cotizacion.

En el caso de los trabajadores dependientes, a partir de julio 2011 el Seguro de
Invalidez y sobrevivencia (SIS) es de cargo del empleador, con excepcion de los
trabajadores jovenes que perciban subsidio previsional, mientras se encuentren

percibiendo dicho subsidio.
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Estos porcentajes se descuentan de la remuneracion imponible del trabajador, la
cual tiene un tope de 80.2 UF (afio 2020), reajustado de acuerdo al indice de

Remuneraciones reales determinado por el Instituto Nacional de Estadisticas.

Es importante sefalar que durante los periodos de incapacidad laboral (licencias
médicas), la entidad pagadora del subsidio esta obligada a efectuar las

retenciones correspondientes y enterar las cotizaciones en la AFP respectiva.

De igual forma, los trabajadores que desempefien labores calificadas como
pesadas, esto es, aquellas cuya realizacion acelera el desgaste fisico, intelectual
o psiquico, deberan efectuar una cotizacion adicional de un 1% o 2 % de su
remuneracion imponible. Segun lo determine la comisién Ergondémica Nacional y,

a su vez, los empleadores deberan enterar un aporte de igual porcentaje.

¢, Qué comisiones puede cobrar la AFP por la administracidon de esta cuenta?

- Comision porcentual por acreditacion de cotizaciones. Esta es fijada
libremente por cada Administradora y se determina en base a un porcentaje
de la remuneracion imponible del afiliado, tiene por objetivo el
financiamiento de la Administradora.

- Una comision porcentual sobre el valor de la pension cuando el afiliado se
encuentra pensionado bajo la modalidad de Retiro Programado o

percibiendo Renta Temporal.

¢ En qué consiste la rentabilidad de las Cuentas Personales?

Se debe recordar gue los fondos de pensiones estan expresados en cuotas, que
son una unidad de medida que expresa el valor de los ahorros acumulados por
los trabajadores en sus cuentas individuales. El valor de la cuota se expresa en

pesos y varia diariamente (aumento o disminucion), principalmente en funcion de
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los intereses, reajustes y ganancias netas de capital que generan las inversiones

del Fondo de Pensiones.

Desde el momento en que la AFP recibe las cotizaciones de sus afiliados, éstas
son invertidas en diversos instrumentos financieros debidamente autorizados por
la ley con el proposito de obtener la maxima rentabilidad, manteniendo siempre

niveles de seguridad adecuados.

La rentabilidad obtenida por cada fondo de pensiones (A-B-C-D y E), es
distribuida entre todas las cuentas de capitalizacion individual de los afiliados que

se encuentren en ellos, generando variacion de su ahorro previsional.

La rentabilidad depende del tipo de fondo en que el afiliado mantiene sus
recursos previsionales. La diferencia entre los tipos de fondos esta dada por la
proporcion de recursos invertidos en instrumentos financieros de renta variable
(que se caracterizan por tener un mayor riesgo y una mayor rentabilidad esperada
en el largo plazo), y de renta fija (que tiene un menor riesgo relativo y una menor

rentabilidad esperada).

¢,Cuadles son las cotizaciones obligatorias que un trabajador debe realizar en su
cuenta de capitalizacion individual?
Las cotizaciones previsionales obligatorias que los trabajadores deben realizar

en la AFP donde se encuentran afiliados, son:

- 10% aporte de la cuenta de capitalizacién individual para financiar la futura

pension.

- También se descuenta un porcentaje de comision segun la AFP donde esté

afiliado.

¢, Se pueden cobrar comisiones a un afiliado cesante?
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De acuerdo a los dispuesto por la ley, no se puede cobrar ningan tipo de
comisiones por mantencion de saldo en la Cuenta de Capitalizacion Individual de
Cotizaciones Obligatorias a los trabajadores dependientes o independientes que

Nno se encuentren cotizando.

- Cobranzas

Las cotizaciones previsionales deben ser declaradas y pagadas por el empleador
(o entidad que paga el subsidio de licencia médica), en la AFP dentro de los 10
primeros dias del mes siguiente al trabajado o que se tuvo licencia médica, plazo
que se prorroga hasta el primer dia habil siguiente si el plazo anterior cae en
sabado, domingo o festivo. Este plazo se amplia hasta las 13:45 horas del dia
13, aun cuando éste fuere dia sdbado, domingo o festivo, si el empleador realiza

la declaracion y pago a través de un medio electronico.

La administradora mensualmente genera un listado de empleadores que no
pagaron ni declararon las cotizaciones previsionales del periodo, y que tampoco
avisaron de término o suspensién de la relacion laboral que lo justifique.
Transcurrido el dltimo dia del mes subsiguiente a la fecha en que debi6 haber
hecho el pago o declaracion, si el empleador no acredita el cese o suspension de
la relacion laboral, La administradora debe realizar las gestiones para que se
emitan las resoluciones y se generen las demandas judiciales en contra de los

empleadores con esta morosidad presunta.

Las AFP estdn obligadas a seguir las acciones tendientes al cobro de las
cotizaciones previsionales adeudadas por el empleador, asi como también, el

cobro de reajustes e intereses que se deriven de ellas.

2.2.2.7 Rentabilidad de Multifondos.
La rentabilidad de multifondos es la ganancia o pérdida porcentual que obtienen
las inversiones del fondo de pensiones en un periodo determinado, descontadas

las comisiones fijas que cobran algunas administradoras y la cotizacion adicional.
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La rentabilidad del fondo no es fija ni esta determinada por la ley. Esta va
fluctuando de acuerdo al rendimiento de las inversiones que, a su vez, dependen
de numerosas variables, tales como tasas de interés, inflacion, crecimiento de la
economia, etc. Por otro lado, el fondo de pension es un patrimonio constituido

por todas las cotizaciones obligatorias y voluntarias que efectla el trabajador.

Rentabilidad real del mes de mayo de 2021 por tipo de Fondo

Figura 2.15 Rentabilidad Real del fondo Tipo A — Mas riesgoso
En porcentaje, deflactada por U.F.

Promedio anual ultimos

Fondos de Pensiones Acumulado Ultimos 12 meses — Promedio anual®
Tipo A - Mds Riesgoso Ene 2021 —May 2021 Jun 2020—May 2021 Jun 2018 - May 2021 Sep 2002 —May 2021
CAPITAL 167 6,27 21,04 6,67 6,45
CUPRUM 1,54 6,32 20,48 6,22 6,43
HABITAT 149 5,79 20,01 6,30 6,54
MODELD’ 171 5,98 20,59 6,36
PLANVITAL 177 6,06 19,99 6,28 6,08
PROVIDA 1,85 6,40 21,07 7,30 6,51
UNO? 162 5.18 19,53
E;:;::Edad Promedio 172 6,13 20,54 6,54 6,47

Fuente: Superintendencia de Pensiones a partir de Base de Datos del Sistema

de Pensiones.
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Figura 2.16 Rentabilidad Real del fondo Tipo B — Riesgoso
En porcentaje, deflactada por U.F.

Promedio anual dltimos

Fondos de Pensiones Acumulado Ultimos 12 meses R Promedio anual®
Tipo B - Riesgoso Ene 2021 —May 2021 Jun 2020 —May 2021 Jun 2018 —May 2021 Sep 2002 — May 2021

CAPITAL 1,03 3,69 15,30 6,16 5,59
CUPRUM 1,33 3,68 14,78 5,51 5,58
HABITAT 0,93 3,45 14,63 5,92 5,70
MODELO” 0,88 3,25 14,85 5.76 -

PLANVITAL 0,97 3,43 14,01 558 5,34
PROVIDA 1,17 3,89 15,60 6,49 5,40
UNO? 0,98 2,61 13,82 - -

Rentabilidad Promedio

. 1,07 3,61 1497 597 5,56
Sistema®

Fuente: Superintendencia de Pensiones a partir de Base de Datos del Sistema
de Pensiones.

Figura 2.17 Rentabilidad Real del fondo Tipo C — Intermedio

En porcentaje, deflactada por U.F.

Promedio anual

Fondos de Pensiones Acumulado Ultimos 12 meses iltimos 36 meses Promedio anual® Promedio anual
Tipo C - Intermedio Ene 2021 —May 2021 | Jun 2020 — May 2021 Jun 2018 — May 2021 Sep 2002 — May 2021 | Jun 1981 — May 2021
CAPITAL 0,68 081 5,35 5,36 492 7,73
CUPRUM 0,60 -1,09 5,72 5,00 5,14 8,05
HABITAT 0,62 -1,01 5,04 5,67 5,33 8,05
MODELO* 038 -1,53 522 4383
PLANVITAL 0,40 -1,60 485 486 481 7,93
PROVIDA 0,52 -1,46 5,18 5,62 477 7,68
UND® 0,36 -2,15 4,02
Rentabilidad

0,58 1,15 5,71 5,51 5,06 7,89
Promedio Sistema®

Fuente: Superintendencia de Pensiones a partir de Base de Datos del Sistema
de Pensiones.
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Figura 2.18 Rentabilidad Real del fondo Tipo D — Conservador
En porcentaje, deflactada por U.F.

Promedio anual altimos

Fondos de Pensiones Acumulado Ultimos 12 meses 36 mees Promedio anual®

Tipo D - Conservador Ene 2021 — May 2021 Jun 2020 - May 2021 Jun 2018 — May 2021 Sep 2002 — May 2021
CAPITAL -0,24 -5,10 -1,95 416 429
CUPRUM -0,16 494 1,77 3,85 444
HABITAT 037 531 2232 3,93 455
MODELO® -0,52 5,34 -2,35 3,50 -
PLANVITAL -0,43 542 -2,55 337 392
PROVIDA -0,34 548 2232 422 408
UNC* 0,31 -5,79 -3,14 - -

'

Rentabilidad Promedio

Sistematt 031 527 2,17 403 430

Fuente: Superintendencia de Pensiones a partir de Base de Datos del Sistema

de Pensiones.

Figura 2.19 Rentabilidad Real del fondo Tipo E — Mas Conservador
En porcentaje, deflactada por U.F.

Promedio anual

Fondos de Pensiones

Tipo - Ms Ene ;nczuiniur::ad: m lu:Igg;s—L:q:‘:EL Gimos 36 meses Sel:ar;ﬁiﬂ ;::ﬂ;n Ma:?nuo'eud -hn?:: ?1:121
Conservador Jun 2018 - May 2021
CAPITAL 0,63 696 525 267 3,65 40
CUPRUM 043 £84 658 249 352 441
HABITAT 061 70 549 255 3n 4,49
MODELOS 07 73 595 176
PLANVITAL 08 73 71 173 289 368
PROVIDA 076 761 584 267 320 3,96
UNO 0,62 749 754 -
Ei:tr:::sasi 082 241 558 251 35 427

Fuente: Superintendencia de Pensiones a partir de Base de Datos del Sistema

de Pensiones.
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2.2.2.8 Cartola de Rentabilidad.

Es un documento que nos indica los movimientos de nuestra cuenta durante los
altimos cuatro meses. Es decir, las entradas y salidas de dinero de nuestra cuenta
individual. Ademas, podemos encontrar el costo de administracion y la
rentabilidad obtenida por los fondos.

Es importante revisar los datos de nuestra cartola cuatrimestral para verificar que
las cotizaciones previsionales han sido pagadas por €l o los empleadores y
verificar que nuestras cotizaciones estan en el fondo o en la combinacién de tipo

de fondos que hayamos elegido.

2.2.2.9 Cuenta de Ahorro Voluntario (APV).

El Ahorro Previsional Voluntario (APV) es un instrumento adicional y
complementario al ahorro en la cuenta de capitalizacion individual obligatoria en
una AFP, cuyo objetivo principal es aumentar el monto de la pensiéon o compensar
periodos no cotizados. Este instrumento de ahorro se puede contratar en una
AFP, una compaiiia de seguros de vida, un banco, una administradora de fondos
mutuos, una administradora de fondos de inversion, una administradora de
fondos para la vivienda, una administradora general de fondos e intermediarios
de valores, cuyos planes hayan sido aprobados por la comision para el mercado

financiero (ex SVS). Este instrumento contempla beneficios tributarios.

Diferencias entre APV Y CUENTA DOS

La principal caracteristica distinta entre el APV y la Cuenta Dos tiene que ver con
el destino de los recursos. Mientras la primera opcion apunta a incrementar el
monto de la pension, la segunda busca ser un instrumento de ahorro adicional
para el afiliado, quien puede también usar esos recursos para otros fines. En
general, las comisiones de administracion por estos ahorros van desde el 0,6%

anual en el caso de las AFP.

Al hablar de ahorro previsional, la recomendacion de los expertos es categorica:

es esencial destinar un porcentaje del sueldo de manera voluntaria a ese item
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para poder optar a una pensiébn mayor y contar asi con mejores recursos al

término de la vida laboral.

Hoy existen dos instrumentos con ese objetivo: el APV o Ahorro Previsional

Voluntario, y la Cuenta de Ahorro Voluntario, mejor conocida como Cuenta Dos.

La principal diferencia entre ambas opciones tiene que ver con el destino de los

recursos, explican desde la Superintendencia de Pensiones.

El APV tiene como principal objetivo incrementar el monto de la pensioén, ya sea
para complementar el ahorro obligatorio que se hace en la AFP, para adelantar

la jubilacién, o bien para compensar periodos no cotizados (lagunas).

En cambio, la Cuenta Dos es una suerte de “cuenta de ahorro” que un trabajador
puede abrir en una AFP (en la que quiera, no necesariamente en la que cotiza),
por lo que puede realizar giros de dinero a su voluntad, o bien dejarlo para la
futura pension. En este instrumento que puede invertir libremente en cualquiera
de los cinco fondos de las administradoras. Los saldos en estas cuentas si son

embargables.

APV tiene beneficios tributarios, mientras que la Cuenta Dos no.

La principal ventaja del APV —y su diferencia con la Cuenta Dos- es que el estado,
a través de aportes directos o de beneficios tributarios, entrega incentivos para
ahorrar para la jubilacion. Este ahorro puede realizarse mediante cotizaciones
voluntarias en las AFP o entidades autorizadas, o bien a través de depdsitos
convenidos, donde el empleador realiza mensualmente el aporte de parte del
sueldo del trabajador previo acuerdo entre las partes.

“Aqui, el ahorro va dirigido especificamente a la pension; sin embargo, también
se puede disponer del dinero cuando la persona lo desee (salvo en el caso de
los depdsitos convenidos), pero pagando un recargo al hacerlo por concepto de
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impuesto, dependiendo del régimen que escoja, que puede ser A o0 B”, explican
desde la Superintendencia de Pensiones.

En el caso de escoger el régimen A, el beneficio tributario consiste en que se
otorga una bonificacion anual de cargo del estado equivalente al 15% del monto
ahorrado. En el B, en tanto, el beneficio tiene que ver con que los aportes de las
cotizaciones voluntarias se rebajan de la base imponible del impuesto a la renta

hasta un maximo de 50 UF mensuales, con un tope maximo de 600 UF anuales.

Ahora, si el cliente retira su dinero antes de la jubilacion, en caso de qué este
bajo el régimen tributario “A”, tendra que devolver al Estado la proporcion
correspondiente a la bonificacion fiscal recibida; es decir, se le retendra un 15%
de sus fondos, precisa precisa Maria Eugenia Jiménez, directora ejecutiva de
Brain Invest. Y si esta con el régimen “B” indica Jiménez-, la persona tendréa una
“sobretasa de impuesto que va de entre 3% y 7% adicional a la tasa del impuesto

global complementario”.

En cuanto a APV, sea A o B, se puede tener mas de uno a la vez, en instituciones
diferentes, y los fondos pueden ser transferidos de una a otra. Eso si, los
beneficios estatales no se multiplican, sino que estan asociados a la persona,

independientemente del nUmero de cuentas que mantenga.

Por otro lado, la Cuenta Dos, al funcionar como una cuenta de ahorro, es el
afiliado quien decide el uso que quiere darle el dinero, y se pueden hacer hasta
24 retiros al afio, sin costo. Esta opcién, no obstante, no tiene beneficios

tributarios.
En este caso, también se puede tener mas de una Cuenta Dos y en diferentes

entidades. La rentabilidad esta sujeta a la de los multifondos, que varia mes a

mes.
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Finalmente, en caso de que el afiliado fallezca, los fondos por conceptos de
ahorro previsional voluntario forman parte del saldo acumulado para el pago de
pension de sus beneficiarios, en caso de que tenga. Si no existen beneficiarios,
el ahorro pasa a formar parte de la masa de bienes del difunto, constituyendo
herencia, segun informacién de la Superintendencia de Bancos e Instituciones
Financieras (SBIF). Los saldos en cuentas de ahorro voluntario estan exentos del
impuesto a la Herencia, siempre y cuando estos no excedan las 4 mil UF (unos
$105 millones).

“Si un trabajador fallecido mantenia recursos en planes de APV en una institucion
distinta a su AFP, esta debe solicitar el traspaso de los saldos a las instituciones
correspondientes para efectos de colocarlos a disposicion de los herederos”,

segun la SBIF.

Al hablar de comisiones, en el caso del APV, las AFP y las otras instituciones
autorizadas tienen derecho a una comisién porcentual por la administracion del
saldo total. De igual forma, en la Cuenta Dos, las AFP pueden cobrar una
comision sobre la base de un porcentaje del saldo. En este Ultimo caso, las
comisiones son establecidas por cada administradora de pensiones, con caracter
uniforme para todos sus afiliados. Las seis AFP del mercado ofrecen este
producto con comisiones

Anuales que fluctian entre el 0,6% (Modelo y Planvital) y el 0,95% (Cuprum y
Habitat), segun datos de la pagina de la Superintendencia de Pensiones. Estos
costos son los mismos tanto para afiliados que ahorran en la misma AFP o en

otra diferente a la cotizacion legal obligatoria.

En el caso de las otras entidades financieras que administran fondos, los costos

de comision se mueven entre 0,6 y 2,5% anual.

APV seria méas conveniente que Cuenta Dos
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A modo de ejemplo, “EL Mercurio” solicitd a la Asociacion de AFP (AAFP) calcular
el aporte de un APV versus el de una Cuenta Dos al final de la vida laboral para
hombres y mujeres sobre la base de ciertos supuestos: personas con conyuges
con tres afios de diferencia y sin hijos sujetos a beneficios de pension,
empezando a cotizar a los 25 afos, con ahorros de $50 mil mensuales, jubilando
a los 60 afios (mujer), y a los 65 afios (hombre), con una renta imponible de $1

millon real.

El resultado arroj6 que desde el punto de vista del monto de la pensién
conseguida por ambas alternativas de ahorro voluntario se obtiene una jubilacién
mayor equivalente a un 5,2% superior con la opcion de APV modalidad tributaria
A con bonificacion estatal de 15% de lo ahorrado en un afo, versus haber tenido

una Cuenta Dos.

Capitulo 3.- Marco Metodoldégico

3.1. Tipo de investigacion.

Este trabajo es una investigacion documental y descriptiva. La primera porque se
debe estudiar las caracteristicas del sistema previsional, y esto se hara leyendo
informes y documentos emitidos por la Superintendencia de AFP: Y es una
investigacién descriptiva porque se establecerd una muestra de afiliados y se
aplicaran cuestionarios orientados a medir su grado de conocimiento del sistema

previsional, y se describiran los datos obtenidos.

3.2. Unidad de analisis.
Las unidades de analisis seran el sistema de prevision social, las Administradoras
de Fondos de Pensiones (AFP) y una muestra de afiliados que cotizan en ellas,

a quiénes se les consultara su grado de conocimiento.
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3.3. Variables de estudio.

Las variables de estudio son aquellas que se medirdn en el cuestionario; es decir,
las variables econdémicas, financiera y de conocimientos de operacion del sistema
previsional. Por ejemplo, conocimiento sobre caracteristicas del multifondo B,
informacion entregada en las cartolas, cantidad de dinero acumulada en cuenta

de capitalizacion, entre otras.

3.4. Muestra.

Se entrevistara a una muestra no probabilistica compuesta por 172 personas
adultas que se encuentren cotizando en la ciudad de Copiap6, regién de
Atacama.

3.5 Analisis de los datos

Se recogeran los resultados de las encuestas aplicadas en forma remota usando
Google Forms. Se registraran en una planilla electrénica (Ms-Excel), v,
posteriormente, se tabularan en tablas de frecuencia y confeccionaran graficos
de barras y linea con los resultados obtenidos. Finalmente, se calculara un
promedio del grado de conocimiento que tienen los afiliados sobre el sistema.
De acuerdo a los resultados obtenidos se concluira el grado de conocimiento que

poseen los afiliados de acuerdo a la siguiente tabla:

Figura 3.1 Escala de grado de conocimiento

Nivel Rango de respuestas Grado de
correctas conocimiento
A 81 - 100% Muy bueno
B 60% - 80% Bueno
C 41% - 60% Regular
D 21% - 40% Bajo
E 0% - 20% Muy bajo

Fuente: Elaboracion Propia
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3.6. Hipotesis.
La investigacion plantea la hipotesis que los afiliados tienen un grado de
conocimiento regular o bajo del sistema de AFP chileno. Por lo tanto, se sugiere

promover un plan de capacitacion a los ciudadanos y afiliados al sistema de AFP.

3.7. Cuestionario.

Se realizard una encuesta con 15 preguntas. Las preguntas estan orientadas a
medir: nivel educacional, rango de edad, rango de ingresos, tipos de actividad
laboral, si estan afiliados a una AFP y si actualmente son cotizantes, entre otras
preguntas. Con el resultado de la encuesta de identificaran las areas de
conocimientos deficitarias y permitira orientar un plan de educacién previsional,
con el fin de que los afiliados estén mejor informados respecto del sistema

previsional.

Capitulo 4.- Desarrollo y Resultados

4.1. Descripcion de Cartola de Informacion.

Es el Estado de Cuentas que te enviamos para informar periédicamente acerca

de los movimientos en tus cuentas para distintos periodos del afio.

Incluye los movimientos de:

o Cuenta Obligatoria de Capitalizacion Individual
o Cuenta de Ahorro Previsional Voluntario (APV)
o Depésitos Convenidos

o Ahorro Previsional Voluntario Colectivo (APVC)
o Ahorro de Indemnizacion

o Cuenta 2
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Durante un afio se envian tres cartolas:

Figura 4.1 periodo y fecha de envio

Periodo Fecha de envio

Cartola Enero-Abril Entre el 15y el 30 de Junio
Cartola Mayo-Agosto Entreel 15y el 31 de Octubre
Cartola Sept-Dic Entre el 15 y el 28 de Febrero

Fuente: AFP Cuprum

Como leer la Cartola Cuatrimestral, el siguiente Grafico muestra la variacion del
saldo ahorrado, entre un periodo y otro. Cuando tienes mas de una cuenta, estas

se muestran con diferentes colores:

Figura 4.2 Resumen cartola cuatrimestral

Nombre afiliado Resumen

Direccién/Comuna
Ciudad/Region
(ofl}

(Cuatrimestre mes inicio - mes final aaaa)

Mi ahorro total en AFP

$A $B
Fuente: AFP Cuprum

Ademas de los datos personales del afiliado que aparecen consignados en el

recuadro del extremo superior izquierdo, se muestra un grafico con los Saldos
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separados por cada cuenta que mantienes en la AFP, considerando el Saldo
inicial y el Saldo final de la cartola.

Ademas, se muestra informacion general respecto de la variacion del ahorro en

el periédico informado de la cartola.

Figura 4.3 Cartola Ejemplo Cuenta Obligatoria

Ejemplo Cuenta Obligatoria

$28.423.906 $29.286.396

Fuente: AFP Cuprum
Este gréfico aplica para las cuentas de ahorro obligatorio y Cuenta de Ahorro
Previsional Voluntario (se excluyen las cuentas de ahorro Voluntario y Cuenta de

Ahorro de Indemnizacién).

Posteriormente, el documento muestra el detalle de las cuentas que mantiene en

la AFP y los movimientos del periodo informado.
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Figura 4.4 Explicacion de la variacion del ahorro

Explicacion de la variaciéon del ahorro
plica para todas S Cuentas, usted vera en su cartola un cuadro por cada una de ellas.

Cuenta de Ahorro de Indemnizacion

¢{Coémo varidé mi ahorro en el dltimo cuatrimestre?

Cuenta obligatoria
Cuénto ahor 1 al inicio del period $28.423.90

Fuente: AFP Cuprum

A continuacion, se incluye una descripcion de movimientos en “Detalle de
Cuentas” (Cuenta Obligatoria, Cuenta 2, Afiliado Voluntario, Cotizaciones
Voluntarias, Depositos Convenidos, Ahorro de Indemnizacion y Ahorro

Previsional Voluntario Colectivo) para cada fondo.

Ahorro en Cuenta (Saldo inicial): Corresponde al saldo final, en pesos, al tltimo

dia del cuatrimestre anterior al informado.

Ingresos:
o Cotizaciones mm/aaaa: corresponde al valor nominal de cada una de las
cotizaciones pagadas en los meses del cuatrimestre, en pesos, y separadamente

por mes.

o Depoésitos mm/aaaa: Corresponde a los depdsitos de ahorro, efectuados

en los meses que se indican.
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o Otros ingresos del cuatrimestre: en este item se registran sumados
cualquier otro tipo de ingreso, distinto de las cotizaciones mm/aaaa.

Puede corresponder a cotizaciones de periodos o meses anteriores.

Egresos:
o Comisiones del periodo: Corresponde a las comisiones destinadas al
financiamiento de la Administradora, cobradas en cada uno de los meses del

cuatrimestre.
o Pago de pension: Corresponde al pago de pensiones por Retiro
Programado o Renta Temporal, separado por mes, efectuados durante el

cuatrimestre (Solo para la Cuenta Obligatoria).

. Retiros: Indica los retiros efectuados desde la Cuenta en las fechas

sefaladas (excluyendo la Cuenta Obligatoria y Afiliado Voluntario).

o Otros egresos del cuatrimestre: Corresponde a cualquier egreso distinto
de comisiones y pago de pensiones ademas del cobro de la prima del Seguro de
Invalidez y Sobrevivencia.

o Retiro de fondos reforma constitucional: Corresponde al monto asociado a

tu retiro de fondos previsionales en caso que lo haya solicitado.

o Retiro de fondos ley N°21.295: Corresponde al monto asociado a tu

segundo retiro de fondos previsionales en caso que lo haya solicitado.

Cambio de Fondos:

64



o Corresponde a todos los movimientos de cambios de Fondos ocurridos en
el periodo, la asignacion de Fondo efectuada por la Administradora y las
distribuciones del saldo en més de un Fondo de Pensiones.

Ganancias o Pérdidas del cuatrimestre:

o El monto corresponde a la ganancia o pérdida en la cuenta, obtenida
producto de la rentabilidad en las inversiones realizadas por su AFP.

Ahorro en Cuenta (Saldo Final):
o Corresponde al saldo final, en pesos, al ultimo dia del cuatrimestre, para
cada tipo de fondo y total.

¢,Qué informacion contiene la Cartola Cuatrimestral?

El estado de cuentas muestra la informacion del ahorro previsional a la fecha de
cierre de la cartola anterior, las cotizaciones efectuadas a la cuenta durante el
cuatrimestre informado, mas otros ingresos que no corresponden a cotizaciones,

pero que fueron acreditados en la cuenta.

También se muestran los cargos efectuados a la cuenta, tales como comisiones,
pagos de pension, y otros egresos. Se muestran ademas los Cambios de Fondos
materializados en el cuatrimestre, la Ganancia o pérdida del periodo, la
informacion del Bono de Reconocimiento si corresponde vy, por ultimo, el saldo

total del ahorro previsional a la fecha de cierre del periodo informado.

Adicionalmente al envio de la cartola cuatrimestral, la AFP debe remitir a los
afiliados la informacién de rentabilidad anual de los fondos de pensiones, emitida
por la superintendencia de pensiones, vigente a la fecha de despacho de la
cartola, como asi mismo, la informacién referida a comisiones y al costo
previsional personalizado. En las cartolas correspondientes al cuatrimestre
septiembre-diciembre de cada afio, se adjuntan una proyeccion de pension

personalizada del afiliado de acuerdo a lo establecido en la norma vigente.
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¢Por qué debo avisar del cambio de domicilio?

Para recibir a tiempo el Estado de Cuentas de Capitalizacidbn que se envia en
forma periddica, es importante que mantengas actualizado el domicilio particular
y correo electrénico.

Los datos personales pueden ser actualizados directamente del sitio web,

ingresando a tu cuenta, en linea en la opcidn “Actualizacion de Datos”.

4.1.1. Analisis de rentabilidad de multifondos.

Detalle Mensual Mayo 2021:

Los fondos mas riesgosos, Tipos A y B, registran ganancias de 1,72% y 1,07%
respectivamente, mientras que el fondo de riesgo moderado, Tipo C, presenta
una variacion de 0.58% por su parte, los fondos mas conservadores obtienen
resultados negativos de -0,31% el Tipo D y -0,62% el Tipo E.

El resultado mensual de los multifondos Tipos A y B se explica mayormente por
el retorno positivo de la renta variable extranjeray el alza del dolar. Los mercados
siguen estando afectados por la persistente incertidumbre respecto a la
pandemia, donde este mes en particular destacan los avances en los procesos
de vacunacion y las menores restricciones de movilidad en EEUU Y Europa. A
su vez, el resultado de las elecciones impact6 negativamente mediante su efecto
en las acciones locales —lo que fue contrarrestado en parte por la implementacién
del pase de movilidad y el anuncio del IFE Universal- y el mayor riesgo pais (alza
en tasas de interés), pero positivamente a través de un alza del ddlar.

Se tiene que el indice mundial (MSCI world index) registré un alza de 1,26%,
mientras que los indices Dow Jones S&P 500 obtuvieron resultados positivos de
1.93% y 0,55% respectivamente. A su vez, los indices de Europa (MSCI EM Asia)
mostraron retornos de 3,72% y 1,10% respectivamente, mientras que el indice
de Mercados Emergentes (MSCI EM) presentd una variacion de 2,12%. Por su
parte, la inversién en el extranjero se vio afectada por el alza de 2,81% del ddlar,
impactando positivamente a los fondos mas riesgosos. A su vez, en el plano local,

el IPSA registro un descenso nominal de -2,60% explicado principalmente por el
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resultado de acciones pertenecientes a los sectores servicios y recursos
naturales.

En cambio, la rentabilidad de los fondos mas conservadores — Tipos C, Dy E —
se explica principalmente por los resultados de las inversiones en titulos de deuda
local, asi como el desempefio de los instrumentos de renta fija extranjeros. Al
respecto, se observé un alza en las tasas de interés de los instrumentos de renta
fija nacional luego del resultado de las elecciones, impactando negativamente a
los fondos conservadores a través de las pérdidas de capital. Al respecto, durante
el mes se registré un incremento en las tasas de interés de largo plazo de los
bonos del Banco Central, tanto en pesos como en UF (tasas de los BCP10 Y

BCU10 subieron 8 y 5 pb respectivamente).

4.2. Medicion de grado de conocimiento de sistema Previsional
La investigacion estimo que todo afiliado debiera contar con conocimientos en las

siguientes areas y tematicas relacionada con el sistema de AFP:

o Cantidad de multifondos.

o Que es un APV y Cuenta Dos.

o Cuantos tipos de pensiones hay en nuestro sistema previsional.

o Rentabilidad de su Cuenta de capitalizacion individual en el Gltimo trimestre.

o Conocer con que monto se pensionara aproximadamente al momento de
retirarse de su vida laboral.

o Cual de los siguientes multifondos A, B, C, D, y E permite inversiones con
un 60% en renta variable y un 40% en renta fija.

o Conocer la diferencia entre la modalidad de pensién de retiro programado y

la modalidad de renta vitalicia.
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4.5. Disefio de cuestionario

Considerando las areas teméticas antes mencionadas, se disefié un cuestionario.
A continuacion, se presenta un extracto del cuestionario que se aplico para
recoger la opinion de los afiliados en las AFP con el formulario de Google Forms.

El cuestionario completo se encuentra en el anexo 1.

ENCUESTA DEL SISTEMA PREVISIONAL CHILENO
BASADO EN AFP

La siguiente encuesta fue creada con el fin de medir su grado de conocimiento sobre el sistema previsional
chileno basado en la AFP

Los resultados de esta investigacion permitiran orientar un plan de educacion previsional, con el fin de que los
afiliados estén mejor informados respecto de la operacion del sistema previsional.

Esta encuesta consta de 15 preguntas, las cuales le tomaran 5 minutos en ser realizada y es totalmente
anonima. Responda de acuerdo con sus conocimientos ya que no hay respuesta buenas ni malas.

Por su colaboracion: jMuchas gracias

1.- ;Usted esta afiliado y cotiza regularmente en una Administradora de Fondos de Pensiones AFP en
Chile?

Sl
NO

NO lo sé
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2.- Indique en cual AFP usted posee su cuenta de capitalizacion individual

Capital
Cuprum
Habitat
Modelo
Planvital
Provida
Uno

Mo lo sé

4.6. Determinacion de muestras
La encuesta se realizd a un total de 172 personas hombres y mujeres adultos,

correspondiente a la tercera region de Atacama.

4.7. Aplicacion de cuestionarios y registros de datos

El formulario se Disefié en Google Forms y estuvo disponible la encuesta para
responder del dia 22 de abril hasta el Dia 30 de mayo del 2021. Se realizaron
llamadas por teléfono para que la contestaran y por correo electrénico.

Los registros de datos se recogieron desde el formulario Google forms que los

entrega en forma automatica.
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4.8. Resultados de encuestas: Tablas y Gréficos

La encuesta realizada a 172 personas, arrojaron los siguientes resultados

Pregunta 1.- ¢Usted esta afiliado y cotiza regularmente en una Administradora

de Fondos de Pensiones AFP en Chile?

Tabla 4.1 Afiliados que cotizan regularmente en una AFP

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA

N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
Sl 172 100%
NO 0 0%
TOTAL 172 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 4.1 Afiliados que cotizan regularmente en una AFP
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Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la tabla 4.1 y grafico 4.1 se puede observar que el 100% de los
encuestados indica que esta afiliado y cotiza en una Administradora de fondos
de Pensiones AFP.
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Pregunta 2.- Indique en cual AFP usted posee su cuenta de capitalizacion
individual

Tabla 4.2 Indique en cual AFP posee su cuenta de capitalizacion

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA

MZ DE RESPUESTAS PORCENTAJE
CAPITAL 39 22.7%
CUPRUM 35 20.4%
HABITAT 30 17.4%
MODELC 24 13.9%
PLAN VITAL i 4.7%
PROVIDA 32 18.6%
UNO 4 23%
TOTAL 172 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 4.2 Indique en cual AFP posee su cuenta de capitalizacion
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Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a latabla 4.2 y grafico 4.2 se puede observar que el mayor porcentaje
22.7% de los encuestados posee su cuenta de capitalizacion individual en la AFP
Capital y solo un 2.3% en la AFP Uno.
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Pregunta 3.- Indique en cual multifondos tiene su capital previsional

Tabla 4.3 Indique en cual multifondo tiene su capital previsional

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA

N’ DE RESPUESTAS PORCENTAJE
MULTIFONDO A 30 17.4%
MULTIFONDO B 31 18%
MULTIFONDO C 52 303%
MULTIFONDO D 7 41%
MULTIFONDO E 31 18%
NO LO SE 21 12.2%
TOTAL 172 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 4.3 Indique en cual multifondo tiene su capital previsional
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Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a la tabla 4.3 y grafico 4.3 se puede observar que el 30.3% de los

encuestados se encuentra en el fondo C y 4.1% en el fondo D.
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Pregunta 4.- ¢;Usted sabe cuantos tipos de pensiones hay en nuestro sistema
previsional de AFP? ejemplo Pilar Solidario.

Tabla 4.4 Usted sabe cuantos tipos de pensiones hay en nuestro sistema

previsional
OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA
NZ. DE RESPUESTAS PORCENTAJE

1 1 0.6%
2 8 4.6%
3 1" 6.4%
4 12 7%
NO LO SE 112 65.1%
NO ME HAN INFORMADO 26 15.1%
SIN RESPONDER 2 1.2%
TOTAL 172 100%

Fuente: Elaboracion Propia.

Gréfico 4.4 Tipos de pensiones hay en nuestro sistema previsional
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Fuente: Elaboracion Propia.

De acuerdo a la tabla 4.4 y grafico 4.4 se puede observar que el 6.4% de los
encuestados sabe cuantos tipos de pensiones hay en nuestro sistema previsional

y el 65.1% no sabe que corresponde a la mayoria de los encuestados.
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Pregunta 5.- ¢ Como fue la rentabilidad de su cuenta de capitalizacién individual

en el dltimo trimestre?

Tabla 4.5 como fue la rentabilidad en el Gltimo trimestre

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA
N DE RESPUESTAS PORCENTAJE

NEGATIVA 49 28.5%
POSITIVA 52 30.2%
NO LO SE 60 34.9%
NO ME HAN INFORMADO 10 58%
SIN RESPONDER 1 0.6%
TOTAL 172 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 4.5 como fue la rentabilidad en el tGltimo trimestre
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Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo a la tabla 4.5 y grafico 4.5 se puede observar que el 34.9% de los

encuestados sefialan que no saben cual fue su rentabilidad en el Gltimo trimestre.
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Pregunta 6.- Dada la evolucion de su fondo de capitalizacion ¢ usted conoce con

qué monto se pensionara aprox. al momento de retirarse de su vida laboral

Tabla 4.6 Usted conoce con qué monto se pensionara aproximadamente al

momento de retirarse de su vida laboral

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA

N: DE RESPUESTAS PORCENTAJE
si 63 36.6%
NO 49 285%
NO LO SE 51 29.7%
NO ME HAN INFORMADO 9 5.2%
TOTAL 172 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 4.6 monto se pensionara aproximadamente al momento de retirarse

200
180
160
140
120
100

80

60
40
20
0 |
Sl NO

NO LO SE NO ME HAN TOTAL
INFORMADO

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la tabla 4.6 y grafico 4.6 se puede observar que el 36.6% de los
encuestados estan informados del monto que se pensionard aproximadamente

al momento de retirarse de su vida laboral y un 29.7% no lo saben.
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Pregunta 7.- ¢Cual de los siguientes multifondos: A, B, C, D y E permite

inversiones con un 60% en renta variable y un 40% en renta fija?

Tabla 4.7 ¢Cual de los multinfondos A, B, C, D Y E permite inversiones con un

60% en renta variable y un 40 % en renta fija?

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA
N DE RESPUESTAS PORCENTAJE

MULTIFONDO A 9 52%
MULTIFONDO B 7 41%
MULTIFONDO C 9 5.2%
MULTIFONDO D 2 1.2%
MULTIFONDO E 2 1.2%
NO LO SE 143 83.1%
TOTAL 172 100%

Fuente: Elaboracion Propia
Gréfico 4.7 Multifondos A, B, C,D, Y E
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Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la tabla 4.7 y grafico 4.7 se puede observar que solo un 4.1% de
los encuestados tiene conocimiento que el fondo B permite inversiones con un
60% de renta variable y un 40% en renta fija, pero el mayor porcentaje de los

encuestados 83.1% no lo saben.
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Pregunta 8.- ¢ Usted conoce la diferencia entre la modalidad de pension de retiro
programado y la modalidad de renta vitalicia?

Tabla 4.8 Diferencia de modalidad de pension de retiro programado y la

modalidad de renta vitalicia

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA

N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
sl 26 15.1%
NO 68 39 5%
NO LO SE 65 37.8%
NO ME HAN INFORMADQ 13 7.6%
TOTAL 172 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 4.8 Diferencia de modalidad de pension de retiro programado y la
modalidad de renta vitalicia
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Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la tabla 4.8 y grafico 4.8 se puede observar que solo 15.1% de los
encuestados tiene conocimiento la diferencia de modalidad de pension de retiro

programado y la modalidad de renta vitalicia y un 39.5% no lo saben.
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Pregunta 9.- ¢Qué instituciones pueden administrar un Ahorro Previsional
Voluntario (APV)?

Tabla 4.9 Instituciones que pueden administrar un (APV)

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA

N2 DE RESPUESTAS PORCENTAJE

ADMINISTRADDORAS DE FONDO DE 57 33.2%
PENSIONES

ADMINISTRADORAS DE FONDOS MUTUQOS 23 13.3%
BANCOS 3 1.7%
NO LO SE 60 34.9%
NO ME HAN INFORMADO 5 2.9%
TODAS LAS ANTERIORES 24 14%
TOTAL 172 100%

Fuente: Elaboracion Propia
Gréfico 4.9 Instituciones que pueden administrar un (APV)
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Fuente:

Elaboracion Propia

Se puede observar que el 14% de los encuestados indican que la opcion todas
las anteriores es la correcta a la pregunta ¢ Qué instituciones pueden administrar

un Ahorro Previsional Voluntario? Y con un alto porcentaje de 34.9% no lo saben.
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Pregunta 10.- ¢ Es posible retirar en cualquier momento los fondos acumulados

en una Cuenta de Ahorro Voluntario (APV) o también llamada Cuenta Dos

Tabla 4.10 Se pueden retirar en cualquier momento los fondos acumulados (APV)

0 Cuenta Dos

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA

N DE RESPUESTAS PORCENTAJE
sl 22 12.8%
NO 46 26.7%
NO LO SE 99 5T 6%
NO ME HAN INFORMADO 5 2.9%
TOTAL 172 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 4.10 Se pueden retirar en cualquier momento los fondos acumulados
(APV) o Cuenta Dos
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Fuente:
Elaboracion Propia

Se puede observar que solo el 12.8% de los encuestados sabe que Sl es posible
retirar en cualquier momento los fondos acumulados en una cuenta (APV) o

Cuenta Dos y un alto porcentaje 57.6% no lo sabe.
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Pregunta 11.- ¢ Cual es su género?

Tabla 4.11 ¢ Cual es su género?

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA

N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE
FEMENINO 137 79.7%
MASCULINO 34 19.7%
SIN RESPONDER 1 0.6%
TOTAL 172 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Gréfico 4.11 ¢ Cual es su género?
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Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a la tabla 4.11 y grafico 4.11 se puede observar que el 79.7% de las
personas que respondieron la encuesta son Mujeres y un 19.7% corresponde a
Hombres y por altimo con un 0.6% no respondio.
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Pregunta 12.- ¢ En qué rango de edad se encuentra usted?

Tabla 4.12 Rango de edad

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA
N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE

18-25 10 5.9%

26 — 40 98 57%
41-50 42 24.4%

51 - 60 19 11%
MAS DE 60 3 1.7%
TOTAL 172 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 4.12 Rango de edad
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De acuerdo a la tabla 4.12 y grafico 4.12 se puede observar que el 57% de las
personas encuestadas corresponden a edades de 26 — 40 afios que serian

mayoria.

81



Pregunta 13.- ¢ Qué nivel de estudios posee usted?

Tabla 4.13 Nivel de estudios que posee
OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA

N° DE RESPUESTAS PORCENTAJE

ENSENANZA MEDIA INCOMPLETA 3 1.7%
ENSENANZA MEDIA COMPLETA 34 19.8%
TECNICO PROFESIONAL (3 ANOS) 50 29%

PROFESION UNIVERSITARIA (4 — 5 ANOS) 77 44.8%
CON ESTUDIOS DE POST-GRADO O 8 4.7%
POSTITULO

TOTAL 172 100%

Fuente: Elaboracion Propia
Gréfico 4.13: Nivel de estudios
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Fuente: Elaboracion Propia
De acuerdo a la tabla 4.13 y grafico 4.13 se puede observar que el 44.8 % de los

encuestados el nivel de estudio es Universitario.

82



Pregunta 14.- ¢ Qué tipo de actividad laboral realiza usted?

Tabla 4.14 Actividad laboral que realiza

OPCION DE RESPUESTA FRECUENCIA

N DE RESPUESTAS PORCENTAJE

EMPLEADO DE EMPRESA PRIVADA 53 30.9%
EMPLEADO EN INSTITUCION PUBLICA 91 52.8%
EMPRENDEDOR POR SU CUENTA 9 52%
MICROEMPRESARIO 1 0.6%
OTROS 17 9.9%
SIN RESPONDER 1 0.6%
TOTAL 172 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 4.14 Actividad laboral que realiza
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Fuente: Elaboracion Propia

Se puede observar que la mayoria de los encuestados su actividad laboral son
Empleados de Institucion Publica con el 52.8%.
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Pregunta 15.- ¢ En qué rango se encuentra su nivel de remuneracion bruta?

Tabla 4.15 Nivel de remuneracion bruta

OPCION DE RESPUESTA

$300.000 - $500.000
$500.001 - $750.000
$750.001 - $1.000.000
$1.000.001 - $1.500.000
$1.500.001 - $2.000.000
MAS DE $2.000.000
SIN RESPONDER

TOTAL

N2 DE RESPUESTAS

65

23

30

34

172

Fuente: Elaboracion Propia

Grafico 4.15 Nivel de remuneracion bruta
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Fuente: elaboracién Propia
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De acuerdo a la tabla 4.15 y grafico 4.15 se puede observar que el 37.8% de los

encuestados tiene un ingreso mensual de $300.000 y $500.000.

84



Diagndstico:
Considerando los resultados obtenidos se presenta una tabla resumen con los

porcentajes de respuestas correctas, incorrectas y sin respuesta.

Tabla Resumen 4.16

Porcentaje de Porcentaje de Sin
respuestas respuestas respuesta
Pregunta N°
Correctas Incorrectas
4: Tipos de pensiones 6,4% 92,4% 1.2%
5: Rentabilidad ultimo 58,7% 40,7% 0,6%
trimestre

6: Monto de pension futuro 36,6% 63,4% 0%

7. Conocimiento multifondo B 4,1% 95,9% 0%

8: Modalidad retiro 15,1% 84,9% 0%

programado y renta vitalicia
9: Instituciones que 14% 86,0% 0%
administran APV
10: Retiro de APV y Cuenta 39,5% 60,5% 0%
Dos
Fuente: elaboracion propia
Tabla Promedio 4.17

Respuestas Correctas 24.9%
Respuestas Incorrectas 74,8%
Sin respuesta 0,3%

Fuente: Elaboracion propia
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Las cuatro respuestas incorrectas con el mayor porcentaje son las siguientes:

Pregunta 7.- ¢Cual de los siguientes multifondos: A, B, C, D y E permite
inversiones con un 60% en renta variable y un 40% en renta fija? Presenta

un alto porcentaje de desconocimiento 95.9%.

Pregunta 4.- ¢cuantos tipos de pensiones hay en nuestro sistema
previsional de AFP? ejemplo Pilar Solidario, presenta un 92.4% de

desconocimiento.

Pregunta 9.- ¢Qué instituciones pueden administrar un Ahorro Previsional

Voluntario (APV)? Presenta un 86,0% de desconocimiento.

Pregunta 8.- ¢Usted conoce la diferencia entre la modalidad de pension
retiro programado y la modalidad de renta vitalicia? Presenta un 84,9% de
desconocimiento.

Tabla de Medidas 4.18

Nivel Rango de respuestas Grado de
correctas conocimiento
A 81 - 100% Muy bueno
B 60% - 80% Bueno
C 41% - 60% Regular
D 21% - 40% Bajo
E 0% - 20% Muy bajo

Fuente: elaboracion propia

En conclusion, considerando la tabla Promedio 4.17 se puede observar que las

respuestas correctas tienen un promedio de 24,9% con un alto déficit de

desconocimiento, en la tabla de medidas 4.18 quedaria con un GRADO DE
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CONOCIMIENTO BAJO. Luego, se confirma la hipétesis que existe un BAJO
grado de conocimiento sobre el sistema previsional basado en AFP.

4.3. Propuesta de estrategia de difusion, publicidad y capacitacion

El sistema de prevision es una actividad de mucha importancia para las personas,
estas quisieran tener acceso a informacion clara y precisa sobre sus beneficios y
asi, ampliar su entendimiento de los perfiles de rentabilidad y riesgo relevantes
en el sistema de capitalizacion. Sin embargo, es una realidad indiscutible que los
multifondos, y su funcionamiento requieren de parte del afiliado un grado de
educacion financiera que generalmente no posee.

Dado el diagnostico efectuado se recomienda ejecutar un plan de difusion,

publicidad y capacitacion focalizado en las siguientes materias:

Tipos de pensiones

Informacion de rentabilidad de multifondos

Monto de pension futuro

Conocimiento multifondos A, B, C,Dy E

Caracteristicas de modalidades de retiro programado y renta vitalicia

Instituciones que administran APV

NS N N N N N

Beneficios y costos de retiro de APV y Cuenta Dos

4.3.1. Estrategias de las AFP

Cada AFP debera definir una estrategia de servicio con un enfoque de
segmentacion y asesoria para las distintas etapas del ciclo de vida, lo que
requeriria una mejor entrega de informacion, asesoria previsional y gestion de
tramites y requerimientos, entre otras actividades.

Dado que el objetivo es garantizar que afiliadas y afiliados reciban una atencion
personalizada y de calidad segun sus caracteristicas, a la red de servicios Online
vigente por parte de cada administradora.

La administradora debe desarrollar estrategias para mejorar sus niveles de
contacto que le permitan mejorar los datos de sus sistemas de informacion,

estableciendo protocolos de actualizacion de datos que deben aplicarse cuando
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los afiliados y usuarios tomen contacto con la Administradora, a través de
cualquiera de los canales de servicio.

4.3.2. Estrategias del Estado

Los sistemas de informacion deben permitir a los afiliados y usuarios conocer del
Estado de todos los requerimientos que han efectuado por cualquier canal de
servicio. De esta forma, el afiliado o usuario podra en cualquier canal de atencion
recibir atencién o la informacion que haya requerido sin importar el canal de
servicio en que haya efectuado el requerimiento.

Los sistemas de informacion deben permitir que cualquier tramite u operacion
que los afiliados y usuarios han realizado, sea posibles de continuar en cualquier
canal de atencion, dando también soporte y ayuda para optimizar y facilitar la
entrega del servicio requerido.

Deben permitir a la Administradora, establecer planes de servicio, de
comunicacién, de asesoria, disefios especificos de servicios y/o productos,
acordes con las caracteristicas y necesidades de los afiliados y usuarios. A su
vez, debe permitirle detectar y ajustarse a los cambios que pueda experimentar

su cartera de afiliados.

4.3.3. Estrategias de otras entidades

Las otras entidades podrian ser las Universidades, Institutos Profesionales y
Centro de Formacién Técnica, pueden ser a través de asignaturas electivas en
todas las carreras profesionales porque todos saldran al mundo laboral. Por lo
tanto, debiese haber cursos que le ensefien a los egresados de los Gltimos afios
como funciona el sistema previsional, eso forma parte de la cultura financiera de
los profesionales.

Asimismo, organizar actividades de vinculacién con la comunidad en temas
relacionados con el sistema previsional, tale como: charlas, seminario,

congresos, entre otros.
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Capitulo 5.- Conclusiones

El trabajo permitié conocer el grado de conocimiento de las personas respecto al

sistema previsional chileno, es una investigacion documental y descriptiva, la

primera porque se estudio las caracteristicas del sistema previsional, leyendo

informes y documentos emitidos por la Superintendencia de AFP: Y es una

investigacion descriptiva por que se establecieron una muestra de afiliados y se

aplicé un cuestionario orientado a medir el grado de conocimiento del sistema

previsional. Las variables de estudio que se aplicé para medir el cuestionario

fueron las variables econémicas, financiera y de conocimiento de operacion del

sistema previsional. Por ejemplo, conocimiento sobre las caracteristicas de los

multifondos, cantidad de dinero acumulada en la cuenta de capitalizacién, entre

otras. Se recogieron los resultados de la encuesta aplicada en forma remota

usando Google Forms, se registr6 en una planilla Excel y posteriormente, se

tabularon en tablas de frecuencia y confeccionaron graficos de barras con los

resultados. Se calculé un promedio del grado de conocimiento que tienen los

afiliados sobre el sistema. De acuerdo a los resultados obtenidos el porcentaje

de respuestas correctas fue 24,9% y de respuestas incorrectas fue 74,8%; por lo

tanto, hay un BAJO grado de conocimiento. La hipotesis no se rechaza.

Se sugiere que todo afiliado debiera conocer las siguientes materias:

o Cantidad de multifondos.

o Que es una APV y cuenta DOS.

o Cuantos tipos de pensiones hay en nuestro sistema previsional.

o Rentabilidad de su cuenta de capitalizacion individual en el Gltimo trimestre.

o Conocer con gque monto se pensionara aproximadamente al momento de
retirarse de su vida laboral.

o Cual de los siguientes multifondos A, B, C, D y E permite inversiones con
un 60% en renta variable y un 40% en renta fija.

o Conocer la diferencia entre la modalidad de pension de retiro programado

y la modalidad de renta vitalicia.
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De acuerdo a los resultados se sugiere ejecutar un plan de difusion, publicidad y
capacitacion orientado a fortalecer: los tipos de pensiones; informacién de
rentabilidad de multifondos; monto de pension futuro; conocimiento multifondos
A, B, C, Dy E; caracteristicas de modalidades retiro programado y renta vitalicia;
instituciones que administran APV; y beneficios y costos de APV y Cuenta 2.
Asimismo, las administradoras deben contar con una politica de servicio, la cual
debe establecer las definiciones estratégicas que definiran como se entregara el
servicio a los afiliados y usuarios. Estas definiciones deben orientar a toda la
organizacion para que cada unidad comprenda su participacién en el servicio que
se entrega y el impacto, tanto inmediato como de largo plazo, de no cumplir con
las funciones bajo su responsabilidad.

La estrategia comunicacional de la administradora, ademas de las estrategias de

marketing o de informacién debe considerar iniciativas de acercamiento hacia los

afiliados y usuarios, que consideren sus necesidades y caracteristicas
personales.

o La administradora debe realizar la entrega de informacion y las
comunicaciones por los distintos canales de atencion que haya
implementado, en un lenguaje simple y de facil comprension, evitando la
utilizacién de tecnicismos, con el objetivo de abordar las necesidades de
informacion de los afiliados y usuarios y apoyarlos en la adopciéon de
decisiones relacionadas con su ahorro previsional en forma proactiva.

o Deberan tener como objetivo dar a conocer a la poblacion, las
caracteristicas del sistema previsional de tal forma que se avance en el
conocimiento del sistema de pensiones de manera integral abordando los
productos y beneficios del Pilar Contributivo, del Pilar Solidario y del Pilar
Voluntario.

o Respecto de su sitio web, debera efectuar estudios de la facilidad con que
las personas, pueden utilizar las herramientas provistas (usabilidad) en sus
versiones escritorio y movil. Estos estudios deben considerar la realizacion

de pruebas con usuarios.
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Anexos

Anexo 1
encuesta que se aplico para recoger la opinion de los afiliados en Google Forms.

ENCUESTA DEL SISTEMA PREVISIONAL CHILENO
BASADO EN AFP

La siguiente encuesta fue creada con el fin de medir su grado de conocimiento sobre el sistema previsional

chileno basado en la AFP.
Los resultados de esta investigacidn permitiran orientar un plan de educacién previsional, con el fin de que los

afiliados estén mejor informados respecto de la operacion del sistema previsional.

Esta encuesta consta de 15 preguntas, las cuales le tomaran 5 minutos en ser realizada y es totalmente
andnima. Responda de acuerdo con sus conocimientos ya que no hay respuesta buenas ni malas.

Por su colaboracion: jMuchas gracias

1.- ;Usted esté afiliado y cotiza regularmente en una Administradora de Fondos de Pensiones AFP en
Chile?

sl
NO

NO lo sé
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2.- Indigue en cual AFP usted posee su cuenta de capitalizacion individual

Capital

Cuprum

Habitat

Modelo

FlanVital

Provida

Uno

Mo lo sé

3.- Indigue en cual multifondos tiene su capital previsional

Multifondo A

Multifono B

Multifondo C

Multifondo D

Multifondo E

Mo lo sé
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4.- ;Usted sabe cuantos tipos de pensiones hay en nuestro sistema previsional de AFP? ejemplo
Pilar Solidario

MNolo gé

No me han informado

5.- ;Como fue la rentabilidad de su cuenta de capitalizacion individual en el ultimo trimestre?

Paositiva
Megativa
Mo lo sé

Mo me han informado

6.- Dada la evolucién de su fondo de capitalizacion justed conoce con qué monto se pensionara
aproximadamente al momento de retirarse de su vida laboral

sl
No
Nolo sé

No me han informado
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7.- ;Cual de los siguientes multifondos: A, B, C, D vy E permite inversiones con un 60% en renta
variable y un 40% en renta fija?

Multifondo A
Multifondo B
Multifondo C
Multifondo D
Multifondo E

Mo lo sé

8.- ;Usted conoce la diferencia entre la modalidad de pension de retiro programado y la modalidad
de renta vitalicia?

Sl
NO
NO lo sé

No me han informado
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9.- ;Que instituciones pueden administrar un Ahorro Previsional Voluntario (APV)?7

Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP)
Administradoras de Fondos Mutuos
Administradoras Generales de Fondos
Compafiia de Seguros de Vida

Bancos

Todas las Anteriores

Mo lo sé

Mo me han informado

10.- ; Es posible retirar en cualquier momento los fondos acumulados en una Cuenta de Ahorro
Voluntario (APV) o también llamada Cuenta Dos?

Sl
MO
MO lo sé

Mo me han informado
11.- ;Cual es su género?
Femenino

Masculino

Otro
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12.- ;En que rango de edad se encuentra usted?

18-25

26-40

41-350

51 -60

Mas de 60 ARos

13.- ;Qué nivel de estudios posee usted?

Ensefianza media incompleta

Ensefianza media completa

Técnico profesional (3 afios)

Profesional Universitario ( 4 - 5 afios)

Con estudios de postgrado o postitulo

98



14.- ;Que tipo de actividad laboral realiza usted?

Empleado en empresa privada
Empleado en institucion pablica
Emprendor por su cuenta
Microempresario
Accionista o Rentista
Otro

15.- ;En que rango se encuentra su nivel de remuneracion bruta ?
$300.000 - $500.000
$500.001 - $750.000
$700.001 - $1.000.000
$1.000.001 - $1.500.000
$1.500.001 - $2.000.000

Mas de $2.000.000

99



