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Resumen

La pandemia por SARS-CoV-2, 0 mejor conocido Covid-19 lleg6 al mundo sin previo
aviso en marzo del afio 2020, terminando con todas las planificaciones y proyecciones de
las personas. Las confinaciones cada vez fueron mayores, y las restricciones de transito
entre paises, regiones y ciudades se impuso en la realidad del mundo entero. Esto trajo
consigo efectos econémicos, politicos y sociales, donde la educacion no quedo exenta de
ello.

Este trabajo de investigacion fue realizado con el fin de poder identificar los efectos que
ha provocado esta pandemia en el sector educacional publico de la comuna de Copiapo,
especificamente en el estamento docente de seis establecimientos que dictan clases en
cursos de pre basica y basica.

El desarrollo de esta investigacion considerd el analisis de estudios realizados por
instituciones nacionales, como también la recoleccion de informacion de la realidad de
los/as docentes a través del disefio de un instrumento. Finalmente, se logro identificar
diversos efectos que ha provocado la pandemia en docentes de los establecimientos
estudiados, tales como, el estrés y cansancio que les ha presentado la nueva modalidad
educativa que han tenido que enfrentar, el desafio que ha sido conectar con sus estudiantes
debido a la falta de implementacion tecnoldgica de parte de ellos y la falta de interés de
los apoderados en sus avances pedagogicos.

Palabras clave: EDUCACION — EFECTOS DE LA PANDEMIA — DOCENTES
Abstract

The SARS-CoV-2 pandemic, also better known as Covid-19, came to the world without
prior notice in march 2020, ending all people’s plans and projections. The lockdowns were
increasing, and the transit restrictions between countries, regions and cities were imposed
in the reality of the entire world. This triggered economic, political and social effects,
where education was not exempt from it.

This research work was carried out in order to identify the effects that this pandemic has
caused in the public educational system in Copiapo. We focused on the teaching staff of
six establishments in pre-basic and basic courses. The development of this research
allowed the analysis of previous studies by national institutions, as well as the gathering
of information on the reality of teachers through the design of an instrument.

Finally, it was possible to identify various effects that the pandemic has caused in teachers
in this period, such as stress and fatigue caused by the new educational modality that has
to face it and the challenge to connect with their students without all the technological
tools and the lack of interest by the parents to develop pedagogically advances

Keywords: EDUCATION - EFFECTS OF THE PANDEMIC — TEACHER
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Capitulo 1. Introduccion

El coronavirus SARS-CoV-2 es un nuevo tipo de coronavirus que puede afectar a las
personas, el cual se detectd por primera vez en diciembre de 2019 en la ciudad de Wuhan,
provincia de Hubei en China (Hospital Clinic Barcelona, 2020). Producto de los
alarmantes niveles de propagacion, gravedad e inaccion que comenz0 a alcanzar desde
que se detectd, en marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud concluyé
considerarlo una pandemia. Desde entonces, la pandemia ha evolucionado de distinta
manera en diferentes partes del mundo, y ante la incertidumbre, los gobiernos de todas las
naciones afectadas han tomado una serie de medidas de contencién, mitigacion o una

mezcla de ambas, donde Chile no ha sido la excepcién (Eyzaguirre et al., 2020).

El 3 de marzo del afio 2020 se confirmé el primer caso de coronavirus en Chile (MINSAL,
2020), y con fecha 18 de marzo se declard Estado de Excepcion Constitucional de
Catéstrofe por Calamidad Publica en todo el territorio nacional (Resolucion 2437
EXENTA, 2020), por lo cual, el Ministerio de Salud (CNN Chile, 2021) ha anunciado
diferentes medidas sanitarias y restricciones que han sido decretadas por el Gobierno de
Chile, para evitar el contagio de la poblacion y la propagacion masiva de este virus a traves
del fortalecimiento de la aduana sanitaria, cierre de fronteras, limitaciones de
desplazamiento, toque de queda en todo el territorio nacional para disminuir los contactos
sociales y facilitar la fiscalizacion, y también lo establecido en el Plan Paso a Paso
(Gobierno de Chile, 2020) cuya estrategia esta enfocada a enfrentar la pandemia segun la
situacion sanitaria de cada zona en particular. Asimismo, el Colegio Médico (2020) junto
a sociedades y asociaciones han hecho el Illamado a la ciudadania a quedarse en casa,

evitar las salidas, mantener medidas y el distanciamiento fisico.

En cuanto a las medidas sanitarias en el sector educacional, mas del 91% de estudiantes
en todo el mundo ha sido afectado por el cierre temporal de escuelas segin la Organizacion
de las Naciones Unidas (2021). En el caso de Chile, se suspendieron las clases en todos
los establecimientos educacionales del pais por 2 semanas a partir del 16 de marzo del afio
2020 (Resolucién 180 EXENTA, 2020), pero dicha medida fue extendida hasta el 10 de
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abril para posteriormente adelantar vacaciones de invierno finalizando el 24 del mismo
mes (Resolucién 217 EXENTA, 2020). Sin embargo, con fecha 28 de abril el Ministerio
de Salud dispuso mediante resolucion exenta la suspension de las clases presenciales en
todos los jardines infantiles y establecimientos educacionales del pais, donde se establece
que se continue con la prestacion del servicio educacional de manera remota, conforme a
los criterios que establezca el Ministerio de Educacion, hasta que las condiciones

sanitarias permitan el levantamiento de esta medida (Resolucion 322 EXENTA, 2020).

Cabe mencionar la importancia que tiene la Educacion en la sociedad, tal es asi, que se
encuentra dentro de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que definen al
mundo que se busca y aspira (Smale, 2021). La Organizacién de las Naciones Unidas
menciona que el acceso a la educacion de calidad contribuye a reducir las desigualdades,
a lograr la igualdad de género, a permitir la movilidad socioeconémica ascendente y a
escapar del ciclo de la pobreza. Para la implementacién integral de los ODS, Chile ha
trabajado sobre la base de cuatro grandes ejes que orientan su accién y uno de ellos esta
enfocado a la disminucién de la pobreza y la desigualdad, lo cual tributa a lo mencionado
por la ONU.

Durante la segunda década del siglo XXI, se consiguieron grandes avances a la hora de
ampliar el acceso a la educacion y las tasas de matriculacion en las escuelas en todos los
niveles. Sin embargo, la pandemia tiene graves consecuencias que pueden poner en
peligro los avances que tanto costaron conseguir a la hora de mejorar la educacion a nivel
mundial (Organizacion de las Naciones Unidas, 2021). La OCDE (2020) advierte de los
riesgos que conlleva la suspension de las clases presenciales, el distanciamiento social y
el confinamiento en la poblacién infantil, debido a que se producen impactos negativos en
la alimentacion, convivencia familiar, salud fisica y mental, el desarrollo cognitivo y

socioemocional, entre otros.

En este contexto, ha sido desafiante para las y los docentes que de un dia para otro tuvieron
que modificar sus metodologias y ensefiar de forma remota. Segun un sondeo realizado

por Elige Educar (2020), un 77% de los docentes del pais afirma estar “estresado” o “muy



estresado”, por lo cual, dichos resultados dan cuenta de que la salud ha empeorado en

comparacion a un afio presencial.

Es relevante realizar una investigacion que permita visibilizar la compleja situacion que
atraviesa el sistema educacional, y la realidad de los y las docentes en el sistema educativo
dadas las medidas sanitarias establecidas, aportando con datos y antecedentes que
contribuyan a generar recomendaciones y sugerencias a las entidades encargadas de tomar
decisiones en el sector educacional publico. Para ello se tomaran en consideracion 6
establecimientos educacionales publicos de la comuna de Copiap6 de distintos sectores
(incluida la localidad de Paipote), para contrastar informacion y formular conclusiones
solidas en base a una comparativa de establecimientos publicos enfocado en niveles de

pre-basica y basica.



Capitulo 1. Aspectos Introductorios

2.1 Justificacion

Actualmente, las preocupaciones por la educacién a distancia radican en la salud mental,
las brechas sociales y digitales, asi como también los resultados de aprendizaje de los
establecimientos. Elige Educar (2020) publico una encuesta titulada “Situacion de
docentes y educadores en contexto de pandemia” realizada en abril-mayo del afio 2020,
la cual consideré una muestra de 7.141 educadores y docentes con participacion en aula
de todos los niveles (educacion de parvulos, basica y media) y miembros del equipo
directivo o técnico pedagogico sin horas lectivas. En ella, el 71% de los educadores y
docentes sefialaron que han enfrentado dificultades para el envio de informacion y
recursos pedagogicos por problemas de conexion por parte de las familias y estudiantes.
También, se sefialé que un 43% considera que desde el cierre del establecimiento esta
trabajando mucho mas que en su jornada habitual, de los cuales, un 35% corresponde a
establecimientos municipales o al Servicio Local Educacion Publica (SLEP), un 44% a
establecimientos particular subvencionado, y un 67% a establecimiento particular pagado.
En cuanto a los niveles de estrés, se visualizd que un 53% de profesores afirma estar
“estresado” o “muy estresado”. La misma encuesta (Elige Educar, 2020a), pero realizada
en julio-agosto, sefiald que un 60% de los encuestados manifestd creer que los apoderados
si estan apoyando a los estudiantes, pero carecen de conocimiento o habilidades
suficientes. Por otro lado, en cuanto a implementar capacitaciones, un 46% de los
encuestados sefiald que si le interesaria que se implementen y que lo harian, y un 46%
sefialé que si le interesaria pero que no tienen tiempo. En cuanto a niveles de estrés un
77% de los profesores del pais afirma estar “estresado” o “muy estresado”, por lo cual
estos resultados, dan cuenta de un alza de un 24% de los niveles de estrés en comparacién
al primer sondeo que realizoO Elige Educar (abril-mayo), pudiéndose observar un
empeoramiento de la salud. La OCDE (2020) sostiene que el COVID-19 afecta
directamente a los servicios de educacion y que el efecto de la brecha educativa puede ser
duradero, “si no se toman las medidas adecuadas, el legado de COVID-19 sera una brecha

aun mayor entre los nifios favorecidos y desfavorecidos”, haciendo mencion a los nifios



mas pobres, debido a que tienen menos probabilidades de tener un lugar tranquilo en su
hogar para concentrarse en sus estudios y tener las herramientas para acceder a la
educacion en linea. En cuanto a los resultados de aprendizaje de los establecimientos,
existe un sistema de evaluacion llamado SIMCE, el cual es aplicado en Chile por la
Agencia de Calidad de Educacion para evaluar los resultados de aprendizaje, logro de
contenidos y habilidades de curriculo vigente, busca aportar con informacion que sea Util
para que cada establecimiento reflexione sobre aprendizajes alcanzados por los y las
estudiantes (Ministerio de Educacién, 2021). La Agencia de la Calidad de la Educacién
informd durante el mes de junio que se decidio cancelar la prueba SIMCE para el afio
2020, en medio de la pandemia del coronavirus que sigue afectando a Chile y el mundo.
En su lugar, se informdé que se realizd una evaluacion de cardcter muestral sin
consecuencias para las escuelas. Otro sistema de evaluacion que fue modificado fue la
realizacion de la evaluacion docente para el afio 2020 a traves de la Ley N°21.272 (2020).
Por tanto, por todas estas problematicas surge la necesidad de realizar un analisis de la
realidad de los y las docentes en establecimientos publicos de la comuna de Copiapd, que
consideren los niveles basicos y pre basicos, con respecto a los efectos de la pandemia, de

tal forma que se puedan tomar decisiones adecuadas.

2.2 Obijetivos

2.2.1 Objetivo general
Determinar los efectos que ha provocado la pandemia por SARS-coV-2 (COVID-19) en
los y las docentes del sector educacional publico, considerando establecimientos de

distintos sectores de la comuna de Copiapd.

2.2.2 Objetivos especificos
1. Revision de analisis de efectos en la educacion en Chile en condiciones de pandemia.
2. Seleccionar establecimientos educacionales a estudiar.

3. Recolectar y analizar datos de la realidad de los establecimientos.



4. Determinar los efectos de la pandemia a nivel del total de docentes de los
establecimientos estudiados y a nivel de docentes de cada establecimiento para

determinar brechas entre ellos.

2.3 Alcances y limitaciones

Segun el Informe Epidemiol6gico N°128 Enfermedad por SARS-CoV-2 publicado por el
Departamento de Epidemiologia el 10 de junio de 2021, se puede visualizar que en Chile
la cifra total de personas que han sido diagnosticadas con COVID-19 en el pais alcanza a
las 1.745.761. En cuanto a la situacion de las regiones del pais, la Regidén de Atacama
alcanza los 23.797 casos confirmados acumulados, los cuales se desglosan segun las
comunas pertenecientes a esta en la figura

Figura I1.1: Tabla resumen de indicadores comunales y casos de COVID-19 segun
semana epidemiologica. Region de Atacama, al 10 de junio de 2021.

Nimero de Tasa Nimero Tasade Nimero Tasade
Comuna Poblacién Casos incidencia | de Casos Incidencia de Casos Incidencia

Acumulados acumulada | Actuales Actual Activos Activos
Alto del Carmen 5729 220 3840,1 3 52,4 3 52,4
Caldera 19.426 1334 6867,1 38 1956 38 1956
Chafiaral 13.164 803 6100,0 20 151,9 20 1519
Copiapo 171.766 13376 77873 432 251,5 432 251,5
Diego de Almagro 14,358 1095 7626,4 47 3273 47 3273
Freirina 7.681 592 77073 13 169,2 13 169,2
Huasco 11.264 713 6329,9 21 1864 21 186,4
Tierra Amarilla 14.312 1217 8503,4 43 3004 43 3004
Vallenar 57.009 4357 76427 181 3175 180 3157
Desconocido - 90 - 5 - 5
Total 314.709 23797 7561,6 803 255,2 802 254,8

Datos provisorios al 10-06-2021

Fuente: Departamento de Epidemiologia. MINSAL

Como se puede observar, Copiap0 es la comuna que concentra la mayor cantidad de casos
con 13.376. Dentro de las medidas impuestas por el gobierno para enfrentar estas cifras
se encuentra el cierre de establecimientos educacionales, pues en la comuna de Copiap0
los establecimientos han estado cerrados desde el 15 de marzo del afio 2020 (Resolucion
860 EXENTA), implementando clases a distancia. Es por esto, que los y las docentes

realizan su trabajo desde sus casas, en modalidad virtual o también asistiendo a los



establecimientos paulatinamente, enfrentando un contexto diferente al que estaban
acostumbrados.

El presente trabajo de titulacion estara enfocado en el contexto que esta siendo enfrentado
por los establecimientos publicos de la comuna de Copiap0, ya que, al ser la ciudad con
mas contagios de la Region, el trabajo de formacion que brindan los docentes a los
estudiantes puede estar siendo afectado méas de lo esperado. Dentro de la seleccion de
establecimientos se toma la estrategia de estudiar aquellos que estén en diferentes sectores
de la ciudad, considerando uno por cada extremo y la zona céntrica de esta. Los 6
establecimientos seleccionados tienen la calidad de ser pablicos, lo que significa que son
financiados por el Servicio Local de Educacion Publica de Atacama, entidad nombrada
por el gobierno para hacerse cargo de estos. Ademas, de considerar los niveles
educacionales basicos en un rango de cursos desde primero a octavo basico y pre-basicos

considerando cursos de pre kinder y kinder.

2.4 Planteamiento del problema

Dada la condicién de la pandemia y que sus efectos estan generando problemas de tipo
econdmico, sociales, brechas digitales, salud mental, entre otros, se cree necesario estudiar
los efectos de la ensefianza online y el desafio que enfrentan los y las docentes en la
comunidad educativa publica de los niveles basicos y pre-basicos de la comuna de
Copiapd.



Capitulo I11. Marco Teorico

3.1 Organizacion

3.1.1  Definicion e importancia de las organizaciones.

Una organizacion permite trabajar y desenvolverse en toda actividad de la mejor manera.
Existen muchas definiciones para este concepto, pero ninguna es tomada como correcta u
oficial, cada autor refiere diferentes interpretaciones para respaldar su definicion. Algo
que presentan en comun todas las definiciones, es que para que exista una organizacion se
debe contar con dos 0 méas personas. Segun Chiavenato (2009), “Una organizacion es un
sistema de actividades conscientemente coordinadas de dos o méas personas, donde la
cooperacion entre estas es esencial para la organizacion”. También describe que una
organizacion existe solo cuando:

1. Hay personas capaces de comunicarse

2. Dispuestas a contribuir en una accion conjunta

3. A fin de alcanzar un objetivo en comun

Las organizaciones permiten a las personas satisfacer distintos tipos de necesidades:
emocionales, espirituales, intelectuales, econdémicas, etc. Logra alcanzar objetivos que
las personas individualmente no son capaces de lograr debido a sus limitaciones. Estas
limitaciones no se refieren a la capacidad intelectual o la fuerza de trabajo, sino a la
habilidad de lograr un trabajo eficiente en equipo con el fin de lograr los objetivos y

metas propuestas.

Todas las actividades relacionadas con la produccion de bienes o servicios las planean,
coordinan, dirigen y controlan las organizaciones. Segun Chiavenato (2006), las
organizaciones son extremadamente heterogéneas Yy diversas, cuyo tamafio,
caracteristicas, estructuras y objetivos son diferentes. También menciona que existen
organizaciones lucrativas; llamadas empresas y otras no lucrativas; como religiosas,

militares, educativas, sociales y politicas.



3.1.2 Cambios en las organizaciones
La mayoria de las organizaciones fueron estructuradas y organizadas sobre patrones
usuales de relativa estabilidad y permanencia. Robbins & Coulter (2010), definen el
cambio organizacional como “cualquier modificacion de personal, estructura o tecnologia
en una organizacion”. También mencionan que, estos cambios normalmente necesitan de
un agente de cambio, quien actuard como catalizador y sera responsable de llevar a cabo

exitosamente el proceso de cambio.

Los cambios que se podrian realizar en una organizacion segiin Robbins Y Coulter (2010)

son:

e De Estructura: incluyen cualquier cambio en variables estructurales como
relaciones de autoridad, mecanismo de coordinacion, otorgamiento de facultades
de decisiones a los empleados o redisefio de puestos.

e De Tecnologia: abarcan modificaciones en la forma en que desempefa el trabajo
0 los métodos y equipos utilizados.

e De Personal: se refieren a cambios en la actitud, expectativas, percepciones y

comportamiento de los individuos o grupos.

Con frecuencia se dice que la mayoria de las personas odia cualquier tipo de cambio, es
por esto que se menciona que existe resistencia al cambio. Las razones principales
incluyen incertidumbre, hébitos, inquietudes sobre perdidas personales y la creencia de

que el cambio no es bueno para la organizacion.

Segun Chiavenato (2009), las organizaciones se creaban pensando que durarian para
siempre, como si estuvieran listas y terminadas, y fueran perfectas y no necesitaran

mejoras ni ajustes en el transcurso del tiempo.

Por lo que para todos los miembros de las organizaciones ha sido un reto tener la capacidad
de afrontar situaciones dificiles, entre ellas la resistencia al cambio; reconociendo
incertidumbre al cdmo reaccionar y como accionar una nueva cultura que permita a la

empresa ir acorde a la nueva ola empresarial. (Macias et al., 2019).



3.2 Educacién

3.2.1 Definicién e importancia de la educacion.
Aristételes (filésofo griego,384-322 a.C.) se referia a que “la educacion consiste en dirigir

los sentimientos del hacer y dolor hacia el orden ético”.

Al pasar los afios, Immanuel Kant, (filosofo aleman, 1724-1804) define la educacion
diciendo que “tiene por fin, el desarrollo en el hombre de toda perfeccion que su naturaleza
lleva consigo”. Por otra parte, Rufino Blanco (educador espaiiol, 1861-1936), menciona
que “la educacion es evolucion, racionalmente conducida, de las facultades especificas
del hombre para su perfeccion y para la formacion del caracter, preparandole para la vida

individual y social, a fin de conseguir la mayor felicidad posible”.

A pesar de que existen filosofos y escritores que definen la educacion de diferentes
maneras, la Gltima definicibn mencionada tiende a ser mas certera a las definiciones

actuales que se manejan a nivel mundial.
En Chile, la Ley N° 20.370 (2007, pp. 1-2) contempla que:

La educacion es el proceso de aprendizaje permanente que abarca las distintas
etapas de la vida de las personas y que tiene como finalidad alcanzar su desarrollo
espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico, mediante la
transmision y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas. Se enmarca en el
respeto y valoracion de los derechos humanos y de las libertades fundamentales,
de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional,
capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y
participar en forma responsable, tolerante, solidaria, democrética y activa en la
comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.

Adicionalmente, en la misma ley, en el articulo N°3 se menciona que el sistema educativo
chileno se construye sobre la base de los derechos garantizados en la constitucidn, asi
como en los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes y,

en ensefianza. También, menciona que se inspira en los siguientes principios:

a) Universalidad y educacién permanente.
b) Gratuidad.
c) Calidad de la educacion.

d) Equidad del sistema educativo.
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e) Autonomia.

f) Diversidad.

g) Responsabilidad.

h) Participacion.

i) Flexibilidad.

J) Transparencia.

k) Integracion e inclusion.

I) Sustentabilidad.

m) Interculturalidad.

n) Dignidad del ser humano.

0) Educacion integral.

3.2.2 Importancia de la educacion en el siglo XXI
La educacion es una puerta a sociabilizar, a poder comunicarse, a conocer otras culturas
entre tantas otras cosas. En el actual siglo XXI, la educacién esta instaurada como un
derecho fundamental de todas las personas, y como tal esta recogido en el articulo 16 de
la declaraciéon universal de los Derechos Humanos (DDHH) (Organizaciéon de las
Naciones Unidas, 2015):

Toda persona tiene derecho a la educacion. La educacion debe ser gratuita, al
menos en la concerniente a la instruccion elemental y fundamental. La instruccion
elemental serd obligatoria. La instruccion técnica y profesional habrd de ser
generalizada; el acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en funcién
de los méritos respectivos.

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
considera que “la educacion es un derecho humano para todos, a lo largo de toda la vida,
y que el acceso a la instruccion debe ir acompanado de la calidad.” (UNESCO, 2021b).
En el afio 2015, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) aprobo la agenda 2030
sobre el desarrollo sostenible, donde se establecieron 17 objetivos que incluyen la
eliminacién de la pobreza hasta el combate al cambio climatico. El objetivo nimero 4,
descrito por la Organizacion de las Naciones Unidas (2015) hace referencia a la educacion,

donde definen que la importancia de la educacion como:
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La clave para poder alcanzar otros muchos Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS). Cuando las personas pueden acceder a una educacion de calidad, pueden
escapar del ciclo de la pobreza. Por consiguiente, la educacion contribuye a reducir
las desigualdades y a lograr la igualdad de género.

3.3 Organizaciones educativas en Chile.
Una organizacion educativa es una organizacion social, integrada por individuos que
asumen diferentes roles (estudiantes, docentes, directivos, empleados) con el propdsito
bésico de garantizar la transmision, adquisicion y produccion del saber (Garrido, 2020)

El sistema educativo es una estructura de ensefianza que a través de instituciones y
organismos que regulan, financian y prestan servicios para la misma educacién segln

politicas, relaciones, estructuras y medidas dictadas por el Estado de un pais.

Tal como se establece en la Ley N°20.370 (2007), en Chile la educacién se divide en

diferentes niveles, como se menciona en el siguiente articulo:

Art. 17. La educacion formal o regular esta organizada en cuatro niveles:
Parvulario, basica, media y superior, y por modalidades educativas dirigidas a

atender a poblaciones especificas.
Donde la definicion para los niveles educativos, son las siguientes:

Art. 18. La educacion parvularia es el nivel educativo que atiende integralmente a
nifios desde su nacimiento hasta su ingreso a la educacion basica, sin constituir
antecedente obligatorio para ésta. Su proposito es favorecer de manera sistematica,
oportuna y pertinente el desarrollo integral y aprendizajes relevantes vy
significativos en los parvulos, de acuerdo a las bases curriculares que se
determinen en conformidad a esta ley, apoyando a la familia en su rol insustituible

de primera educadora.

Art. 19. La educacion basica es el nivel educacional que se orienta hacia la
formacion integral de los alumnos, en sus dimensiones fisica, afectiva, cognitiva,
social, cultural, moral y espiritual, desarrollando sus capacidades de acuerdo a los

conocimientos, habilidades y actitudes definidos en las bases curriculares que se
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determinen en conformidad a esta ley, y que les permiten continuar el proceso

educativo formal.

Art. 20. La educacion media es el nivel educacional que atiende a la poblacién
escolar que haya finalizado el nivel de educacidn béasica y tiene por finalidad
procurar que cada alumno expanda y profundice su formacion general y desarrolle
los conocimientos, habilidades y actitudes que le permitan ejercer una ciudadania
activa e integrarse a la sociedad, los cuales son definidos por las bases curriculares

que se determinen en conformidad a esta ley.

Art. 21. La educacidn superior es aquella que tiene por objetivo la preparacion y
formacion del estudiante en un nivel avanzado en las ciencias, las artes, las

humanidades y las tecnologias, y en el campo profesional y técnico.

En el Anexo 1Anexo 1: Estructura del sistema educacional Chileno. se muestra el

esquema de Mineducacidon (2017) que explica el sistema educacional chileno.

3.3.1 Tipos de Organizaciones educativas en Chile.

La educacion en Chile se divide en dos sistemas, el sistema publico y el sistema privado.
El sistema privado, hace referencia a que la gestién del sistema estd en manos de entes
particulares, quienes asumen la responsabilidad de la educacién otorgada a sus alumnos,
cumpliendo a cabalidad con los planes y programas impuestos por el Ministerio de
educacion (MINEDUC), en cambio el sistema publico estd gestionado por la
administracion pablica y sostenido por el estado, con el objetivo de garantizar el acceso a
la educacion a toda la poblacion sin discriminacion alguna. (Entreeducadores, 2012;
Universidad Alberto Hurtado, 2015)

3.3.2 Organizaciones educativas publicas en Chile
En Chile, las organizaciones educativas publicas estan definidas en la Ley N° 21.040
(2017) que crea el sistema de educacion publica, donde se menciona que:
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La educacién publica estd orientada al pleno desarrollo de los estudiantes, de
acuerdo a sus necesidades y caracteristicas. Procura una formacion integral de las
personas, velando por su desarrollo espiritual, social, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico, entre otros, estimulando el desarrollo de la
creatividad, la capacidad critica, la participacion ciudadana y los valores
democréticos.

Segun el Art.3° de la Ley N° 20.370 (2007), esta educacion debe ser también laica, es
decir, respetuosa de toda expresion religiosa, y pluralista, que promueva la inclusion social
y cultural, la equidad, la tolerancia, el respeto a la diversidad y la libertad. EI Sistema de
educacién publica tiene como finalidad que el Estado provea una educacion publica,
gratuita y de calidad, mediante los establecimientos educacionales de su propiedad y
administracion, integrados en la actualidad por los Servicios Locales de Educacién
Publica (SLEP).

En términos administrativos la educacion siempre ha sido una prioridad para el estado.
Desde el afio 1927 las escuelas dependian de la Direccion General de Educacion Primaria
por un periodo extenso, hasta el afio 1980 donde se produce la municipalizacion, en otras
palabras, el traspaso de los servicios publicos, entre ellas las escuelas, a las
municipalidades (Jara H. & Grunwald, 1998). Por un largo tiempo, la administracion
quedo a manos de los municipios, para que en el afio 2018 pasara completamente a
dependencia de los Servicios Locales de Educacion Publica, donde se mantiene hasta la
actualidad.

El SLEP, se define como dérganos publicos funcional y territorialmente descentralizados,
con personalidad juridica y patrimonio propios. Estan encargados de la provision del
servicio publico educacional. Velaran por su calidad y mejora constante y reemplazan a
las municipalidades o corporaciones municipales que estaban a cargo de la educacion en
las comunas de Chile. Seran los sostenedores quienes “velaran por entregar una educacion
integral, de calidad y con pertinencia local, centrado en los aprendizajes para el siglo XXI,
que entregue oportunidades a todos los nifios y nifias y jovenes en el pais para desarrollarse
(Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2018).

Con SLEP, se crea una nueva institucionalidad para le educacién publica en Chile, donde
los establecimientos educacionales ya sean, jardines infantiles, escuelas y liceos pasan de

ser administrados por 345 municipios a 70 servicios locales de educacion publica (SLEP,
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2021). Hasta la fecha han sido traspasados alrededor de 650 establecimientos

educacionales de 41 comunas, lo que implica aproximadamente 184.000 estudiantes.

Actualmente, la educacion publica en Chile esta esquematizada de la siguiente manera,
segun SLEP (2021):

Figura I11.1: Esquema de la educacion publica en chile segun SLEP
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Servicio publico centralizado,
dependiente del Mineduc.

Ministerio de Educacion
(Mineduc)

Fuente: https://atacama.educacionpublica.cl/

3.4 Docencia

3.4.1 Definicién, rol e importancia del docente
La Real Academia Espariola define al docente como una persona perteneciente o relativa
a la ensefianza, define al profesor o profesora como persona que ejerce o0 ensefia una

ciencia o arte, y define al profesional como una persona que ejerce una profesion (Real
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Academia Espafiola, 2021a, 2021b, 2021c). De esta forma, los primeros dos conceptos
resultan ser sindbnimos en el ambito educacional. Por consiguiente, cuando se hace
mencion a docente, profesor o profesora o profesional de la educacion, se esta haciendo

alusién a lo mismo.

El rol docente implica asumir el compromiso de formar y desarrollar actitudes, valores y
habilidades que contribuyan al desarrollo integral de los y las estudiantes, y la
responsabilidad de transmitir el saber propio de la disciplina que se ensefia. Por ello, el
papel de los docentes en los establecimientos educativos es fundamental para generar una
ensefianza efectiva que lleve al logro de los aprendizajes necesarios para avanzar a lo largo

de la trayectoria escolar (Ministerio de Educacion, 2021).

Segln la UNESCO (2021), los y las docentes representan una de las fuerzas mas sélidas
e influyentes con miras a garantizar la equidad, el acceso y la calidad de la educacion. Se
menciona que ellos son la clave del desarrollo mundial sostenible. Sin embargo, existen
temas que siguen siendo preocupantes como su formacion, contratacion, permanencia,

estatus y condiciones de trabajo.

3.4.2 Derechos y deberes de docentes segun la Ley N°20.370 en Chile

La Ley General de Educacion representa el marco para una nueva institucionalidad de la
educacion en Chile y es donde se establecen principios y obligaciones de los profesionales
de la educacién. Es asi, que se establecen los derechos de los profesionales de la educacion
los cuales son proponer iniciativas que contribuyan al progreso del establecimiento,
trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo, es decir, que se respete su integridad
fisica, psicologica y moral. La Ley N° 20.370 (2007) establece los deberes de los
profesionales de la educacidn, los cuales son:

Ejercer la funcion docente en forma idonea y responsable; orientar

vocacionalmente a sus alumnos cuando corresponda; actualizar sus conocimientos

y evaluarse periddicamente; investigar, exponer y ensefiar los contenidos

curriculares correspondientes a cada nivel educativo establecidos por las bases

curriculares y los planes y programas de estudio; respetar tanto las normas del

establecimiento en que se desempefian como los derechos de los alumnos y

alumnas, y tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria con los
estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.(p. 5)
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3.4.3 Estatuto Docente en Chile
En el afio 1996 se promulgo en Chile la Ley N° 19.070 (2014) en materia del Estatuto
Docente, la cual fue creada por el Ministerio de Educacion y ha sido modificada y
complementada por otras leyes con el transcurso de los afios. En la ley antes mencionada,
se establece quiénes estan afectos a dicho Estatuto, es decir, profesionales de la educacién
que prestan servicios en establecimientos de educacién pre-béasica, basica y media de
administracion municipal o particular, asi como establecimientos de educacion técnico
profesional, y quienes ocupan cargos directivos y técnico-pedagdgicos en los

departamentos de administracion de educacion municipal.

En el Estatuto Docente se establece quiénes son profesionales de la educacion; personas
que posean el titulo de profesor o educador otorgado por Escuelas Normales y
Universidades, personas legalmente habilitadas para ejercer la funcion docente y las
autorizadas para desempefarla de acuerdo a las normas legales vigentes, personas que
estén en posesion de un titulo de profesor o educador otorgado por Institutos Profesionales
reconocidos por el Estado.

El Estatuto Docente norma los requisitos, deberes, obligaciones y derechos de caracter
profesional, comunes a todos los profesionales de la educacion. Sefiala también cuales
son las funciones de los profesionales de la educacion; la docente, docente-directiva y
técnico-pedagogicas de apoyo. En cuanto a la funcion docente, esta es de caracter
profesional de nivel superior e incluye el diagndstico, planificacién, ejecucion y
evaluacion de los mismos procesos y de las actividades educativas generales y
complementarias que tienen lugar en las unidades educacionales de nivel parvulario,
basico y medio, por lo que lleva a cabo directamente los procesos sistematicos de

ensefianza y educacion.

Ademas, se aborda la formacidn para el Desarrollo de los Profesionales de la Educacion,
la participacion de los profesionales de la Educacion, la autonomia y responsabilidad
profesional, la formacion local para el desarrollo profesional, el proceso de induccion al

ejercicio profesional docente, entre otros.
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3.5 Efecto de la pandemia en organizaciones educativas publicas

3.5.1 Definicién y duracién de una pandemia
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2010), una pandemia es la propagacion
mundial de una nueva enfermedad. De esta forma, el 11 de marzo de 2020 se concluye
que el COVID-19 puede considerarse como una pandemia. El articulo “;Como acaban las
pandemias?” publicado en la pagina de BBC Mundo (2020) menciona que puede ser util
recordar que la mayoria de los patdgenos que arrasaron las sociedades en pandemias del
pasado todavia existen. Aunque las crisis sanitarias terminaron, los virus y bacterias, y las
infecciones resultantes, permanecen. Segun un articulo publicado por el periddico chileno
La Tercera (2021) la vacuna y las nuevas variantes del virus son elementos a considerar
para definir cuando terminara la pandemia, aunque expertos y cientificos mencionan que
el fin podria decretarse con el descenso sostenido de los contagios y la mortalidad, otros
mencionan que el virus podria transformarse en una endemia, lo cual se refiere a que el
virus prevaleceria de forma habitual o constante en un area geografica quedandose para

siempre.

3.5.2 Consecuencias de la pandemia por COVID-19

En la actualidad la pandemia de coronavirus no ha generado una catastrofe demogréafica
similar a la del 1918, también conocida como gripe espafiola. Pero lo que si ha generado,
para distintos analistas e instituciones internacionales, es la crisis econdmica méas profunda
sufrida por el capitalismo, la modificacion de comportamientos sociales debido a un
encierro social impuesto o sugerido por los gobiernos de cada pais, y consecuencias en
distintos campos de la realidad (Menéndez, 2020). Asimismo, el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia sefiala que no solo es una emergencia sanitaria, Sino que una
emergencia social y econdmica cuya magnitud y consecuencias estan teniendo un impacto
en la poblacién producto de que las carencias econdémicas desestabilizan a las familias
generando condiciones de estrés e incertidumbre. De acuerdo con proyecciones de
CEPAL, la caida de un 5,3% del PIB y el aumento de un 3,4% del desempleo en América
Latina generara un aumento de la pobreza en 4,4 puntos porcentuales, y de la extrema
pobreza de 2,6 puntos y de la desigualdad. (UNICEF, 2020)
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Para enfrentar el confinamiento muchas organizaciones optaron por el teletrabajo,
debiendo las personas adaptarse inmediatamente a la nueva forma de hacer las cosas lo
cual ha significado un desafio positivo y negativo, debido a que las personas han
aprendido a utilizar otros tipos de herramientas para continuar cumpliendo con sus
funciones laborales, sin embargo, existen quienes no tienen la posibilidad de estar bien

equipados en sus hogares.(Universidad del Desarrollo, 2020)

Es asi como la pandemia ha provocado una crisis sin precedentes en muchos ambitos y ha
dejado en evidencia la falta de proteccion social, el deterioro de los sistemas publicos de
salud, la desigualdad, los multiples desafios en cuanto al empleo, el funcionamiento
normal de las organizaciones luego de que muchas cerraran completamente, el aumento

de los indices de pobreza y el creciente descontento social. (BBC News Mundo, 2020)

3.5.3 Efectos de la pandemia en organizaciones educativas
La OCDE (2020) sostiene que el COVID-19 afecta directamente a los servicios de
educacion y que el efecto de la brecha educativa puede ser duradero si no se toman las

medidas adecuadas.

Segun el informe La Educacién en tiempos de la pandemia de COVID-19 elaborado por
la CEPAL y laUNESCO, en el sector educacional esta emergencia ha dado lugar al cierre
masivo de las actividades presenciales de instituciones educativas en mas de 190 paises
con el fin de evitar la propagacion del virus y su impacto, lo que ha dado origen a tres
campos de accion principales: el despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia, el
apoyo y la movilizacion del personal y las comunidades educativas, y la atencion a la
salud y el bienestar integral de las y los estudiantes (2020). En dicho informe se visibilizan
los efectos producidos en las comunidades educativas producto de las medidas educativas
durante la crisis generada por la pandemia de COVID-19: la continuidad de los
aprendizajes e impacto curricular, cuan preparados estaban los paises para la continuidad
educativa en linea, la adaptacién de los procesos de evaluacién, las necesidades de apoyo
a docentes y directivos escolares, el impacto psicoldgico y socioemocional en la

comunidad educativa y la priorizacion de grupos vulnerables.
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Medidas educativas durante la crisis generada por la pandemia de COVID-19.

El cierre de las escuelas no solo afecta o interrumpe la trayectoria educativa, sino que
también la alimentacién y la nutricion de la poblacion infantil, y otros servicios a los
cuales acceden los estudiantes a través de las escuelas como la entrega de
anticonceptivos, servicios de salud mental o actividades recreativas. Otra medida
educativa durante la crisis es que se han establecido formas de continuidad de los
estudios en diversas modalidades a distancia (en linea, fuera de linea 0 ambas) y para
su implementacion, distintos paises han determinado estrategias para la entrega de
dispositivos tecnoldgicos (como es el caso de Chile), la capacitacion de docentes
especialmente en lo referente a herramientas para el uso y manejo de las tecnologias

de la informacién y comunicacion.

Continuidad de los aprendizajes e impacto curricular

Dada la necesidad de continuar con los aprendizajes, se han impuesto desafios
relacionados a los calendarios escolares y las formas de implementacion del curriculo
por medios no presenciales y con distintas formas de priorizacion, ajuste y adaptacion.
Cabe sefialar que la actual pandemia ha transformado los contextos de
implementacién del curriculo, considerando que existen aprendizajes, competencias
y valores que cobran un mayor sentido o relevancia en la actual coyuntura como la
solidaridad, el aprendizaje auténomo, el cuidado propio y del entorno, las
competencias socioemocionales, la salud, la resiliencia, etc. De esta forma, los
criterios y los enfoques para tomar decisiones respecto de los aprendizajes prioritarios
y los ajustes pueden tomar formas para su realizacion, como por ejemplo
seleccionando aquellos contenidos que sean mas relevantes, o integrando contenidos
y objetivos de aprendizaje en nucleos tematicos interdisciplinarios. Lo anterior,
requiere de una autonomia por parte del docente, el desarrollo de competencias
sofisticadas entre los mismos, y considerar las necesidades de colectivos que tienen
requerimientos especificos, como por ejemplo estudiantes con discapacidad,
estudiantes en condiciones diversas que han dificultado la continuacion de sus
estudios, la diversidad linglistica y cultural de poblaciones migrantes y de

comunidades indigenas. Se prevé que el impacto sera la profundizacién de las
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diferencias en lo referente a los logros de aprendizaje, producto del acceso desigual a
la cobertura curricular y las desigualdades educativas.

Cuan preparados estaban los paises para la continuidad educativa en linea

El internet ofrece la oportunidad de acercar la escuela, los procesos educativos y los
recursos pedagdgicos a los hogares y estudiantes en condiciones de confinamiento.
Aunque existen paises que han hecho esfuerzos en el &mbito digital, existen
desigualdades para enfrentar la crisis, aun persisten brechas considerables en el acceso
efectivo al mundo digital (CEPAL, 2019;Trucco & Palma, 2020). La desigualdad en
el acceso a oportunidades educativas por la via digital aumenta las brechas
preexistentes en materia de acceso a la informacion y el conocimiento entre
estudiantes, docentes y familiares a cargo del cuidado y la medicacién de este proceso
de aprendizaje que hoy se realiza en el hogar.

Adaptacion de los procesos de evaluacion

Para conocer el progreso de las y los estudiantes y tomar las acciones pedagdgicas
pertinentes, el monitoreo de los aprendizajes y las evaluaciones son aspectos
relevantes, debido a que permiten a las y los docentes proporcionar retroalimentacion
a sus estudiantes, modificar sus estrategias para que sean mas efectivas y evaluar el
avance de estos con respecto a las metas de aprendizaje propuestas. Algunos paises
han preferido evitar la repeticién y proyectar la continuidad y la recuperacién
educativa para los afios siguientes, asi como por cancelar o postergar las evaluaciones,
o bien aplicar enfoques y metodologias alternativas para examinar y validar el
aprendizaje.

Necesidades de apoyo a docentes y directivos escolares

La mayoria de docentes ademas de re planificar y adaptar los procesos educativos,
han tenido que colaborar en actividades orientadas a asegurar condiciones de
seguridad material de las y los estudiantes y sus familias, como la distribucién de
alimentos, productos sanitarios y materiales escolares, apoyo socioemocional y de
salud mental, entre otros, cuya situacion genera desgaste emocional, agobio y estrés
entre el personal docente (CEPAL, 2020). Las condiciones de la educacion a distancia
se han traducido en un conjunto de responsabilidades y exigencias que aumentan el

tiempo de trabajo que las y los docentes requieren para preparar las clases, asegurar
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conexiones adecuadas y hacer seguimiento a sus estudiantes en formas distintas. La
encuesta Elige Educar (2020) aplicada en Chile muestra que el 63% de docentes
considera que esta trabajando mas o mucho mas que antes de la pandemia, y mas de
la mitad estima que tiene menos condiciones que antes de la pandemia para realizar
de buena manera el trabajo pedagégico. Ademas, las oportunidades de continuar las
labores de ensefianza a distancia son muy desiguales entre las diferentes zonas
territoriales y sectores sociales en cada pais. En los niveles iniciales de educacion
(preescolar y primario), donde se requiere un trabajo coordinado con padres, madres
0 cuidadores para el acompafiamiento y mediacién de los procesos, la virtualidad
supone el riesgo de la pérdida del vinculo presencial y puede generar tensiones por la
sobreexposicion de docentes y estudiantes, o por las dificultades para mantener la
relacién y la mediacién pedagogica.

Impacto psicoldgico y socioemocional en la comunidad educativa

Existen diversas situaciones en cada familia y comunidad, por ello, quienes trabajan
en la educacién, las familias y las comunidades necesitan desarrollar habilidades
vitales de adaptacion y resiliencia emocional, para que las respuestas respondan a las
necesidades de cada persona y colectivo. Es asi, como los efectos nocivos de la crisis
socio sanitaria se mitigan gracias al aprendizaje socioemocional, lo cual requiere
acompariamiento, apoyo Yy recursos. Las escuelas son un lugar fundamental para el
apoyo emocional, el monitoreo de riesgos, la continuidad de los aprendizajes v el
apoyo social y material para las y los estudiantes y sus familias, sobre todo en

situaciones de emergencia.

En Chile, el Ministerio de Educacién ha elaborado una serie de recursos sobre apoyo
socioemocional dirigidos a la comunidad educativa. En el caso de docentes, se entregd
una guia con orientaciones para el autocuidado y el bienestar socioemocional en el
contexto de crisis sanitaria.(Ministerio de Educacion, 2020b)

Priorizacion de grupos vulnerables

Para el cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y para alcanzar
mayores niveles de bienestar, prosperidad y sostenibilidad ambiental, en la Agenda

2030 para el Desarrollo Sostenible se concibe a la educacion como un factor clave. En
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su ODS 4 se expresa el compromiso de la comunidad internacional de garantizar una
educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje

a lo largo de la vida para todas las personas.

La Agenda 2030 y el ODS 4 identifican a la nifiez, la juventud, las personas con
discapacidad, con VIH/sida, las personas mayores, los pueblos indigenas, las personas
refugiadas, desplazadas internas y migrantes como aquellos grupos cuyo desarrollo se
debe priorizar (ONU, 2015, péarr.23). Las brechas por condicion étnica y racial en el
acceso Yy el logro educativo también son muy relevantes y se asocian a una exclusion y
discriminacion historica y estructural hacia la poblacién indigena y afrodescendiente
(CEPAL/UNICEF, 2019; CEPAL, 2017 y 2018). La combinacion de estos ejes de

desigualdad social refuerza los circulos de exclusion y de vulnerabilidad.

En este sentido, la desigualdad ha sido puesta de manifiesto por la pandemia, por lo que,
desde el punto de vista de la continuidad educativa, es importante considerar las
necesidades y respuestas diversas que requieren distintos grupos incorporando respuestas
pedagdgicas sensibles y pertinentes a las diferencias culturales, linglisticas, de género y

de accesibilidad.

Aunque la pandemia de COVID-19 se ha convertido en un hito que ha exacerbado las
desigualdades sociales, la inequidad y la exclusion, se ha convertido en una oportunidad
para el fortalecimiento de las relaciones sociales, los sentimientos de solidaridad,
colaboracion y la responsabilidad por el cuidado del otro en torno a la basqueda del bien

comun.

3.5.4 Efectos de la pandemia en la docencia en Chile
La encuesta Elige Educar (2020a) muestra que de los y las docentes participantes de la
encuesta, un 48% estad haciendo clases en vivo con posibilidad de interaccion con
estudiantes, un 31% hace entrega de guias y recursos pedagogicos, un 17% graba clases y
luego las envia y las sube a una plataforma, un 2% no esta haciendo clases, y un 2% esta
haciendo clases en vivo sin posibilidad de interaccion con estudiantes. Ademas, muestra

que, en relacion a implementar capacitaciones, un 46% indica que, si le interesa y que lo
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haria, un 46% indica que si cree que seria bueno pero que no tiene tiempo, un 5% indica
que no cree que seria bueno y que ademas no tiene tiempo disponible, y un 2% indica que
no cree gque seria bueno y gque no siente que sea importante. También, se muestra que las
tres tematicas que creen importantes los docentes o que les gustaria capacitarse son
“ensefianza y evaluacion efectiva a distancia”, “uso de herramientas tecnologicas”, y
“educacion socioemocional y bienestar de los estudiantes”. Otro aspecto que se muestra
es que el 43% de docentes evalta que en cuanto a poder compatibilizar bien los tiempos
de trabajo doméstico y trabajo pedagdgico, lo hacen menos que antes, que el 91% de
docentes evalla que asegurar el bienestar de los estudiantes es mas importante que antes,
el 87% de docentes evalla que asegurar el bienestar de educadores, asistentes y docentes
es mas importante que antes, asi como también entregar apoyo profesional y consejo a
educadores, asistentes y docentes con un 73%. Adicionalmente, se visualiza que un 72%
de docentes indica que trabaja mas que en su jornada habitual, que un 54% de docentes
considera que la nueva modalidad de trabajo con el cierre de establecimientos ha afectado
bastante su vida, y que un 44% de docentes se encuentra muy estresado. En cuanto a los
temas de salud por parte de los y las docentes, se visualiza que hay un empeoramiento de

ella sobre todo en la evaluacion de la carga de trabajo y niveles de estrés.

Otra encuesta aplicada en Chile por la Fundacion Educacién (2020), muestra 3 principales
hallazgos los cuales son: las condiciones en los hogares para sostener el aprendizaje a
distancia, las herramientas del establecimiento para sostener la ensefianza a distancia, v,
emociones y apoyo emocional. De los cuales, solo los ultimos dos puntos incluyen

resultados y andlisis respecto del estamento docente, y muestran lo siguiente:

e Herramientas del establecimiento para sostener la ensefianza a distancia.

Las comunidades educativas se enfrentaron al desafio de reorganizar y repensar la
institucion educativa para adecuarla a la educacion a distancia. Lo cual ha
implicado redisefiar la estructura de comunicacion interna, reorganizar el
curriculum, y repensar cuales son las prioridades del proceso de ensefianza y

aprendizaje.
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En cuanto a las necesidades institucionales y de organizacién de las comunidades
educativas, al momento de consultar a los y las docentes sobre el acceso a internet,
el 75% de docentes reporta tener conexion a internet y el 19% reporta tener internet
a veces, mientras que solo el 6% reporta no tener conexion a internet. Respecto de
la calidad de conexidn a internet de los y las docentes, el 40% reporta que es lenta
0 muy lenta, el 21% reporta una conexion regular, mientras que el 39% reporta una
conexion rapida o muy rapida. Al preguntar a docentes sobre las principales
necesidades que requerian cubrir para resguardar el proceso educativo de sus
estudiantes, un 41% indica la opcion “competencias para el uso de dispositivos
digitales”, un 36% indica la opcion “conexion a internet adecuada”, un 35% indica
la opcion “espacio apropiado para el trabajo a distancia”, el 16% indica la opcioén
“computador”, y en la opcion “otros” (después de categorizar las respuestas) un
6% indica “condiciones minimas de los/as estudiantes”, un 5% reporta
“disponibilidad mayor de tiempo”, un 3% “formaciéon y apoyo, un 2%
“herramientas tecnologicas, y un 1% “habilidades socioemocionales”. En relacion
a las habilidades digitales de las y los docentes, un 28% se percibe “medianamente
competente”, un 45% se percibe “bastante competente”, un 19% “completamente
competente”, un 8% “algo competente” y menos del 1% se percibe como “para
nada competente”.

En cuanto a las oportunidades que abre esta crisis para innovar en nuevas
metodologias, al momento de consultar a docentes sobre la percepcion de la
posibilidad de innovar, un 71% manifiesta estar “de acuerdo” y “muy de acuerdo”,
un 22% manifiesta estar “desacuerdo”, y un 7% manifiesta estar “muy en

desacuerdo”.

e Emociones y apoyo emocional

La crisis trae implicancias en el bienestar emocional de las sociedades, por lo que,
al preguntar sobre la percepcion de los docentes respecto del acompafiamiento
emocional de los y las estudiantes, se muestra que el 91% de docentes considera

que en este contexto el acompafiamiento emocional a estudiantes es mas
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importante que la ensefianza de contenidos, lo cual se da de forma transversal en

todos los grupos socioeconémicos.

3.5.5 Efectos de la pandemia en la docencia en Atacama
El 3 de marzo del 2020, el Ministerio de Salud confirma el primer caso de coronavirus
COVID-19 en el pais. El caso fue notificado por Instituto de Salud Publica (ISP) y el
Laboratorio del Hospital Guillermo Grant Benavente de Talca (MINSAL, 2020). Esta
situacion, trajo consigo muchas restricciones tanto en el sector del comercio, como
también la educacion, estas medidas no tan solo se tomaron en la region del primer
contagio, si no que se expandieron a nivel nacional. Desde marzo de ese afio, se emite el
informe epidemioldgico por COVID en Chile, donde se comienza a dar un reporte diario

de los casos positivos por regiones.

Hasta el 31 de marzo del 2020, la Region de Atacama presentaba solo 3 casos
confirmados, lo que era positivo en comparacidn a otras regiones del pais. (Departamento
de Epidemiologia, 2020, p. 8,12). Pero sus actividades también comenzaron a restringirse,
los establecimientos educativos tomaron resguardo y debido a los decretos
gubernamentales las clases presenciales se suspendieron. La SEREMI de Educacion de la
region de Atacama en ese tiempo, mencion6 en un articulo publicado por el Ministerio
de Educacion (2020a):
Son mas de 70 mil estudiantes matriculados en los mas de 200 jardines infantiles
y establecimientos educacionales de las 9 comunas de la region por eso y para
ellos, nuestro llamado es a que si bien las actividades académicas presenciales
estardn suspendidas es necesario y primordial que continlen con su ritmo de
estudio remota, considerando las condiciones actuales, la plataforma de
aprendizaje aprendoenlinea.mineduc.cl para que todos los estudiantes desde 1°

basico hasta 4° medio continlen con sus aprendizajes a través de distintos recursos
educativos.

Pero el llevar esta situacion, fue un trabajo de gran esfuerzo para los directivos, docentes
y estudiantes. Ademas, trajo consigo muchas realidades que hasta ese instante no se

consideraban.
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En el aflo 2020, las autoridades de Atacama agradecieron el gran esfuerzo, compromiso y
vocacion de los profesores durante los meses de pandemia. La autoridad educacional
regional menciond en el Diario Chafiarcillo (2020):
El compromiso de los docentes ha sido una fuerza importante para apoyar a sus
estudiantes tanto en lo pedagdgico como en lo emocional, el carifio por sus
estudiantes va mas alla de lo pedagogico, sobran ejemplos de profesores que se

han organizado incluso para poder llegar con ayuda social a las familias que estan
sufriendo econdmicamente debido a la pandemia.
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Capitulo IV. Metodologia

4.1 Enfoque de la investigacion

Segin Hernandez etal. (2014), se definen cuéles son los enfoques o métodos de
investigacion; cualitativa, cuantitativa o mixta.

En relacion al método que mas se adecua a esta investigacion, se toma como enfoque una
investigacion mixta. Dicho método, representa un conjunto de procesos sistematicos,
empiricos, y criticos de investigacion, lo cual implica la recoleccion y el anélisis de datos
tanto cualitativo como cuantitativo, asi como su integracion y discusion conjunta, para
realizar inferencias producto de toda la informacion recabada y lograr un mayor

entendimiento del fendmeno bajo estudio.

Se considera, este enfoque debido a las ventajas de su utilizacion, como por ejemplo lograr
una perspectiva mas amplia y profunda del fendbmeno, apoyar con mayor solidez las
inferencias, permitir una mayor exploracion y explotacion de los datos y producir datos

mas ricos y variados mediante la multiplicidad de observaciones, entre otros.

4.2 Disefio de la Investigacion

4.2.1 Disefio de la investigacion no experimental
El tipo de investigacion que se ajusta a este estudio es la investigacion no experimental.
Esto debido a que segun lo que describe Hernandez (2014), se observan fendmenos tal
como se dan en su contexto natural para analizarlos, no se genera ninguna situacion, sino
qgue se observan situaciones ya existentes. En la investigacion no experimental las
variables independientes ocurren y no es posible manipularlas ni influir en ellas porque

ya sucedieron al igual que sus efectos.
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4.2.2 Criterios de eleccion de establecimientos
La seleccion de establecimientos se realizo bajo la creacion de los siguientes criterios:

Tabla IV.1: Criterios de eleccion usados para la seleccion de establecimientos

Criterios Descripcion

1. Establecimientos Se selecciond solo establecimientos publicos de la
publicos comuna de Copiap0, debido a que, en estos
establecimientos, segun Eyzaguirre et al (2020) el
nivel socioecondmico es una brecha demasiado
importante en los estudiantes, variables como el
desempleo, hacinamiento, pobreza, entre otras estan

mucho mas presentes.

2. Sectorizacion Se buscd cubrir diferentes sectores geograficos de la
comuna de Copiap6. Considerando los sectores:
Sector Juan Martinez, Sector Palomar, Sector Los
Volcanes, Sector Placilla Morales y Sector Paipote.

3. Cantidad de Estudiantes La seleccion de establecimientos se llevd a cabo,

considerando la cantidad de estudiantes y se maneja
el criterio en un principio de un rango de 700 a 900
estudiantes matriculados al 2021.
Las Unicas excepciones seran los establecimientos de
sectores Placilla Morales y Paipote, ya que no se
consideran mas establecimientos cercanos con la
cantidad de estudiantes del rango establecido.

4. Niveles Educacionales  Se consider6 solo los niveles de parvularios y
basicos, debido a la accesibilidad de informacién por
parte de los establecimientos estudiados.
Refiriéndose a parvularios cursos de Pre-Kinder y
Kinder, y basicos cursos desde primero a octavo
bésico.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3 Desarrollo de la metodologia
4.3.1 Esquema de la metodologia

Figura 1V.1: Diagrama correspondiente a la metodologia.

Base de datos Informacion disponible Base de datos del
Establecimientos de estudios previos Ministerio de Educacién

Coordinacion con

Disefio del instrumento AR
Establecimientos

Validacion del
instrumento

Contacto con
Aplicacion del docentes para la

instrumento aplicacion del
instrumento

Analizar y revisar los
datos recolectados

Identificacion de los efectos de la pandemia

Redaccion de informe

Conclusiéon

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.2 Base de datos de los Establecimientos

Tabla IVV.2: Informacion recolectada de Establecimientos Educativos.

Abraham
Sepulveda

Pizarro

Bernardo

O’Higgins

Carlos Maria

Sayago

Laura Robles

Silva

Luis Cruz

Martinez

Fernando Ariztia

Ruiz

Diagnostica Funcionarios

Contexto area emocional de
estudiantes (2020)
Contexto area social
estudiantes (2020)

Cuestionario de funcionarios
(2021)

Cuestionario de estudiantes
(2021)

1 Implementos tecnoldgicos
estudiantes (2021)

4 Contexto pandemia
estudiantes (2020)

Consulta situacion y
organizacion para el
teletrabajo escolar de todos
los estamentos (2020)
Levantamiento de
informacion plan de retorno
funcionarios (2021)

Catastro de conectividad de
estudiantes (2021)

Fuente: Elaboracion propia.

Salud mental
Convivencia escolar
Contexto sobre
escuela para padres
y apoderados
Necesidades de
estudiantes

Salud mental
Convivencia escolar
Implementos
tecnoldgicos
Situacion
socioeconémica
Salud mental

Contexto
socioemocional y
socioeconémico
Implementos
tecnoldgicos
Conectividad de
internet
Implementos
tecnoldgicos
Conectividad de
internet
Situacion de
docentes

Implementos
tecnoldgicos
Conectividad de
internet

Al no contar con informacion transversal entre los establecimientos a analizar, no se
consideraron los resultados de encuestas aplicadas por los establecimientos.
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4.3.3 Revision de la informacion disponible de estudios previos

Tabla I1V.3: Informacion disponible de estudios previos.

Reporte sobre situacion de
docentes y educadores en
contexto de pandemia. Vol.
1(Elige Educar, 2020b)

Reporte sobre situacion de
docentes y educadores en
contexto de pandemia. Vol. 2
(Elige Educar, 2020a)

Informe de
#EstamosConectados.
(Fundacion Educacion, 2020)

resultados

Informe sobre educacién en
tiempos de la pandemia de
COVID-19. (CEPAL &
UNESCO, 2020)

Informe sobre docencia durante
la crisis sanitaria: la mirada de
los docentes (Hinostroza et al.,
2020)

Condiciones materiales de educadores, docentes
y estudiantes.

Situacion personal de educadores y docentes
Expectativas del retorno a los establecimientos

Condiciones laborales
Salud general y mental

Condiciones en los hogares para sostener el
aprendizaje a distancia

Herramientas del establecimiento para sostener
la ensefianza a distancia

Emociones y apoyo emocional

Medidas educativas durante la crisis generada
por la pandemia de COVID-19

Continuidad de los aprendizajes e impacto
curricular

Cuan preparados estaban los paises para la
continuidad educativa en linea.

Adaptacion de los procesos de evaluacién
Necesidades de apoyo a docentes y directivos
escolares.

Impacto psicologico y socioemocional en la
comunidad educativa

Priorizacion de grupos vulnerables.

Gestion directiva

Comunicacion con los estudiantes
Préctica y estrategias de ensefianza
Desafios y necesidades

Fuente: Elaboracion propia.
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Ademas, se encontrd informacion sobre orientaciones hacia el sistema educativo en

tiempos de pandemia:

Tabla IV.4: Informacion disponible sobre orientacion hacia el sistema educativo en
tiempos de pandemia.

Informe sobre orientacion al sistema e Curriculum y los aprendizajes
escolar en contexto de COVID-19 e Comunidades comunicativas en
(Division Educacion General, 2020) contexto de emergencia
e Desarrollo profesional docente y
directivo

e Oportunidades y modificaciones
especificas relacionadas al contexto
actual

e Otras orientaciones importantes para
escuelas y liceos
Fuente: Elaboracion propia en base al Informe sobre orientacion al sistema escolar en contexto de COVID-19.

4.3.4 Establecimientos seleccionados

Cantidad Cantidad de

Sector de Copiap6 Establecimiento de Docentes
Estudiantes (2021)
(2021)
Sector Juan Martinez Abraham Sepulveda 746 39
Pizarro
Sector Centro Bernardo O’Higgins 878 46
Sector Palomar Carlos Maria Sayago 807 55
Sector Los Volcanes Laura Robles Silva 704 48
Sector Placilla Morales  Luis Cruz Martinez 410 23
Sector Paipote Fernando Ariztia Ruiz 1.077 59

Tabla IV.5: Descripcion de establecimientos seleccionados
Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.5 Instrumento para la recoleccién de informacién.

Dado que no todos los establecimientos contaban con estudios que midieran los mismos
aspectos, se tomd la decision de construir un instrumento que permitiera contar con los
mismos tipos de datos, para poder comparar entre si. EIl instrumento permitio llevar a cabo
el proceso de investigacion definido a lo largo de este estudio, de manera que se lograra
cumplir con los objetivos especificos planteados al comienzo. La herramienta utilizada en
este estudio fue una encuesta.

e Encuesta: Esta herramienta fue utilizada para la recoleccion de informacion
proporcionada por los y las docentes de los establecimientos de educacion publica
seleccionados, quienes impartian clases en los cursos de pre kinder hasta octavo basico
al momento de responder la encuesta. Este instrumento permitié recoger informacion
sobre la opinion de los y las docentes sobre su experiencia y percepcién de lo que
tuvieron que enfrentar con la educacion a distancia en periodos de pandemia por
SARS-CoV-2.

4.3.6 Herramientas de analisis de informacion.
Para el analisis de informacion fue necesario contar con dos softwares: Statal7 vy
ATLAS.i 9.

Stata es un software utilizado para la ciencia de datos para analisis, modelado, estadisticas,
gestion de datos y visualizacién (Stata, 2021). Este software permitié organizar de una

forma simple los datos cualitativos que fueron recolectados por el instrumento aplicado.

ATLAS.ti es un software para el analisis cualitativo de datos, el cual es utilizado en todo
el mundo por instituciones e investigadores (ATLAS.ti, 2021). Este software nos permitid
realizar un andlisis exhaustivo y estadisticas mas detalladas para el andlisis de la

informacion recolectada.
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4.3.7 Tamafio de la poblacion y muestra

4.3.7.1 Poblacion de estudio
La poblacion de estudio corresponde a los seis establecimientos educacionales publicos
seleccionados para esta investigacion, donde solo fueron considerados los y las docentes
que impartian clases en los cursos de pre-kinder hasta octavo basico al momento de la

encuesta.

4.3.7.2 Muestra de estudio
La muestra corresponde a un grupo gque debe ser definido con una alta representatividad
y de caracter aleatorio para entregar asertividad a los resultados obtenidos en esta

investigacion.
Para el calculo de la muestra correspondiente, se consideraron los siguientes factores:

o Nivel de confianza: 90%
o Coeficiente de error: 5%

o Tamaiio de la poblacion.
La férmula utilizada para el célculo fue:

N * Zz*p*q
T dZx(N—1)+ Z2xp+gq

n

En donde:

e N: Tamafio de la poblacion

Z: Es la cantidad de desviaciones estandar que una proporcion

determinada se aleja de la media.
p: Proporcion esperada

qQ:1-p

d: Precision

Para la determinacion de la muestra de los/as docentes a encuestar se considero un total
de 270 docentes, quienes impartian clases al segundo semestre del 2021 en los
establecimientos seleccionados y se utilizd un muestreo estratificado para la consideracion
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de cada establecimiento perteneciente a la aplicacion del instrumento en esta
investigacion. La cantidad de docentes encuestados por establecimiento se muestra en la

siguiente tabla.

Tabla 1V.6: Muestra estratificada por establecimiento.

Establecimiento Tamafo poblacion | Tamafio muestra

Abraham Sepulveda Pizarro 39 20
Bernardo O’Higgins 46 23
Carlos Maria Sayago 55 28

Laura Robles Silva 48 24
Luis Cruz Martinez 23 12
Fernando Ariztia Ruiz 59 30

Fuente: Elaboracion propia.

4.3.8 Disefio del instrumento de recoleccion de informacion
Para efectos de la construccion de la encuesta se realiz6 una Tabla de Recoleccion de
Datos (TRD), la cual muestra en detalle el objetivo por el cual se formul6 cada pregunta

y se puede observar en el Anexo 2.

El instrumento disefiado a través de la TRD cuenta con preguntas cerradas, semi-cerradas
y abiertas. Algunas de las alternativas consideradas se describen por Google Forms (2021)

como:

a) Varias opciones: las personas pueden elegir entre varias opciones, donde solo se
puede elegir una. Ademas, se puede incluir la opcién “otros” donde pueden
escribir un texto breve.

b) Casillas: Las personas pueden elegir entre varias opciones, donde se puede elegir
mas de una opcion. Ademas, se puede incluir la opcion “otros” donde pueden
escribir un texto breve.

¢) Respuesta corta y larga: las personas pueden escribir respuestas breves o largas,
en las cuales se pueden definir reglas.

d) Cuadricula de casillas: las personas pueden elegir una 0 mas respuestas por fila.
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Por Gltimo, también se incluyeron alternativas con el método de Escala de Likert. Este
método es una escala de calificacion que se utiliza para cuestionar a los encuestados sobre

su nivel de acuerdo o desacuerdo con una declaracion.

4.3.9 Validacion del instrumento.
Antes de la aplicacion oficial del instrumento, se llevé a cabo su validacion para saber si
las preguntas propuestas obtenian las respuestas necesarias para cumplir con el objetivo
de la investigacion. La validacion se realizo principalmente con la profesora guia de este
trabajo, para luego finalizar el proceso con tres docentes pertenecientes a los distintos
establecimientos seleccionados para esta investigacion, donde luego de incorporar las

observaciones sugeridas se procedié a aplicar la encuesta.
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Capitulo V. Anadlisis, interpretacion y discusion de resultados
5.1 Analisis, interpretacion y discusion de resultados de todos los establecimientos.

Para el andlisis de los resultados obtenidos es importante mencionar que, de todos los
establecimientos seleccionados para esta investigacion, solo se consideraron los datos de

cinco de los seis seleccionados.

El establecimiento Laura Robles Silva no fue analizado, ya que en la aplicacion del
instrumento solo se obtuvo un 29% de alcance, por lo que no era una cifra significativa

para ser considerada en este estudio.

Tabla V.1: Alcance de la muestra estratificada por establecimiento.

Tamafo muestra Alcance (%)

Establecimientos 142 100%
Abraham Sepulveda Pizarro 20 100%
Bernardo O’Higgins 23 100%
Carlos Maria Sayago 28 79%
Laura Robles Silva 24 29%
Luis Cruz Martinez 12 100%
Fernando Ariztia Ruiz 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Para un mayor entendimiento del analisis, se determin6 que al correlacionar datos se

consideraria como referencia los siguientes valores parar:

e 0,00<r<0,10 Correlacién nula
e 0,10<r<0,30 Correlacion débil
e 0,30<r<0,50 Correlacion moderada

e 0,50<r<1,00 Correlacion fuerte
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5.1.1 Perfil docente
Para conocer el perfil docente de los encuestados se analiz6 el porcentaje de los docentes
por cada género y el rango etario predominante (Anexo 3). Este analisis se puede observar

en la siguiente figura:

Figura V.1: Perfil de docentes de los encuestados por establecimiento.
Fuente: Elaboracion propia
Al correlacionar el género de los encuestados con la seleccion de los cursos en los cuales
impartian clases, se pudo observar que el género femenino presentd una distribucion
equitativa en todos los cursos analizados por este estudio. En cambio, el género masculino
presentd una menor tendencia con los cursos pre basicos, y basicos, es decir, el género
masculino imparte clases en su mayoria a cursos desde 3ro basico en adelante, lo que

considera nifios y nifias en un rango de edad entre los 9 a los 14 afios aproximadamente.

En cuanto al género predominante en si los y las docentes ejercian jefaturas de curso, se
observo que el género femenino tenia mas jefaturas de curso. Ademas, al analizar lo
anterior en relacion al rango etario preponderante, se pudo determinar que los y las
docentes que ejercen jefatura tienen un rango de edad entre 31 y 40 afios. Por otra parte,

los rangos etarios de 20 a 30 afios y de 61 a mas afios fueron los que presentaron menor
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frecuencia, lo que se pudo inferir que los y las docentes de dichos rangos etarios cuentan
con menor trayectoria o experiencia en el sistema educacional o bien, se puede inferir que

a mas afios es menos la carga académica (Grafico A.12; Grafico A.13).

También, fue posible realizar la comparacion del género predominante con los cursos en
los cuales se ejercian las jefaturas, donde se pudo observar que el género femenino
predominaba con un 84,04% entre los encuestados que, si cumplen con esta funcion,
ademas, de presentar una frecuencia constante en todos los cursos incluidos en esta
investigacion. En cambio, el género masculino present6 una frecuencia minima, siendo el
hallazgo mas relevante, correspondia a que solo ejercian jefaturas en los rangos de cursos

entre 3ro y 8vo basico.

0,14 13%

0,12 11%
10% —
01 9% — 9% 9%
— — — 7%
0,08 6% 6%
5%

0,06 4

0,04 3% 3%

2% 2%
0'02 N NN ml cE B
0 B

Pre kinder Kinder 1ro basico 2do basico 3ro basico 4to basico 5to basico 6to basico 7mo  8vo basico
basico

@ Masculino @ Femenino

Gréafico V.1: Realizacion de jefaturas en niveles educativos segun el género.
Fuente: Elaboracion propia.

Considerando el rango etario de los y las docentes, y cuél fue el dltimo afio en el que
dictaron clases presenciales, se observé que, el 49% de docentes dict6 por Gltima vez
clases presenciales en el afio 2019, es decir, antes que comenzara la pandemia (Gréafico
A.14). Un 32% de docentes sefiald haber dictado clases presenciales en el afio 2021, por
lo que se puede deducir que, de alguna u otra forma, se retomd la modalidad presencial
pese a la pandemia. Es importante considerar que el rango etario de 61 a mas afos, se
inclina en que los Gltimos afios en donde realizaron clases presenciales fueron 2019 y
2020, por lo que se puede inferir que la edad afecta directamente la posibilidad de dictar

clases presenciales (Gréafico A.15).
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5.1.2 Dimension Comunicacion
Respecto a la regularidad de comunicacion de los y las docentes con otros estamentos, se
pudo identificar que existe una mayor frecuencia de comunicacion con el estamento
estudiantil, ya que, la alternativa que mas predomino fue “mas de 3 veces a la semana”.

Por su parte, con quienes menos existia comunicacién era con el equipo técnico y

directivo.
! 81% 85%
0,8 72%
0,
0,6 26% 51%
., 36% 35%
0,4 ) 259% 30%
02 17% 12% ’—‘
’ 1% 3% 3% 3%
0
[Colegas] [Estudiantes] [Apoderados] [Equipo técnicoy [Otros]
directivo ]
@ 1o02vecesenlasemana [ Madsde 3 veces Ninguna

Grafico V.2: Frecuencia de comunicacion de los/as docentes con otros estamentos.
Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la regularidad con la que los y las docentes utilizan medios para entregar
informacidn e insumos pedagogicos a estudiantes y apoderados, el medio que con mayor
frecuencia se utiliza son las plataformas virtuales como Google Classroom, Zoom o Meet,
ya que, la regularidad mas de 3 veces en este medio es mayor a todos los otros (Grafico
A.16).

Por otra parte, se debe considerar que todos los docentes pertenecientes al Servicio Local
de Educacion Publica en Atacama (SLEP) cuentan con un correo institucional propio. Al
analizar si los y las docentes encuestados lo utilizaban, el 81% mencioné utilizarlo
(Grafico A.17). En cambio, del minimo porcentaje que no lo utilizaba, el 34% se
encontraba en el rango de edad entre los 31 a 50 afios, justificandose con que no lo

utilizaban por la decision de utilizar otro correo (Gréafico A.18).

Por Gltimo, tomando en cuenta cuéles son las dificultades mas significativas que con
mayor frecuencia se le han presentado a los y las docentes para enviar informacién y

recursos pedagdgicos a sus estudiantes y apoderados, e identificandolas con el género de
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los/as encuestados, las dificultades que mayoritariamente mencionaron los encuestados
son: Los problemas de conexion por parte de los estudiantes y apoderados con una
correlacion fuerte de 0,62 en el género femenino y un coeficiente débil de 0,20 en el
masculino, seguido por La falta de interés por parte de estudiantes y apoderados con una
correlacion moderada de 0,49 y una correlacion débil de 0,19 en los masculinos
respectivamente (Figura A.4). Al analizar con mayor énfasis, y en la busqueda de
asociaciones entre datos, en las dificultades se pudo observar una correlacion fuerte de
0,58 entre ambas dificultades, lo que permitio inferir la asociacion entre ambas.
Finalmente, se pudo observar que los y las docentes sentian una mayor preocupacion con
los problemas que estan presentando los/as apoderados en el apoyo del avance curricular

de sus hijos/as (Figura A.5).

5.1.3 Dimension Laboral
En relacion a los efectos laborales de los y las docentes, principalmente se indagé en la
forma en la que se encontraban realizando clases los encuestados. EI 58% de los y las
docentes menciono estar dictando clases en la modalidad mixta, es decir, clases virtuales
y presenciales seglin el tiempo o programa de su establecimiento (Gréafico A.19).
También, un 39% de los encuestados sefiald estar realizando clases en la modalidad
virtual, donde esta alternativa predominé en los y las docentes pertenecientes al rango de
edad entre los 41 a 60 afios. Por lo que se puede inferir, que a pesar de que en el afio 2021
las restricciones por la pandemia han dejado mayor libertad en la realizacion de clases
presenciales, aun existe un porcentaje que sigue dictando clases Unicamente en modalidad
de teleducacion (Gréafico A.20).

Por otro lado, al considerar la percepcion que tenian los y las docentes frente a su trabajo

en tiempos de pandemia, se logro identificar que presentan frecuencias mas significativas.
Tabla V.2:Percepcion de docentes a las afirmaciones propuestas.

Puedo realizar de buena manera mi trabajo 59% refiere a que menos que

pedagogico antes
Puedo trabajar colaborativamente con mis 41% refiere a que igual que
colegas antes

Me siento apoyado por los apoderados en el 43% refiere que igual que antes
ambito pedagdgico
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Puedo compatibilizar los tiempos laboralesy 78% refiere que menos que
domésticos antes

Me siento presionado para avanzar con los 46% refiere que igual que antes
contenidos curriculares

Mi trabajo pedagdgico/jornada laboral se ha 65% refiere que mas que antes

visto incrementada
Fuente: Elaboracién propia.

Indagando en la identificacion de prioridades por parte de los docentes, el 66% de los
encuestados estuvo de acuerdo con que cubrir los contenidos planificados y contribuir el
bienestar socioemocional de los y las estudiantes son prioridades educativas muy

importantes (Grafico A.21).

Considerando la evaluacion que le dieron los y las docentes a diferentes prioridades
educativas, como, Asegurar la continuidad del aprendizaje académico, la evaluacion, el
apoyo y bienestar de los estudiantes, como también de los docentes, asistentes y
apoderados, los encuestados declararon en su mayoria estas prioridades como Muy

importante en el contexto de pandemia (Gréafico A.22).

5.1.4 Dimension Bienestar emocional
En relacion al bienestar emocional de los y las docentes encuestados en esta investigacion,
se analizaron las respuestas sobre cudles eran las sensaciones que tenian mas presentes al
momento de responder la encuesta. Uno de los principales hallazgos, fue que, de una lista
de sensaciones descritas, el que presenta mayor frecuencia en las respuestas es Cansado,
es decir, el 79% de todos los/as docentes encuestados afirmaron sentirse cansados en el

contexto pandemia.

oo ANSIOSO
enojado  geprimido  PFr€OCUPAdO
calmado
—m CANSAdO _

agobiado

Figura VV.2: Nube de palabras con la frecuencia de sensaciones preferidas por los/as

docentes.
Fuente: Elaboracion propia con ATLAS.ti
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Al realizar una correlacion entre la sensacion cansado y las demas sensaciones, se logré
identificar una correlacién entre moderada y fuerte, con las sensaciones estresado,
preocupado y ansioso, con unos coeficientes de 0,52; 0,38 y 0,37 respectivamente, es
decir, se puede observar una asociacion no perfecta entre ellas (Figura A.6). Ademas,
considerando algunas observaciones descritas por los docentes, mencionaron sentirse
cansados debido a que los apoderados no han cumplido con su deber generando
frustracion al no poder ayudar a los estudiantes.

Salo

Preocupado

Estresado

Encjado
Cansadao
Deprimido

Contento

Calmadao

Ansiaso

Agobiado

Figura V.3: Diagrama de Sankey entre la relacion de cansado con las demas sensaciones
Fuente: Elaboracion propia con ATLAS.ti

Al preguntarle a los/as docentes sobre qué area de su vida se ha visto mas afectada en
tiempos de pandemia, un 51% sefial6 que su salud mental y emocional, donde, el 43% de
ellos correspondia al género femenino. Para desglosar dicho andlisis, fue necesario
estudiar si el area més afectada en su vida se relacionaba con las sensaciones manifestadas
por los/as docentes. En consideracion a lo anterior, se pudo determinar una relacién de
dependencia fuerte entre la salud mental y emocional de los/as docentes y las sensaciones
estresado y cansado, ya que, obtuvieron un 0,51 y 0,44 de coeficientes de correlacion
respectivamente (Figura A.7).
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Solo

Estresado

Enojado

Deprimido

Contento
Mi salud mental y emocional

Cansado

Ansioso

Agobiado

Figura V.4: Diagrama de Sankey entre la relacion del area mas afectada con las

sensaciones representadas por los/as docentes.
Fuente: Elaboracion propia con ATLAS.ti

Por otro lado, al plantearle diversas situaciones durante la pandemia, se les consulté a

los/as docentes sobre si han presentado alguna de ellas, los resultados mas significativos

fueron que un 80% de los encuestados manifestaron que ha sentido que tiene un papel dtil

en la vida y un 68% menciond que ha sido capaz de hacer frente a sus problemas.

09 —80%
08 68%
0.7 57%
06 49%
0,5 43%
' 37%
82 30% 27% 27% 29%
0’2 16% 15% 16%
01 4% 3%
0 [ | [ |
[He sentido que tengo [He podido [He sido capaz de [He perdido confianza [He sido capaz de hacer
un papel util en la vida] concentrarme bien en disfrutar mis en mi mismo/a]  frente a mis problemas]
lo que hago] actividades normales]
ESi @No DAlgunas veces

Grafico V.3: Afirmaciones mas identificadas por parte de los/as docentes.
Fuente: Elaboracion propia
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Considerando las respuestas a la pregunta sobre que ayudaria a mejorar el bienestar
emocional de los/las docentes, donde fueron planteadas seis opciones, se obtuvo que las
opciones Otorgar un receso de vacaciones para docentes y alumnos, Disefiar mejores
medidas para disminuir la tasa de contagios por Covid-19 y Mejorar la seguridad laboral

de docente podrian mejorar y ayudar en gran escala el bienestar emocional en la docencia.

0,7
' 60%
0,6 55%
49%
0,5
0
39% 36% 38%
04 32% 33% ) 33%
28% 30% 28%
03 21%
18% 16%
0,2 0 0 13% 13%
11% o 11% o 9%
6% % 8% 8%
0,1
0
Disminuyendo la carga Otorgando un receso de  Disefiando mejores medidas  Distribuyendo mejor el Resolviendo otros Mejorando la seguridad
laboral vaciones para docentesy  para disminuir latasa de  trabajo doméstico con mi problemas personales laboral docente
alumnos contagios por Covid-19 pareja o familia

Nada ®=Poco = Algo = Mucho

Gréfico V.4: Afirmaciones mas identificadas por parte de los/as docentes.
Fuente: Elaboracion propia

5.1.5 Dimensién Implementacion tecnoldgica

En esta dimension, principalmente se pregunté a los/as docentes sobre si antes de la
pandemia contaban con la implementacion tecnoldgica necesaria para realizar todas las
actividades pedagdgicas a distancia, donde el 61% se refirié a que no contaba con estos
implementos. Al consultar cuales eran estos implementos el mas nombrado fue
computador o notebook (Grafico A.24). Al relacionarlo con los rangos etarios
considerados en esta investigacion, se obtuvo que un 21% de docentes declaré que no
contaban con la implementacion tecnolégica necesaria se encuentran en el rango etario de
31 a 40 afios (Grafico A.23).
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39%
Si No

61%

Gréfico V.5: ¢ Contaban con la implementacion tecnoldgica necesaria antes de la

pandemia?
Fuente: Elaboracion propia

Al consultar sobre la misma pregunta analizada en el parrafo anterior, pero considerando
la realidad del docente en la actualidad, se logré observar que el porcentaje de los/las
docentes gue no contaban con la implementacion tecnoldgica necesaria al momento de ser

encuestados, disminuyd significativamente de un 61% a un 6%.

6%

Si No

94%

Gréfico V.6: ;Cuentan con la implementacion tecnoldgica necesaria en la actualidad?
Fuente: Elaboracion propia

5.1.6 Dimensidn Habilidades tecnoldgicas
Para conocer el nivel de habilidad o competencia de los/as docentes en el uso de
computadores e internet antes y después de la pandemia, primordialmente fue necesario
definir los niveles en los cuales los/as docentes debian identificarse. Estas definiciones

fueron:

1. Completamente competente: Puedo usar el computador con un nivel avanzado. Pocas

veces tengo dudas y si no sé algo, lo puedo aprender por mi cuenta.
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2. Bastante competente: Puedo usar sin problemas el computador. Si no sé algo, puedo
averiguarlo por internet por mi cuenta.

3. Medianamente competente: Puedo usar el computador sin problemas, pero nada muy
avanzado. Si no sé algo, necesito que me expliquen el como realizarlo.

4. Algo competente: Puedo usar solo algunas funciones bésicas del computador, como
revisar correos electronicos, buscar informacion, etc.

5. Para nada competente: Usar un computador me causa muchas dificultades y suelo

perderme en lo que quiero realizar.

Primero se les consultd qué afirmacion describia mejor su nivel de habilidad o
competencia antes del comienzo de la pandemia, obteniendo que el 36% de los/las
docentes se clasificaron como bastante competente (Grafico A.25). Luego, al realizar la
misma pregunta, pero en la actualidad, se pudo apreciar que la definicion bastante
competente aument6 de un 36% a un 38% (Gréafico A.26).

Continuando con el analisis de la dimensién habilidades tecnoldgicas, se consulto a los/las
docentes si habian necesitado ayuda para poder realizar clases virtuales, el 69% de los
encuestados manifesto haber necesitado ayuda. Ademas, de quienes necesitaron ayuda se
categorizaron en un rango de edad entre los 41 a 50 afios (Grafico A.27). También, al
consultarle sobre con qué frecuencia necesitaban esta ayuda, el 51% de los/as docentes
consideraron que solo en algunas ocasiones (Grafico A.28). De estos docentes, el 74% ha
recurrido a colegas y el 57% a familiares/amigos o conocidos (Grafico A.29).

31%

69%

Si INo

Gréfico V.7: ¢Ha necesitado ayuda para poder realizar sus clases virtuales?
Fuente: Elaboracion propia
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Es de importancia conocer si los establecimientos estudiados realizaron 0 no
capacitaciones en uso de la tecnoldgica a sus docentes. Una notable cantidad de docentes
mencion0 que, si le realizaron capacitaciones, correspondientes a un 87% de los
encuestados (Grafico A.30). De ese porcentaje, al consultarles si estaban dispuestos a
recibir mas capacitaciones, un 81% menciond que si les gustaria que se realizaran (Gréfico
A.31). Asimismo, al consultarles en qué temas les gustaria capacitarse, la respuesta que

mas predomind fue el uso de herramientas tecnoldgicas.

0,7
0,6
05 62%
0,4 47% 47% 8
44%
0,3
0,2 32%
’ 0,
0,1 23% 20% 1%
0
Ensefianzay Uso de Educacion Autocuidado Trabajo a Curriculum Trabajo en Otra
evaluacion  herramientas socioemocional de docentes distancia con priorizado equipo
efectiva a tecnoldgicas y bienestar de las familias
distancia los estudiantes

Gréafico V.8: Tematicas de capacitacion seleccionas por parte de los/as docentes.
Fuente: Elaboracion propia

Ahora bien, del 13% de los/as docentes que manifestaron no recibir capacitaciones y
tampoco estar dispuestos a participar, el 50% se justificd con que consideraba que solo es

una pérdida de tiempo (Grafico A.32).

Para realizar un analisis mas exhaustivo a la dimensién habilidades tecnoldgicas, se
correlaciond los/as docentes que cuentan con la implementacidn tecnoldgica necesaria en
la actualidad, con la afirmacién si estan dispuestos a recibir 0 no mas capacitaciones
indiferentemente de que, su establecimiento les haya realizado o no. El resultado que se
obtuvo fue que existe una correlacion significativa de 0,75 entre los/las docentes que
cuentan con la implementacion tecnoldgica necesaria y que a la misma vez estan
dispuestos a recibir capacitaciones (Figura A.8). Otro hallazgo importante, fue identificar
una relacion entre quienes cuentan con la implementacion tecnoldgica necesaria, y los
temas propuestos en la encuesta para la realizacion de capacitaciones. En este caso, se
pudieron observar coeficientes de correlacion significativos en el uso de herramientas

tecnologicas (Figura A.9).

49



Uso de herramientas

tecnologicas

Trabajo en eguipo

Trabajo a distancia con las
familias

Ensefianza y evaluacion

i cuento con implementacion
efectiva a distancia

tecnoldgica necesaria

Educacion socioemocional y
bienestar de los estudiantes

Curriculum pricrizade

Autocuidade de docentes

Figura V.5: Diagrama de Sankey de la relacion entre si cuentan con la implementacion

tecnoldgica necesaria y las tematicas de capacitaciones.
Fuente: Elaboracién propia con ATLAS.ti

De forma similar, considerando una correlacion de los temas propuestos para la
realizacion de capacitaciones, se obtuvo que existe una correlacion moderada de 0,46 entre
los temas “Educacion socioemocional y bienestar de los estudiantes” y “Autocuidado de
docentes”. Por lo que se vuelve a dar la necesidad latente en los/las docentes con
ensefianzas para mejorar como docentes y a su vez tener las herramientas para brindar el

apoyo y cuidado del bienestar de los estudiantes (Figura A.10).

5.1.7 Dimensién Retorno a clases
En cuanto a la disposicion de los docentes para un eventual regreso a clases en el afio
2021, el 69% de los encuestados manifesto estar de acuerdo, donde sorpresivamente el

56% corresponde al género femenino.
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Gréfico V.9: Retorno a clases en el afio 2020 segun el género
Fuente: Elaboracién propia

Por otra parte, también fue necesario consultar cuales serian las principales
preocupaciones que presentarian los/las docentes en un eventual regreso a clases
presenciales, de las cuales un 24% de los encuestados considerd que el atraso significativo
en los aprendizajes serd una gran preocupacion (Grafico A.33). Se logro considerar la
suposicion que “un atraso significativo en los aprendizajes” tiene relacion con la
“nivelacion de contenidos” con un coeficiente fuerte de 0,52 con la “inasistencia de los

estudiantes” con un 0,44 de coeficiente de correlacion moderado (Figura A.11).

Para finalizar el anélisis de la dimension retorno a clases se consideraron ciertas frases
con las cuales los/as docentes debian identificar qué tanto se identificarian con ellas al
momento de retomar las clases presenciales. Como resultados se obtuvo que, los/as
docentes se sentian muy identificados con dos afirmaciones: “Tendré que actuar como
pilar emocional de los estudiantes” con un 50% y “Me preocupa contagiarme de Covid-
19” con un 47% (Grafico A.34).

5.1.8 Dimension Desempefio docente
En esta dimension, el 96% de los/as docentes encuestados consideraban seguir
desempefiandose como docentes una vez que termine la pandemia. Asimismo, de la poca
cantidad que planeaba un retiro del sistema educacional publico se encontraban en un
rango etario entre los 41 a 60 afios, y la razén mas predominante correspondia a una

jubilacion a corto plazo.
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Gréafico V.10: Voluntad de seguir desempefiandose como docentes segun rangos etarios.

Fuente: Elaboracion propia
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5.2 Analisis, interpretacion y discusion de resultados por cada establecimiento.

5.2.1 Abraham Sepulveda Pizarro

Tabla V.3: Resultados significativos del analisis de resultados perteneciente al
Establecimiento Abraham Sepulveda Pizarro

Dimensién Comunicacion °

Dimensién Laboral °
[ ]
[ ]
[ ]
Dimensién Bienestar °
emocional

Un 88% menciond comunicarse con colegas
y estudiantes mas de 3 veces en la semana.
El 96% considerd utilizar regularmente las
plataformas virtuales mas de 3 veces en la
semana.

El 100% manifestdo utilizar el correo
institucional SLEP.

Un 58% indicé que la dificultad mas
significativa que se les presentaba para enviar
informacién y recurso pedagdgicos eran los
problemas de conexion por parte de
estudiantes y apoderados.

El 96% indico estar realizando clases en la
modalidad mixta (virtual y presencial).

Un 88% sefiald6 que su trabajo
pedagdgico/jornada laboral se habia visto
incrementado mas que antes de la pandemia.
En el contexto de pandemia, el 88%
menciond la importancia de cubrir los
contenidos planificados y contribuir al
bienestar socioemocional de los y las
estudiantes.

El 100% manifestd que asegurar el apoyo y
bienestar de docentes, asistentes vy
estudiantes son prioridades educativas
importantes en el contexto de pandemia.

Un 96% menciond sentirse cansado durante
el altimo mes.

El 42% considerd que el area que mas se vio
afectada con la pandemia fue la salud mental
y emocional.

Un 83% se refirid a que ha sentido que tiene
un papel Gtil en la vida durante la pandemia.
79% indicO que otorgando un receso de
vacaciones para docentes y alumnos
ayudaria a mejorar su bienestar emocional
actual al momento de responder la encuesta.
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Tabla V.3: Resultados significativos del analisis de resultados perteneciente al
Establecimiento Abraham Sepulveda Pizarro

Dimension Implementacion
tecnoldgica

Dimensién Habilidades
tecnoldgicas

Dimensién Retorno a clases

Un 63% manifestd que al comienzo de la
pandemia no contaba con la implementacién
tecnoldgica necesaria para realizar todas las
actividades  pedagdgicas a  distancia.
También, identificaron no contar con
conexion a internet.

El  92% consider6 contar con la
implementacion tecnoldgica necesaria para
realizar todas las actividades pedagdgicas a
distancia al momento de responder la
encuesta.

Un 38% sefialé que su nivel de habilidad o
competencia en el uso de computadores e
internet antes de la pandemia era bastante
competente.

El 46% menciono que su nivel de habilidad o
competencia en el uso de computadores e
internet al momento de responder la encuesta
era completamente competente.

58% manifestd que habia necesitado ayuda
para poder realizar clases virtuales, y dicha
ayuda un 57% lo necesitd solo en algunas
ocasiones. En cuanto, a quienes mas acudian
el 71% menciond que a sus colegas.

El 100% indico que, se habian implementado
capacitaciones en el uso de la tecnologia, y
el 79% consideraban que era necesario
implementar mas.

Un 42% sefialé que las tematicas de mayor
interés para la realizacion de capacitaciones,
era el uso de herramientas tecnoldgicas y
educacién socioemocional y bienestar de los
estudiantes.

El 79% sefial6 que si estaba de acuerdo con
el regreso a clases presenciales el afio 2021.
Un 54% manifestd que en caso de volver a
clases presenciales su preocupacion seria
sentirse presionado por obtener resultados.
El 50% se identificé con la frase tendré que
actuar como pilar emocional de los
estudiantes.
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Tabla V.3: Resultados significativos del analisis de resultados perteneciente al
Establecimiento Abraham Sepulveda Pizarro

Dimension Desempefio e El 96% planificaba seguir desempefiandose
docente como docentes una vez que termine la
pandemia.

e Solo uno mencioné su retiro voluntario del

sistema de educacional.
Fuente: Elaboracion propia

5.2.2 Bernardo O’Higgins

Tabla V.4: Resultados significativos del anlisis de resultados perteneciente al
Establecimiento Bernardo O’Higgins
Dimension Comunicacion e Un 87% mencion6 comunicarse con colegas
y estudiantes mas de 3 veces en la semana.

e EI 87% considerd utilizar regularmente las
plataformas virtuales y correo electronico
mas de 3 veces en la semana.

e ElI 68% manifestdo utilizar el correo
institucional SLEP. De quienes no lo utilizan,
el 80% sefald ocupar otro correo.

e Un 58% indico que la dificultad maés
significativa que se les presentaba para enviar
informacidn y recursos pedagogicos eran los
problemas de conexion por parte de
estudiantes y apoderados.

Dimension Laboral e El 61% indico estar realizando clases en la
modalidad virtual.

e Un 71% sefaldé que su trabajo
pedagdgico/jornada laboral se habia visto
incrementado mas que antes de la pandemia.

e En el contexto de pandemia, el 68%
menciond la importancia de cubrir los
contenidos planificados y contribuir al
bienestar socioemocional de los y las
estudiantes.

e El 84% manifestd que asegurar el apoyo y
bienestar de estudiantes son prioridades
educativas importantes en el contexto de
pandemia.
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Tabla V.4: Resultados significativos del analisis de resultados perteneciente al
Establecimiento Bernardo O’Higgins

Dimensién Bienestar
emocional

Dimension Implementacion
tecnoldgica

Dimensién Habilidades
tecnoldgicas

Un 81% menciond sentirse cansado durante
el ultimo mes.

El 42% considero6 que el &rea que mas se vio
afectada con la pandemia fue la salud mental
y emocional.

Un 87% se refirio a que ha sentido que tiene
un papel util en la vida durante la pandemia.
61% indic6 que mejorando la seguridad
laboral del docente ayudaria a mejorar su
bienestar emocional actual al momento de
responder la encuesta.

Un 55% manifestd que al comienzo de la
pandemia no contaba con la implementacién
tecnoldgica necesaria para realizar todas las
actividades  pedagdgicas a distancia.
También, identificaron no contar con
computador o notebook.

El  97% consider6 contar con la
implementacion tecnoldgica necesaria para
realizar todas las actividades pedagdgicas a
distancia al momento de responder la
encuesta.

Un 45% sefiald que su nivel de habilidad o
competencia en el uso de computadores e
internet antes de la pandemia era bastante
competente.

El 58% menciond que su nivel de habilidad o
competencia en el uso de computadores e
internet al momento de responder la encuesta
era bastante competente.

77% manifesté que habia necesitado ayuda
para poder realizar clases virtuales, y dicha
ayuda un 58% la necesit6 solo al inicio de la
pandemia. En cuanto, a quienes mas acudian
el 67% menciond que a sus colegas.

El 100% indicé que, se habian implementado
capacitaciones en el uso de la tecnologia, y
un 74% consideraba que era necesario
implementar mas.

Un 45% sefialo que la tematica de mayor
interés para la realizacion de capacitaciones,
era el uso de herramientas tecnoldgicas.
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Tabla V.4: Resultados significativos del analisis de resultados perteneciente al
Establecimiento Bernardo O’Higgins
Dimension Retorno a clases e EIl 71% sefal6 que si estaba de acuerdo con

el regreso a clases presenciales el afio 2021.

e Un 61% manifestd que en caso de volver a
clases presenciales su preocupacion seria la
inasistencia de los estudiantes y nivelacion
de contenidos.

e EIl 77% se identifico con la frase tendré que
actuar como pilar emocional de los
estudiantes.

Dimensién Desempefio e El 97% planificaba seguir desempefidndose
docente como docentes una vez que termine la
pandemia.

e Solo uno mencioné su retiro voluntario del

sistema de educacional.
Fuente: Elaboracion propia

5.2.3 Carlos Maria Sayago

Tabla V.5: Resultados significativos del analisis de resultados perteneciente al
Establecimiento Carlos Maria Sayago

Dimensiones Resultados significativos de los/as docentes
Dimension Comunicacion e 95% manifesto comunicarse
mayoritariamente con estudiantes mas de 3
veces en la semana.

e 95% sefiald6 utilizar regularmente la
aplicacion WhatsApp y plataformas virtuales
mas de 3 veces en la semana.

e ElI 82% manifestd utilizar el correo
institucional SLEP. De quienes mencionaron
no utilizarlo, el 100% indicé que preferian
ocupar otro.

e 82% indic6 que la dificultad mas
significativa para enviar informacion vy
recursos pedagogicos eran los problemas de
conexién por parte de estudiantes vy
apoderados.
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Tabla V.5: Resultados significativos del analisis de resultados perteneciente al
Establecimiento Carlos Maria Sayago

Dimensién Laboral

Dimensién Bienestar
emocional

Dimension Implementacion
tecnoldgica

El 95% menciono estar realizando clases en
la modalidad virtual.

73% sefialo que su trabajo
pedagdgico/jornada laboral se habia visto
incrementado mas que antes de la pandemia.
El 59% menciono la importancia de cubrir
los contenidos planificados y contribuir al
bienestar socioemocional de los y las
estudiantes.

82% manifestd que asegurar el apoyo y
bienestar de docentes y asistentes son
prioridades educativas importantes en el
contexto de pandemia.

Un 86% menciond sentirse cansado durante
el ultimo mes.

El 64% asegur6 que el area que mas se vio
afectada fue la salud mental y emocional.

Un 82% se refirid a que ha sentido que ha
sido capaz de hacer frente a sus problemas
durante la pandemia.

El 59% indic6 que, otorgando un receso de
vacaciones para docentes y alumnos,
disefiando mejores medidas para disminuir
la tasa de contagios por Covid-19 vy
mejorando la seguridad laboral del docente
ayudaria a mejorar su bienestar emocional
actual al momento de responder la encuesta.
Un 58% menciond que al comienzo de la
pandemia no contaba con la implementacion
tecnoldgica necesaria para realizar todas las
actividades  pedag6gicas a  distancia.
También, identificaron no contar con
computador o notebook.

Un 91% contaba con la implementacion
tecnoldgica necesaria para realizar todas las
actividades pedagbgicas a distancia al
momento de responder la encuesta. Solo dos
docentes mencionaron no contar con la
implementacion tecnoldgica, identificando la
falta de computador o notebook.
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Tabla V.5: Resultados significativos del analisis de resultados perteneciente al
Establecimiento Carlos Maria Sayago

Dimensién Habilidades
tecnoldgicas

Dimensién Retorno a clases

Dimensién Desempefio
docente

El 32% sefialdo que su nivel de habilidad o
competencia en el uso de computadores e
internet antes de la pandemia era
completamente competente y medianamente
competente.

El 36% menciond que su nivel de habilidad o
competencia en el uso de computadores e
internet al momento de responder la encuesta
era medianamente competente.

73% manifestd que habia necesitado ayuda
para poder realizar clases virtuales, y un 56
% sefial6 que dicha ayuda solo habia sido
solo en algunas ocasiones. En cuanto a
quienes acudian, el 69% considerd que a sus
colegas.

Un 91% indicé que se habian implementado
capacitaciones en el uso de la tecnologia, y
un 100% consideraba que era necesario
implementar més.

El 50% menciond que la tematica de mayor
interés para la realizacion de capacitaciones,
era el uso de herramientas tecnoldgicas.

El 55% sefial6 que no estaba de acuerdo con
el regreso a clases presenciales el afio 2021.
Un 59% manifestd que en caso de volver a
clases presenciales la inasistencia de los
estudiantes y la nivelacion de contenidos
serian sus principales preocupaciones.

27% se identificaba con la frase tendré que
actuar como pilar emocional de los
estudiantes al momento de retornar a clases
presenciales.

El 91% planificaba seguir desempefiandose
como docentes una vez que termine la
pandemia.

Un docente mencioné estar proximo a
jubilarse y otro un retiro voluntario por
razones personales.

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.4 Luis Cruz Martinez

Tabla V.6: Resultados significativos del analisis de resultados perteneciente al
Establecimiento Luis Cruz Martinez

Dimensién Comunicacion

Dimensién Laboral

Dimensién Bienestar
emocional

El 83% menciond comunicarse con
estudiantes mas de 3 veces en la semana
respectivamente.

Un 83% considero utilizar regularmente la
aplicacion WhatsApp y plataformas virtuales
mas de 3 veces en la semana.

El 100% sefial6 utilizar el correo
institucional SLEP.

Un 83% manifestd que la dificultad més
significativa que se les presentaba para enviar
informacidn y recursos pedagogicos eran los
problemas de conexion por parte de
estudiantes y apoderados.

El 75% indicé estar realizando clases en la
modalidad virtual.

Un 83% manifest6 que su trabajo
pedagdgico/jornada laboral se habia visto
incrementado mas que antes de la pandemia.
En el contexto de pandemia, el 67%
menciond la importancia de cubrir los
contenidos planificados y contribuir al
bienestar socioemocional de los y las
estudiantes.

92% manifestd que asegurar el apoyo y
bienestar de estudiantes, apoderados,
docentes y asistentes son prioridades
educativas importantes en el contexto de
pandemia.

Un 83% menciono sentirse cansado durante
el ultimo mes.

El 50% sefalé que el area que mas se vio
afectada fue la salud mental y emocional.
75% se refiri6 a que ha sentido que han
tenido un papel Gtil en la vida durante la
pandemia.

75% indic6 que, otorgando un receso de
vacaciones para docentes y alumnos
ayudaria a mejorar su bienestar emocional
actual al momento de responder la encuesta.
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Tabla V.6: Resultados significativos del analisis de resultados perteneciente al
Establecimiento Luis Cruz Martinez

Dimension Implementacion
tecnoldgica

Dimensién Habilidades
tecnoldgicas

Un 58% menciond que al comienzo de la
pandemia si contaba con la implementacion
tecnoldgica necesaria para realizar todas las
actividades pedagdgicas a distancia.

El  92% considerd6 contar con la
implementacion tecnoldgica necesaria para
realizar todas las actividades pedagdgicas a
distancia al momento de responder la
encuesta. Solo un docente menciond no
contar la implementacion tecnoldgica,
identificando la falta de impresora.

Un 42% sefiald que su nivel de habilidad o
competencia en el uso de computadores e
internet antes de la pandemia era
medianamente competente.

El 42% menciono que su nivel de habilidad o
competencia en el uso de computadores e
internet al momento de responder la encuesta
era medianamente competente.

83% manifestd que habia necesitado ayuda
para poder realizar clases virtuales, y dicha
ayuda, solo un 60% solo la habia necesitado
solo en algunas ocasiones. En cuanto, a
quienes més acudian, el 70% indic6 que a sus
colegas y familiares/amigos o conocidos.

El 58% indic6 que no se habian
implementado capacitaciones en el uso de la
tecnologia, y un 92% consideraba que si era
necesario implementarlas.

La temética de mayor interés para la
realizacion de capacitaciones, fue el
ensefianza y evaluacion efectiva a distancia,
uso de herramientas tecnoldgicas vy
educacion socioemocional y bienestar de los
estudiantes con un 58% por igual.
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Tabla V.6: Resultados significativos del analisis de resultados perteneciente al
Establecimiento Luis Cruz Martinez
Dimension Retorno a clases e 58% sefialo que si estaba de acuerdo con el
regreso a clases presenciales el afio 2021.

e 75% manifestd que en caso de volver a clases
presenciales su principal preocupacion seria
la nivelacion de contenidos.

e 58% se identifico con la frase tendré que
actuar como pilar emocional de los
estudiantes, me preocupa contagiarme por
Covid-19 y tengo ansias por saber cémo
Ilegaran los estudiantes.

Dimension Desempefio e El 100% planifica seguir desempefidandose
docente como docentes una vez que termine la
pandemia.

Fuente: Elaboracion propia

5.2.5 Fernando Ariztia Ruiz

Tabla V.7: Resultados significativos del analisis de resultados perteneciente al
Establecimiento Fernando Ariztia Ruiz

Dimensiones Resultados significativos de los/as docentes
Dimension Comunicacion e 85% menciond comunicarse con colegas mas

de 3 veces en la semana respectivamente.

e EIl 85% considerd utilizar regularmente la
aplicacion plataformas virtuales mas de 3
veces en la semana.

e ElI 74% sefial6 si utilizar el correo
institucional SLEP. Quienes no lo utilizaban,
un 92% se justificé con que preferian utilizar
otro.

e Un 89% mencion6 que la dificultad mas
significativa que se les presentaba para enviar
informacidn y recursos pedagogicos eran los
problemas de conexion por parte de
estudiantes y apoderados.
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Tabla V.7: Resultados significativos del analisis de resultados perteneciente al
Establecimiento Fernando Ariztia Ruiz

Dimensién Laboral

Dimensién Bienestar
emocional

Dimension Implementacion
tecnoldgica

Un 89% indico estar realizando clases en la
modalidad mixta (virtuales y presenciales).
43% sefialo que su trabajo
pedagdgico/jornada laboral se habia visto
incrementado mas que antes de la pandemia.
57% menciond la importancia de cubrir los
contenidos planificados y contribuir al
bienestar socioemocional de los y las
estudiantes.

93% manifestd que asegurar el apoyo y
bienestar de estudiantes son prioridades
educativas importantes en el contexto de
pandemia.

Un 74% menciono sentirse cansado durante
el ultimo mes.

59% manifestd que el area que mas se vio
afectada fue la salud mental y emocional.

El 80% se refirié a que ha sentido que han
tenido un papel atil en la vida durante la
pandemia.

54% indic6 que, otorgando un receso de
vacaciones para docentes y alumnos
ayudaria a mejorar su bienestar emocional
actual al momento de responder la encuesta.
Un 72% considerd que al comienzo de la
pandemia no contaba con la implementacién
tecnoldgica necesaria para realizar todas las
actividades pedagdgicas a distancia. En su
mayoria no contaban con computador o
notebook.

Un 96% si contaba con la implementacion
tecnoldgica necesaria para realizar todas las
actividades pedagogicas a distancia al
momento de responder la encuesta. Solo dos
docentes mencionaron no contar con la
implementacion tecnoldgica, identificando la
falta de impresora y conexion a internet.
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Tabla V.7: Resultados significativos del analisis de resultados perteneciente al
Establecimiento Fernando Ariztia Ruiz

Dimensién habilidades
tecnoldgicas

Dimensién Retorno a clases

Dimensién Desempefio
docente

Un 35% sefial6 que su nivel de habilidad o
competencia en el uso de computadores e
internet antes de la pandemia era
medianamente competente.

Un 39% menciond que su nivel de habilidad
0 competencia en el uso de computadores e
internet al momento de responder la encuesta
era bastante competente.

Un 63% manifestd que habia necesitado
ayuda para poder realizar clases virtuales, y
de dicha ayuda, un 55% solo la habia
necesitado solo en algunas ocasiones. En
cuanto, a quienes mas acudian un 83%
menciono gue a sus colegas.

Un 83% indic6 que habian implementado
capacitaciones en el uso de la tecnologia, y
el 80% menciond que si era necesario
implementar mas.

La tematica de mayor interés para la
realizacion de capacitaciones, fue el uso de
herramientas tecnologicas con un 48%.

El 70% sefial6 que si estaba de acuerdo con
el regreso a clases presenciales el afio 2021.
En el caso de volver a clases presenciales sus
principales  preocupaciones serian la
nivelacion de contenidos con un 72% vy el
atraso significativo en los aprendizajes con
70%.

48% se identifico con la frase me preocupa
contagiarme por Covid-19.

El 100% menciond que planificaban seguir
desempefidndose como docentes una vez que
termine la pandemia.

Fuente: Elaboracion propia
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5.3 Matriz comparativa entre establecimientos

Cumpliendo con los objetivos especificos definidos en esta investigacion, fue necesario
considerar posibles diferencias o brechas existentes entre los establecimientos estudiados,
esto con el fin de poder determinar si existe una misma realidad en los efectos provocados
por la pandemia en el sistema educacional pablico de la comuna de Copiap6. A
continuacion, se puede observar una matriz comparativa con los datos mas significativos
de los establecimientos.

Tabla V.8: Matriz comparativa entre los establecimientos estudiados y las dimensiones.
Establecimientos  Abraham Bernardo Carlos Luis Cruz Fernando

/Dimensiones Sepulveda O’Higgins Maria Martinez Ariztia Ruiz
Pizarro Sayago

Comunicacion
¢Con quienes se Colegas y Colegas y

) , > > Estudiantes  Estudiantes Colegas
comunican mas?  estudiantes  estudiantes
(;Qqe med[o Plfaltaformas WhatsApp WhatsApp y
utilizan mas? Plataformas  virtuales 'y y Plataformas
. plataformas .
virtuales correo plataformas . virtuales
- . virtuales
electrénico virtuales
¢Utilizan correo si
SLEP?
¢ Qué
d_|f|c_u_ltad_es Problemas de conexion por parte de estudiantes y apoderados
significativas
existen?
Laboral
g,Qqe modalidad Mixta Virtual Virtual Virtual Mixta
utilizan?
¢ Qué se ha visto . L
inerementado? Trabajo pedagdgico/jornada laboral
¢Qué consideran  Cubrir los contenidos planificados y Contribuir al bienestar socioemocional
importante? de los y las estudiantes.
¢Que Asegurarel  Asegurar el Asegurar el Asegurar el
prioridades apoyo y apoyo y Asegurar el
) . . apoyo y apoyo y
educativas bienestar de  bienestar de bienestar de  bienestar de apoyo y
consideran? docentes, estudiantes, bienestar de

docentesy  estudiantes,

asistentes,  apoderados  cstudiantes

asistentesy  apoderados
estudiantes. y asistentes.
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Tabla V.8: Matriz comparativa entre los establecimientos estudiados y las dimensiones.

Bienestar
emocional

¢ Qué sensacion

sienten?
¢Area mas
afectada?

¢ Qué frase los

identifica mas?

¢Qué mejoraria

su bienestar
emocional?

Implementacion

tecnologica
¢Contaba con

implementacion

tecnoldgica?
¢Cuenta con

implementacién

tecnoldgica?
Habilidades
tecnoldgicas

¢Habilidad antes
de la pandemia?

¢Habilidad en
pandemia?

¢Han necesitado

ayuda?
¢Con que
frecuencia?

¢A quién?

¢Se han
implementado

capacitaciones?

¢ES necesario
implementar
mas?

Tengo un
papel util en
la vida

Receso de
vacaciones
para docentes
y alumnos

No

Bastante
competente

Completamente
competente

Solo en
algunas
ocasiones

Colegas

Si

Cansado

Salud mental y emocional

Tengo un
papel util en
la vida

Mejorando
la seguridad
laboral del
docente

No

Bastante
competente

Bastante
competente

Solo al
inicio de la
pandemia
Colegas,
familiares/
amigos o
conocidos

Si

He sido
capaz de
hacer frente
amis
problemas
Receso de
vacaciones
para
docentes y
alumnos.

No

Si

Completament
e competente

Medianamente
competente

Si

Solo en
algunas
ocasiones

Colegas

Si

Si

Tengo un
papel util en
la vida

Receso de
vacaciones

para docentes

y alumnos

Si

Medianamente
competente

Medianamente
competente

Solo en
algunas
ocasiones
Colegas y
familiares/
amigos o
conocidos

No

Tengo un
papel util en la
vida

Receso de
vacaciones
para docentes
y alumnos

No

Medianamente
competente

Bastante
competente

Solo en
algunas
ocasiones

Colegas

Si
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Tabla V.8: Matriz comparativa entre los establecimientos estudiados y las dimensiones.

¢ Qué tematica
prefieren para
capacitarse?

Retorno a clases
¢Estan
dispuestos a
regresar a clases
presenciales?

¢ Que les
preocuparia?

¢ Qué frase los
identificaria?

Desempefio
docente
¢Seguiran
desempefiandose
como docente?
¢Por qué razén
no lo planifica?

Uso de
herramientas
tecnoldgicas

Si

Sentir
presion por
obtener
resultados

Actuar como
pilar
emocional de
los
estudiantes

SiyNo

Retiro
voluntario

Uso de

herramientas
tecnoldgicas

Si

Inasistencia

de los
estudiantes

y nivelacion

de
contenidos
Actuar
como pilar
emocional
de los
estudiantes

SiyNo

Jubilacion

Fuente: Elaboracion propia.

herramientas
tecnolégicas

Inasistencia

estudiantes
y nivelacion

contenidos

como pilar
emocional

estudiantes

voluntario y

Ensefianza 'y
evaluacion
efectiva a
distancia

Si

Nivelacion de
contenidos

Actuar como
pilar
emocional de
los
estudiantes

Si

Uso de
herramientas
tecnolégicas

Si

Nivelacion de
contenidos y el
atraso
significativo
en los
aprendizajes

Me preocupa
contagiarme
por Covid-19

Si
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5.4 Comparacion de resultados con estudios previos.

De la investigacion se desprendio que, al realizar una comparaciéon con tres estudios (Elige
Educar Vol.1, Elige Educar Vol.2 y #EstamosConectados) y las dimensiones entre
establecimientos, no se identificaron brechas significativas entre ellos. En gran parte, se
gener0 una relacion de congruencia en las respuestas, teniendo diferencias muy pequefas,

en donde, las mas notorias se perciben en las dimensiones:

En la dimensidon comunicacion, existe una pequefia diferencia entre con qué estamentos
se comunican mas los/as docentes, donde, un establecimiento mantiene una gran
comunicacion con todos los estamentos descritos (colegas, estudiantes, apoderados y
equipo técnico y directivo). Estos hallazgos guardan relacion con los resultados de los
estudios “Reporte sobre situacion de docentes y educadores en contexto de pandemia”
volumen 1y 2 de Elige Educar, debido a que en ellos se menciona que existe una mayor
interaccion de los y las docentes con sus pares. Por otra parte, al consultarles sobre qué
medios utilizaban con mayor frecuencia para la entrega de materiales, todos mencionaron
que usaban plataformas virtuales, con la excepcion de tres establecimientos que también
hacian gran uso de la aplicacion WhatsApp y correo electrénico. Cabe mencionar, que en
el volumen 2 del estudio de Elige Educar también se sefiala que los medios que se utilizan
todos los dias por los y las docentes son plataformas virtuales, correo electronico y
WhatsApp.

En la dimension laboral, se pudieron encontrar brechas en la modalidad en la que los/as
docentes impartian clases, donde, en tres de los establecimientos analizados se realizaban
clases virtuales, con la excepcion de dos establecimientos los cuales se encontraban
impartiendo clases de forma mixta (virtual y presencial). Lo sefialado, se relaciona con los
resultados del estudio “Reporte sobre situacion de docentes y educadores en contexto de
pandemia” volumen 2 de Elige Educar, ya que se indica que gran parte del estamento

docente se encuentra realizando clases de una forma virtual.

En la dimension bienestar emocional, fue posible hallar una igualdad en todos los
establecimientos, debido a que los y las docentes sefialaron que la sensacion que mas

sentian era cansancio. Ademas, fue posible hallar ciertas diferencias en qué afirmaciones
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ayudarian a mejorar su propio bienestar emocional, donde casi todos los establecimientos
mencionaron que otorgar un receso de vacaciones para docentes y estudiantes los
ayudaria, exceptuando un establecimiento que consideraban que mejorar la seguridad
laboral del docente contribuiria a mejorar su bienestar emocional. Es necesario sefialar
que en todos los establecimientos se dio el caso de que el &rea més afectada en su vida por
la pandemia ha sido la salud mental y emocional. Esto que se menciona se puede asociar
a lo sefialado en “Reporte sobre situacion de docentes y educadores en contexto de
pandemia” volumen 2 de Elige Educar y en el “Informe de resultados
#EstamosConectados” de Fundacion Educacion, porque en ellos se manifiesta que existe
un empeoramiento de la salud mental por parte del estamento docente ocasionado por la
carga de trabajo y niveles de estrés y que el contexto de crisis sin duda ha afectado el

bienestar emocional de las comunidades educativas.

En la dimensién implementacion tecnoldgica en relacion a si contaban o no con la
implementacidn tecnoldgica necesaria para la realizacion de sus actividades pedagdgicas
antes de la pandemia, existe una brecha entre uno de los cinco establecimientos
analizados, donde, los/as docentes sefialaron que si contaban con la implementacion
tecnoldgica necesaria antes de la pandemia. Al consultarle a los y las docentes si al
momento de responder la encuesta contaban con la implementacion tecnoldgica necesaria
para la realizacion de sus actividades pedagdgicas, la mayoria de los establecimientos
menciond que si. Se puede inferir que producto de la pandemia el estamento docente
comenz6 a necesitar implementos tecnolégicos y por ello, surgié la necesidad de
solicitarlos al establecimiento o bien adquirirlos por cuenta propia porque la
implementacidn tecnoldgica paso a ser una herramienta vital para dictar clases a distancia.
Estos hallazgos guardan relacion con los resultados del estudio “Informe de resultados
#EstamosConectados” de Fundacion Educacion, ya que alli se menciona que la mayoria
de docentes cuenta con implementacion tecnoldgica en la actualidad, es decir, al momento

de responder la encuesta.

En la dimension habilidades tecnologicas, al considerar el nivel de habilidades o
competencias que tenian los/as docentes antes de la pandemia y al momento de responder

la encuesta, permitid identificar una diferencia entre ambos escenarios, donde la mayoria
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de los establecimientos tuvo un progreso en su nivel de habilidades o competencias. Sin
embargo, dos establecimientos mantuvieron su situacion. Este hallazgo se puede asociar
al “Informe de resultados #EstamosConectados” de Fundacion Educacion porque ahi se
indica que la gran mayoria de docentes reporta sentirse mediana, bastante o
completamente competente en el uso del computador y navegacion por internet. Por otra
parte, al considerar la realizacion de capacitaciones en los establecimientos educacionales,
solo un establecimiento manifestd que no se han implementado. Pero, todos sefialaron la
intencion de poder recibir capacitaciones en un futuro y al consultarles la temética de
interés, sefialaron el uso de herramientas tecnologias, solo con una diferencia, donde, en
un establecimiento consideraron interesante la temética ensefianza y evaluacion efectiva
a distancia. Lo sefialado con anterioridad, se puede relacionar con los estudios “Reporte
sobre situacion de docentes y educadores en contexto de pandemia” volumen 1 y 2 de
Elige Educar, pues manifiestan que las y los docentes estdn muy interesados en tener
capacitaciones, pero las limitaciones temporales siguen siendo la principal dificultad,

sobre todo en establecimientos municipales.

En la dimension retorno a clases, solo un establecimiento no estuvo de acuerdo con un
eventual retorno a clases en el afio 2021. Al consultarse sobre cuéles serian sus principales
preocupaciones en el caso de este retorno, mencionaron opiniones divididas entre sentir
presidén por obtener resultados, inasistencia de estudiantes, atraso significativo en los
aprendizajes y la nivelacion de contenidos. Dicho hallazgo se asocia con los resultados
del “Reporte sobre situacion de docentes y educadores en contexto de pandemia” volumen
1 de Elige Educar, donde se menciona que la preocupacion en caso de volver a clases por
parte de los y las docentes de establecimientos municipales o SLEP seria la inasistencia

de estudiantes.

En la dimension desempefio docente la Unica brecha significativa que se pudo diferenciar
es la jubilacion vy el retiro voluntario del sistema educacional propuestos por algunos
docentes. Esto debido a que, en el establecimiento Abraham Sepulveda Pizarro solo un
4% menciond que no planificaba seguir desempefiandose como docente una vez que
terminara la pandemia, debido a un posible retiro voluntario del sistema educacional. En

el caso, del establecimiento Bernardo O’Higgins solo un 3% manifestd que no planificaba
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seguir desempefiandose como docente debido a una futura jubilacion. Por ultimo, en el
establecimiento Carlos Maria Sayago solo un 9% indicé que no planificaba seguir la labor

docente, debido a jubilacion y retiro del sistema por problemas personales.
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Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

La pandemia por Covid-19 en la comuna de Copiapd ha generado un gran namero de
cambios producto del cierre masivo de establecimientos educacionales publicos. En este
sentido, los y las docentes de los establecimientos educacionales pablicos han sido quienes
han debido ajustar y adaptar sus metodologias con el fin de otorgar continuidad al proceso

pedagdgico de una forma remota, en un escenario que nunca se previo.

Es necesario mencionar que a nivel total de los/as docentes estudiados el cansancio y
estrés por seguir con la continuidad pedagdgica a distancia ha traido consigo problemas
de salud mental considerables, como también en su salud fisica. Por otra parte, se pudo
concluir que existian establecimientos mas preparados para enfrentar la pandemia en el
ambito tecnoldgico, desde la habilidades o competencias de los/as docentes hasta la
implementacion de capacitaciones en el uso de la tecnologia. En relacion, a un posible
retorno a clases presenciales para el afio 2021, se logré llegar a la conclusion de que la
mayoria de los/as docentes encuestados estaban dispuestos a volver, en gran instancia la
mayoria de docentes femeninas. De lo que se pudo inferir que las docentes eran quienes
presentaban una mayor dificultad con la realizacion de clases virtuales o mixtas,

considerando la dificil compatibilizacién de la jornada/laboral con labores domésticas.

Finalmente, se pudo concluir que no existen mayores brechas entre establecimientos
educacionales en como los afect6 el contexto de la pandemia, y que los efectos que ha
provocado se manifiestan en su mayoria de la misma forma en todos los establecimientos
educacionales analizados. En otras palabras, podemos observar que no existen grandes
diferencias entre el instrumento utilizado y estudios realizados por otras instituciones. Las
realidades de los establecimientos, persisten en el tiempo, a pesar de que se han

implementado acciones para subsanar las problematicas que ha evidenciado la pandemia.

Considerando que una pandemia no esta prevista en el tiempo ni planificada en ninguna
parte del mundo, el mantener una preparacion y constante formacion en la educacion a

distancia como también el crecimiento de habilidades para llevar a cabo la educacién
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presencial, puede ayudar a cualquier docente a enfrentar de mejor manera los cambios y

desafios repentinos con la ayuda de la tecnologia.

Se recomienda a los establecimientos educacionales estudiados considerar la posibilidad

de implementar capacitaciones de distintas indoles al estamento docente, con el fin de

fortalecer sus habilidades y metodologias de ensefianza en un proceso virtual para futuras

ocasiones. Es por esto que, en la siguiente tabla se presentan como sugerencias, diversas

instituciones que prestan el servicio de capacitaciones de esta indole a docentes para

futuras peticiones de presupuestos en sus establecimientos.

Tabla VI.1: Instituciones sugeridas para capacitaciones.

Nombre

Educacién Chile

Descripcion

Es una fundacion sin
fines de lucro,
conformada por un
equipo de profesionales,
academicos en
educacién y docentes en
distintas areas. Los
servicios estan
centrados en ayudar y
capacitar a los colegios,
docentes y profesionales
de la educacion para
fortalecer sus préacticas
pedagogicas.

La fundacion  esta
reconocida en el registro
publico de entidades
pedagogicas y técnicas
de apoyo (ATE) y se
encuentra validada por
el Ministerio de
Educacion.

Oferta de
capacitaciones
Dentro de la gama de
capacitaciones que
ofrece esta fundacion
se encuentran:
capacitacion en el uso
de tecnologias de la
informacién y
comunicacion  (TIC)
en el aula, capacitacion

en creacion e
implementacion  de
evaluaciones en
modalidad a distancia,
capacitacion en
técnicas de contencion
emocional para el
autocuidado en

docentes, entre otras.

Contacto

Online:

Area
+56976417387
(WhatsApp)

Area Presencial:
+56974555277
(WhatsApp)

contacto@educa
cionchile.cl

73



Tabla VI.1: Instituciones sugeridas para capacitaciones.

EDUCREA

Impulso Docente

Es un organismo técnico
de capacitacion con
dedicacion exclusiva a
la educacion. Esta es

una institucién
acreditada ante el
Ministerio de

Educacién, a través del
Registro de Asistencia

Técnica Educativa
(ATE). Ademés de
formar parte de los

organismos técnicos de
capacitacion validados
por el Ministerio del
Trabajo, a través del
Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo
(SENCE). Esta formada
por un equipo
interdisciplinario de
profesionales.

Es una organizacion sin
fines de lucro que
trabaja, desde 2015, por
instaurar una cultura de
desarrollo profesional y
colaboracion docente en
las comunidades
educativas de Chile y
Latinoamérica.
Impulsan a
profesores/as y equipos
directivos a través de
capacitaciones, talleres,
certificados y asesorias
en desarrollo
profesional y bienestar
docente.

Algunas
capacitaciones que
ofrece esta institucion

son: fortaleciendo
vinculos  para la
contencion

socioemocional, taller
de TIC, desarrollo de
competencias para
liderar la jefatura de
curso, didactica del
proceso  ensefianza-
aprendizaje, entre
otras.

Dentro de las
capacitaciones que
ofrece esta fundacion
se encuentran:
evaluacion formativa y
practicas pedagdgicas
para un aula virtual y/o
presencial, aprendizaje

socioemocional y
bienestar,  liderazgo
pedagégico para la
colaboracion y

retroalimentacion
docente, entre otras.

Fuente: Elaboracion propia.

Teléfonos

+56 2 23252556
+56 2 28942098
+56 2 28941921

contacto@educr
ea.cl

Teléfono
+56977057851

contacto@impul
sodocente.com
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Anexos

Anexo 1: Estructura del sistema educacional Chileno.

Figura A.1: Sistema Educativo Chileno

POSGRADO

PREGRADO

| Diplomado/
1 Postitulo
1
|

{Educacidn Continua)

Prueba de Seleccién Universitaria - PSU Tmmuﬂwetﬂ
{Prueba de Admisicn) Medio
t o f t
Licenciade de Educacion/ | ™ | Licenciade Educacion/ [% ]
Ensefianza media humanista- Ensefianza media técnico-profesional
cientifico (Educacion Secundaria Viocacional
(Educacidn Secundaria Superior: superior: ensefianza técnico-profesional-
enseflanza humanisitco cientifica/ artistica/ educacion secundaria)
educacion general secundaria) . 1 | a
+ t
Licencia de Educacion Bdsica n1

(Educacidn Primaria)

g

N# | Mivel Educativo Examen de Admisién < # Duracidn del Nivel Educativo

Fuente: Elaboracion propls de fluograms besado en informacitn oe ls quia del sistemsa educativo de Chile de NUFFIC.

Fuente: Sistemas Educativos del Mundo. Capitulo Chile.
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Anexo 2: Tabla de Recoleccion de Datos.

Tabla A.2: TDR perteneciente a la creacion de los instrumentos sobre el perfil docente.

¢ Que? ¢Para que? ¢ Cémo?

Recoleccion de Para poder 1. Marque su rango de edad

respuestas de una categorizar y

muestra definir el perfil de 2. Marque su género

representativa las personas que
respondan la 3. Indique el establecimiento al que
encuesta y pertenece
posteriormente
comparar 4. De los siguientes rangos de cursos,

¢a cudl/les imparte clases?

5. ¢Usted ejerce una jefatura de curso
en la actualidad?

6. Si su respuesta anterior es si, marque
qué curso

7. ¢Cuél fue el ultimo afio en el que
usted realizé clases presenciales?

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla A.3: Tabla de Recoleccion de Datos perteneciente a la creacion del instrumento de

Dimension
Comunicacion

Laboral

investigacion sobre dimensiones.

;Qué?

Identificar la
comunicacion
en el
establecimiento

Identificar
medios que
utilizan docentes
para envio de
informacion

Identificar
problematicas
en envio de
informacién por
parte de
docentes

Identificar la
modalidad de
clases
Identificar
percepcion del
trabajo

Identificar
percepcion de
los docentes en
torno a las

Preguntas
¢Para quée?

Para crear una
comparacion sobre la
comunicacion que
existe entre estamentos
en los distintos
establecimientos

Para conocer los
medios que utilizan los
docentes al momento
de enviar informacion
y comparar entre
establecimiento el
medio mas utilizado

Para conocer las
dificultades mas
presentes que han
enfrentado los
docentes en la
pandemia al momento
de enviar informacion

Para conocer cual es la
forma que més aplica
cada establecimiento
Para conocer si
algunas situaciones
relacionadas al ambito
laboral se han
mantenido, empeorado
0 mejorado con la
pandemia.

Conocer cuéles son las
prioridades educativas
de los docentes en
base a opinion
personal

¢ Como?

En la tltima semana
(considerando dias
habiles; lunes a viernes),
¢Cuéntas veces se ha
comunicado por motivos
laborales con las
siguientes personas?
¢Con qué regularidad
utiliza los siguientes
medios para entregar
informacién e insumos
pedagogicos a
estudiantes y
apoderados?

¢Usted utiliza el correo
SLEP?

Si su repuesta anterior
es no, ¢por qué no lo
utiliza?

Identifique cuales son
las dificultades mas
significativas que con
mayor frecuencia se le
han presentado para
enviar informacion y
recursos pedagogicos a
sus estudiantes y
apoderados.

En la actualidad, ¢como
esta realizando clases?

En cuanto a la
percepcion de su trabajo
en tiempos de pandemia,
¢como evalua las
siguientes afirmaciones?

De las siguientes
afirmaciones, ¢cual cree
usted que es la mas
importante en el
contexto de pandemia?
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Bienestar
emocional

Implementacion
tecnoldgica

prioridades
educativas
Identificar
percepcion de
los docentes en
torno a las
prioridades
educativas

Identificar como
se sienten los/as
docentes

Identificar como
se sienten los/as
docentes

Recolectar
informacion
sobre salud
mental
Recolectar
informacion
sobre posibles
alternativas de
motivacion
Identificar
implementacion
tecnoldgica

Identificar
implementacion
tecnoldgica

Conocer cuales son las
prioridades educativas
de los docentes en
cada establecimiento

Conocer cuél es la
emocion que mas
predomina entre los
docentes en general
Conocer el efecto que
ha tenido la pandemia
en la vida de los/as
docentes

Para conocer la salud
mental de los docentes
de cada
establecimiento

Para conocer qué
alternativas
predominan en los
docentes para mejorar
su bienestar emocional
Para conocer si los
docentes contaban con
implementacion
tecnoldgica al inicio de
la pandemia

Para conocer si los
docentes cuentan con
implementacion
tecnoldgica

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

En su rol de docente,
¢qué tan importante es
para usted abordar las
siguientes prioridades
educativas frente a la
situacion actual de
pandemia?

Durante el Gltimo mes,
¢cudles de las siguientes
sensaciones lo
representan a usted?
Tomando como
referencia su vida en
contexto sin pandemia,
¢qué area se ha visto
mas afectada por la
pandemia?

¢Usted ha presentado
algunas de las siguientes
situaciones durante la
pandemia?

De las siguientes
alternativas ¢cudl cree
usted que ayudaria a
mejorar su bienestar
emocional actual?

Al comienzo de la
pandemia, ¢usted
contaba con la
implementacion
tecnoldgica necesaria
para realizar todas las
actividades pedagogicas
a distancia?

Si su respuesta anterior
es no, ;cuales son los
implementos
tecnoldgicos con los que
usted no contaba?

En la actualidad, ¢usted
cuenta con la
implementacion
tecnoldgica necesaria
para realizar todas las
actividades pedagdgicas
a distancia?

Si su respuesta anterior
es no, ¢cuales son los
implementos
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Habilidades
tecnologicas

Identificar
competencias de
los docentes en
el ambito
computacional

Identificar
competencias de
los docentes en
el ambito
computacional

Identificar
necesidad de
ayuda por parte
de docentes

Identificar
necesidad de
ayuda por parte
de docentes

Identificar
realizacion de
capacitaciones
para docentes

Para conocer las
habilidades o
competencias que
tenian los docentes en
cuanto al uso de
computadores e
internet antes de la
pandemia

Para comparar y
conocer las
habilidades o
competencias que
tienen los docentes en
cuanto al uso de
computadores e
internet

Conocer la necesidad
de ayuda por parte de
los docentes en cuanto
a la realizacion de sus
clases virtuales

Conocer a quién
recurre el docente
cuando necesita ayuda
para la realizacion de
clases virtuales

Para conocer si los
establecimientos
realizan capacitaciones
dirigidas a los
docentes

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

tecnologicos con los que
usted no cuenta?
Considerando las
definiciones, ¢cudl
describe mejor su nivel
de habilidad o
competencia en el uso
de computadores e
internet antes de la
pandemia?
Considerando las
definiciones, ¢cudl
describe mejor su nivel
de habilidad o
competencia en el uso
de computadores e
internet en la
actualidad?

¢Usted ha necesitado
ayuda para poder
realizar sus clases
virtuales (temas
computacionales,
plataformas,
implementos, entre
otros)?

Si su respuesta anterior
es si, ¢con qué
frecuencia la ha
necesitado?

Si ha necesitado ayuda
para poder realizar sus
clases virtuales, ¢a quién
ha acudido?

¢Su establecimiento ha
realizado capacitaciones
en el uso de la
tecnologia?
Si su respuesta es no,
¢Cree usted que sea
necesario implementar
capacitaciones en el uso
de la tecnologia ahora?
o Sisu respuesta
es si, ¢en cuales
de las siguientes
temaéticas cree
usted que
necesita
capacitarse?
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Retorno a clases
presenciales

Desempefio
docente

Identificar la
opinion de los
docentes en
cuanto al
retorno de la
presencialidad
Identificar la
opinion de los
docentes en
cuanto al
retorno de la
presencialidad
Identificar la
percepcion que
tienen los
docentes
Identificar
intencion de
seguir
desempefiandos
e como docente

Conocer la opinion de
los docentes en cuanto
a si estan de acuerdo o
en desacuerdo con el
retorno a clases
presenciales

Conocer la opinién y
las preocupaciones que
tienen los docentes en
cuanto al retorno de
clases presenciales

Conocer la percepcion
gue tienen los docentes
en cuanto al retorno de
clases presenciales
Para conocer si los
docentes quieren
sequir
desempefiandose como
tales una vez que
finalice la pandemia

Fuente: Elaboracion propia.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

o Sisu respuesta

€s No, ¢por qué?
Si su respuesta es si,
(cree usted que sea
necesario implementar
mas capacitaciones en el
uso de la tecnologia
ahora?

o Sisu respuesta
es si, ¢en cuales
de las siguientes
tematicas cree
usted que
necesita
capacitarse?

o Sisu respuesta
€s No, ¢por qué?

¢Usted estaria de
acuerdo en regresar a
clases presenciales el
afio 2021?

Suponiendo un regreso a
clases presenciales en el
afno 2021 ;cuales cree
usted que seran sus
principales
preocupaciones?

Al momento de retomar
las clases presenciales,
¢qué tanto lo identifican
las siguientes frases?
¢Usted planifica seguir
desempefiandose como
docente una vez que
termine la pandemia?

Si su respuesta es no,
sefiale el motivo
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Anexo 3: Analisis del perfil docente de los establecimientos.

Gréafico A.1: Género de los/as docentes de cada establecimiento analizado.

0,9
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Pizarro

@ Masculino EFemenino

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico A.2: Rango etario de los/as docentes del género femenino del establecimiento

Abraham Sepulveda Pizarro.

5%

18%
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico A.3: Rango etario de los/as docentes del género masculino del establecimiento

Abraham Sepulveda Pizarro.

100%

@20a30afios E31a40afnos [41a50afos M51a60afios M61amasafios

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico A.4: Rango etario de los/as docentes del género femenino del establecimiento

Bernardo O’Higgins.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico A.5: Rango etario de los/as docentes del género masculino del establecimiento

Bernardo O’Higgins.
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100%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico A.6: Rango etario de los/as docentes del género femenino del establecimiento

Carlos Maria Sayago.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico A.7: Rango etario de los/as docentes del género masculino del establecimiento

Carlos Maria Sayago.
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50%
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico A.8: Rango etario de los/as docentes del género femenino del establecimiento

Luis Cruz Martinez.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico A.9: Rango etario de los/as docentes del género masculino del establecimiento
Luis Cruz Martinez.
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico A.10: Rango etario de los/as docentes del género femenino del establecimiento
Fernando Ariztia Ruiz.

6%

16%

31% 47%

E20a30afios E31a40afos [€41a50afios M51a60afios B61amasafios

Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico A.11: Rango etario de los/as docentes del género masculino del establecimiento

Fernando Ariztia Ruiz.

36%

@20a30afios E31a40afnos [41a50afos M51a60afios M61amasafios

Fuente: Elaboracion propia.

1ro basico

Femenino

2do basico 3ro bésico 4to basico 5to basico 6to basico Tmo bésico 8vo basico Kinder

Pre kinder

Figura A.2: Diagrama de Sankey entre el género femenino y los cursos categorizados.

Fuente: Elaboracion propia con ATLAS.ti
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1ro bésico

Masculino

2do basico 3ro bésico 4to basico Sto basico 6to basico Tmo bésico Bvo basico Kinder Pre kinder

Figura A.3: Diagrama de Sankey entre el género masculino y los cursos categorizados.

Fuente: Elaboracion propia con ATLAS.ti

0,8
58%
0,6
04 21%
0,2 11% 10%
— ———
0
Si No
E Masculino EFemenino
Gréafico A.12: Realizacién de jefaturas de cursos segun el género.
Fuente: Elaboracion propia.
25% 24% 21%
20% 18%
15%
10%
10% ) 7% 7%
o T s
20 a 30 afios 31 a40 afios 41 a 50 afios 51 a 60 afios 61 a mas afios
ESi @ENo

Gréfico A.13: Realizacion de jefaturas de cursos segun el rango etario.
Fuente: Elaboracion propia.
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Grafico A.14: Ultimo afio en el que realizaron clases presenciales.

Fuente: Elaboracion propia.
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4%

1%
B
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Grafico A.15: Ultimo afio en el que realizaron clases presenciales en relacion al rango de

edad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4: Dimensién comunicacion.

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
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12%
4%
(|
[WhatsApp]

87%

5% 7%
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@10 2vecesenlasemana

65%

33%

2%

| e |

[Correo
electrdnico]

89%
45%47%
7% 9%
2%
1 R
[Llamado [Plataformas
telefénico] virtuales (Google

E Mas de 3 veces

Classroom, Zoom
o Meet)]

76%

119% 3%

[Pagina Web del
establecimiento]

I Ninguna

43%

36%
IIZl%

[Presencial
(Entrega en el
establecimiento)]

Gréafico A.16: Frecuencia de utilizacion de medios para la entrega de informacion e

insumos pedagogicos.
Fuente: Elaboracion propia.

@ESi ENo

Gréafico A.17: Frecuencia de utilizacion del correo institucional SLEP.

Fuente: Elaboracién propia
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0,3
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27%
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31 a40 afios 41 a 50 afios 51 a 60 afios
@Si @No

61 a mas afios

Gréafico A.18: Frecuencia de utilizacion del correo institucional SLEP en relacion al

rango de edad.
Fuente: Elaboracion propia.

Masculing

Femenina

Problemas de conexién por
parte de los estudiantes y...

Problemas de conexion de mi
parte

Falta de material por parte del
MINEDUC

Falta de material por el
establedimiento

Falta de interés por parte del
estudiante y apoderado

Falta de conocimiento en la
utilizacién de TIC's por par..

Equipamiento tecnologico
necesario

Disponibilidad de tiempo

Figura A.4: Diagrama de Sankey entre el género y las dificultades mas significativas que
se le han presentado a los/as docentes en la entrega de materiales pedagdgicos a sus

alumnos.
Fuente: Elaboracion propia con ATLAS.ti
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Problemas de conexion por
parte de los estudiantes y...

Problemas de conexién de mi
parte

Falta de material por parte del
MINEDUC

Falta de material por el

niento

Falta de interés por parte del
estudiante y apoderado

Falta de conocimiento en la
utilizacién de TIC's por par...

Equipamiento tecnolégico
necesario

Disponibilidad de tiempo

con las demés dificultades.
Fuente: Elaboracion propia con ATLAS.ti

Figura A.5: Diagrama de Sankey entre la relacion de la dificultad con mayor correlacion

95



Anexo 5: Dimension laboral.

39%

58%
1%

1%

@ Clases virtuales @ Clases presenciales [ Clases hibridas B Clases mixtas B No estoy haciendo

Gréfico A.19: Modalidad de realizacion de clases por parte de los/as docentes
Fuente: Elaboracién propia

0,25
20%
0,2
16%

o 12% 11% 11% 12%

0,1 7%
0,05 . . 3% 3%

1% 1% 1% 1% 1%
20 a 30 afios 31 a 40 afios 41 a 50 anos 51 a 60 afos 61 a mas anos

m Clases virtuales m Clases presenciales Clases hibridas H Clases mixtas M No estoy haciendo

Gréafico A.20: Modalidad de realizacion de clases por parte de los/as docentes en

relacion al rango etario.
Fuente: Elaboracién propia

0,7 66%
0,6
0,5
0,4
0,3 24%
0,2 10%
o —
0
A) Cubrir los contenidos B) Contribuir al bienestar C)AyB D) Realizar lo que se pueda
planificados socioemocional de los y las con lo que esté al alcance

estudiantes

Gréfico A.21: Prioridades educativas segun los/as docentes.
Fuente: Elaboracién propia
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1 89%

0,9
0,8

0,7

06 4% 47%

05 43% 41% "7

0,4
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0,2 - 11% 10%
01 d 1%
0 [ |

[Asegurar la continuidad [Asegurar la continuidad de
del aprendizaje académico la evaluacién de los
de los estudiantes] aprendizajes de los
estudiantes]

[Asegurar el apoyo y
bienestar de los
estudiantes]

B Muy importantes B Importante

87%
78%

20%

i =

[Asegurar el apoyo y [Asegurar el apoyo y
bienestar de docentesy bienestar a los apoderados
asistentes] para que contribuyan en el
aprendizaje de los
estudiantes]

12%

No es importante

Gréfico A.22: Prioridades educativas segun importancia asignada por los/as docentes.
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6: Dimensién bienestar emocional.

<> Agobiado | <> Ansioso |{> Calmade|<> Contento |<{> Deprimido |<> Enojedo | Estresado | <> Preocupado | Solo
.E-:,B. 35 .E-:,E. 60 .E-:,E. 5 .E-:,E. 20 .E-:,B. 19 .E-:B. 7 .E-:,;. 78 .E.:,B. 67 E.:,B. 4

@ <> Cansado 15 (0.14)

@ 107 27 (023) - 2 (0,02) e 15 (0,13)

Figura A.6: Resultados de la correlacion de cansado con las demas sensaciones.
Fuente: Elaboracion propia con ATLAS.ti

0 Agobiado O Ansioso | @ 0 Cansado <> Contento O Deprimido <> Encjado 0 Estresado <> Solo
© 5 O  ©1wW © © 1 O  |Or |04
; - ~ [5]
® <> Misalud mental y emocional () 70 24 (0,30) 32 (0,33 - 3 (0,03) 15 (0,20) 13 (0,18) - 3 (0,08

Figura A.7: Resultados de la correlacion del area mas afectada de su vida con las

sensaciones.
Fuente: Elaboracion propia con ATLAS.ti
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Anexo 7: Dimension implementacion tecnoldgica.

0,25

0,2

0,15

0,1

0,05

13%

ﬁﬁﬂ

20 a 30 afos

21%

31 a 40 afios

19%

9%

41 a 50 afos

ESi ENo

10%

-

51 a 60 afos

15%

4%
2%

N

61 a mas afos

Gréafico A.23: Relacion entre los rangos de edad y si contaban con implementacion

tecnoldgica necesaria antes de la pandemia.
Fuente: Elaboracion propia

[l Computador o Notebook

27%

6%

9%

@ Conexiodn a internet

20%

Celular

38%

B Impresora @ Otros

Gréfico A.24: Implementos tecnoldgicos con los que no contaban antes de la pandemia.
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 8: Dimension habilidades tecnoldgicas

0,4 36%
0,35 32%
0,3
0,25
0,2
0,15
0,1 7%

0,05 1%
O e

Completamente Bastante competente Medianamente Algo competente Para nada competente
competente competente

24%

Gréafico A.25: Frecuencia de nivel de habilidades o competencias tecnoldgicas antes de

la pandemia.
Fuente: Elaboracion propia

04 38%

[
0,35 33%

0,3 27%

0,25

0,2

0,15

0,1
0,05 3%

0
Completamente Bastante competente Medianamente Algo competente Para nada competente
competente competente

0%

Gréfico A.26: Frecuencia de nivel de habilidades o competencias tecnoldgicas en la

actualidad.
Fuente: Elaboracion propia
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0,3

24%
0,25
19%
0,15
0.1 6% 6%
5% ° o
0,05 3% i 4%
,—I 0%
20 a 30 afios 31 a 40 afios 41 a 50 afos 51 a 60 afos 61 a mas afos
@Si @No

Gréafico A.27: Relacion entre la necesidad de ayuda en implementos tecnoldgicos segln

rango de edad.
Fuente: Elaboracion propia

13%

37%

51%

@ Solo al inicio de la pandemia E Solo en algunas ocasiones Siempre

Gréfico A.28: Frecuencia con la que necesitaron ayuda.
Fuente: Elaboracion propia

0,8 74%
57%
0,6
40%
0,4
’ 26%
0,2
7 0,
2% 6%
0
Colegas Internet Familiares / Amigos Equipo directivo A nadie, por Otro
o conocidos decision propia

Gréafico A.29: A quienes recurrieron por ayuda
Fuente: Elaboracion propia
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13%

87%

ESi ENo

Grafico A.30: Realizacion de capacitaciones en el uso de la tecnologia
Fuente: Elaboracion propia

ESi ENo

Grafico A.31: Necesidad de realizar méas capacitaciones en el uso de la tecnologia
Fuente: Elaboracion propia

0,6
50%
0,5

0,4
03 25% 25%
0.2

0,1

Considero que solo es pérdida de tiempo Creo que con las realizadas ya es No tengo tiempo disponible para realizar
suficiente mas

Gréafico A.32: Razones de por qué no existia la necesidad de méas capacitaciones en el

uso de la tecnologia.
Fuente: Elaboracion propia
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~, ~,

<> No S
@ 28 @ 107
<~ No cuento con implementacion tecnologica necesaria @ 8 1(0,03) 7 (0,06)

~ Si cuento con implementacion tecnoldgica necesaria @ 127 27 (021 -

Figura A.8: Resultados de la correlacion de si contaban con la implementacion

tecnoldgica necesaria y la realizacion de capacitaciones.
Fuente: Elaboracion propia con ATLAS.ti

s - - - . .- -
<_» Si cuento con implementacion tecnoldgica necesaria

@ 127

<> Curriculum priorizado @ 23 21 (0,16)

Educacion socioemocional y bienestar de los estudiantes @ 49 _
':\, Ensenanza / evaluacion efectiva a distancia @ o _

< Trabajo a distancia con las familias @ 33 29 (0,22)

. : o
< Trabajo en equipo @ 20 17 (0,13)

Figura A.9: Resultados de la correlacion de si contaban con la implementacion

tecnoldgica necesaria y las teméticas de capacitacion.
Fuente: Elaboracion propia con ATLAS.ti

<> Autoc... |< Cumri.. <> Educacié...|<> Ensefia.. <> Trabajo... <> Trab.. <> Uso de.

o 46 @ 23 @ 49 @ 47 @ 33 M2 | e3

< Autocuidado de docentes @ 46 (0,13) --- 9 (0,16)

<> Curriculum priorizado @ 23 8(0,13) 70,11) 12 (0,21) 70,14 9 (0,26) 14(0,19)

Educacion socioemocional y bienestar de los estudiantes @ 49 - 7(011) -- 12 (0,21)
Ensefianza y evaluacion efectiva a distancia @ 47 - 12 (0.21) - - 10 (0,18)
Trabajo a distancia con las familias @ 33 - 70,14 -- 10 (0,23)

> Trabajo en equipo @ 20 9 (0,16) 9 (0,26) 12 (0,21) 10 (0,18) 10 (0,23) 13 (0,19)

Uso de herramientas tecnolégicas @ 63 - 14 (0,19) --- 13 (0,19)

Figura A.10: Resultados de la correlacién entre las teméticas de capacitacion
Fuente: Elaboracién propia con ATLAS: ti
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Anexo 9: Dimension retorno a clases

0,7 61%
0,6 54% 53%
0,5 9
42% 39%
0,4
0,3
0,2
0,1 2%
0 I
Inasistencia de los Nivelacion de Sentirme Atraso significativo ~ Responder la Ninguna
estudiantes contenidos presionado por en los aprendizajes evaluacién docente

obtener resultados

Grafico A.33: Principales preocupaciones al retornar a clases presenciales
Fuente: Elaboracion propia

<> Atraso... | <> Inasiste... <> Nivelac...|<> Otro <> Respon... < Sentir...

@ 73 @ 73 @ 82 @ 10 @ 53 @ 57

’; Atraso significativo en los aprendizajes @ 73

’; Inasistencia de los estudiantes @ 73

’/ Nivelacion de contenidos @ 82

<> Otro @10

’/ Responder la evaluacion docente @ 53

’/ Sentirme presionado por obtener resultados @ 57

Figura A.11: Resultados de la correlacion entre preocupaciones al retornar a clases

presenciales
Fuente: Elaboracion propia con ATLAS.ti
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11010l
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Tengo ansias Va a ser como Me preocupa Me preocupa

48% 46%

por saber partir el aflo tener que  mi estabilidad apoderados en mis actuar como contagiarme
como llegaran cero abarcar todo el laboral valorardn mds  practicas pilar por Covid-19
los estudiantes contenido en mi trabajo pedagogicas emocional de
un menor los estudiantes
tiempo

Podré innovar Tendré que Me preocupa

Gréafico A.34: ldentificacion de frases como muy importantes al retornas a clases

presenciales
Fuente: Elaboracién propia
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