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Resumen 

 

 Las empresas mineras, en Chile, han enfrentado durante la última década 

clientes más empoderados y exigentes, lo que ha generado que ineficiencias en sus 

procesos sean mejorados cada día más. Teniendo en cuenta estos aspectos, 

procederé a mostrar cómo fue el trabajo y resguardo, tanto de la empresa como de 

los trabajadores, mediante la creación de herramientas informativas, conductuales 

y de gestión que se usan actualmente en el taller. Estas herramientas son; i) 

Ordenes de trabajo (OT),ii) Check List diarios y  iii) Procedimientos de trabajo los 

cuales no existían en la empresa y que se incorporaron para poder corregir varias 

desviaciones que sucedían. Quiero señalar que dichas herramientas se utilizan 

actualmente para poder realizar trabajos seguros y poder medir índices de 

Mantención en taller de Minera San Gerónimo – Talcuna, específicamente Mina 21, 

la cual está ubicada en el camino a Vicuña – Región de Coquimbo.  

 

 Estos temas los planteo con la finalidad de mostrar y darle a conocer en 

detalle algunos de los procesos de las empresas mineras, donde el seguir al pie de 

la letra el procedimiento de trabajo indicado en ocasiones, hasta de te puede salvar 

la vida. El departamento de Mantención de Minera San Gerónimo ha tenido que 

lidiar con la partida   de un trabajador (Mecánico) el cual no respeto un procedimiento 

de trabajo y perdió la vida (R.I.P. 26 -12-2016). 

 

 En este documento se mostrará el detalle de las charlas y taller realizados 

durante los meses de Diciembre (2020) y Enero (2021), que son los siguientes: 

 

• Introducción a la minería Subterránea, peligros y cuidados que se deben 

tomar en los equipos que trabajan bajo tierra. 

• Equipos Móviles Mina subterránea e Implementación y puesta en Marcha de 

Ordenes de trabajo (OT) para recopilar índices de mantenimiento y control. 

• Implementación y difusión de Procedimientos de trabajo seguro. 
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Capítulo 1 Introducción 

 

Hoy por hoy, existen cuatro (4) tipos distintos de minería, los cuales son; Minas 

de superficie o cielo abierto, Minas Subterráneas, Pozos de perforación y Minas 

submarinas o de dragado, siendo las primeras 2 las más conocidas y explotadas a nivel 

mundial. Dado que Minera San Gerónimo solo trabaja con yacimientos subterráneos, es 

que me focalice en este tipo de minería, donde dada las condiciones adversas que este 

tipo de minería genera, exige altos estándares de seguridad, equipos, recursos humanos 

y de implementación según se requieran, para poder extraer el mineral desde el 

yacimiento.    

 

Los procesos mineros involucrados en la extracción del mineral desde una mina 

subterránea son; tronar/avanzar, acuñar/fortificar y cargar/transportar, estos dos últimos 

son los procesos que más desgaste producen en los equipos dado las inclemencias 

ambientales y de esfuerzo que son sometidos los equipos, esto afecta directamente la 

disponibilidad de estos. En específico los equipos de carguío los cuales tienen por tarea 

extraer el mineral desde los caserones para su posterior carga a los camiones de 

transportes hacia la superficie. Dichos equipos mineros, son mantenidos y reparados 

por el personal de taller mina 21 de mayo, los cuales realizan dichos mantenimientos 

bajo los procedimientos adecuados para cada distinto tipo de trabajo a realizarse. 

 

Por lo anterior, la propuesta a presentar para optar al título profesional Ingeniero 

de Ejecución en Mantenimiento Industrial, enmarcado dentro de los Programas 

Académicos Flexibles y Contextualizados de Titulación (decreto exento 23/20221), bajo 

la modalidad de “Exposición de Desempeño Laboral”, está orientado a transferir mi 

experiencia profesional en este ámbito a los estudiantes de Departamento de 

Ingeniería en Ejecución en Mantenimiento Industrial de la Universidad de Atacama, 

abordando específicamente como se realizó el proceso de implementación de 

Herramientas de gestión y procedimiento de trabajos seguros los cuales no eran 

utilizados y han aportado a Minera San Gerónimo. Mejoras en el Dpto. de Mantención 

y seguridad de los trabajadores. 
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Capítulo 2 Introducción a la minería Subterránea, peligros y 

cuidados que se deben tomar en los equipos que trabajan bajo 

tierra. 

2.1  Faena Talcuna y su historia. 

 

Las explotaciones mineras surgen del descubrimiento de una concentración 

de mineral bajo tierra, en el caso de la minería subterránea, con un valor económico 

suficiente como para compensar la construcción de una mina. 

Las minas subterráneas son la alternativa a las minas de superficie. Las minas de 

superficie excavan de arriba hacia abajo, un método que puede volverse ineficiente 

a profundidades superiores a los 60 metros. 

 

División Talcuna, es la Mina Subterránea más importante y representativa de 

Compañía Minera San Gerónimo, y, por años, la Mina con mayor producción de 

Cobre de las 3 Minas que pertenecen a San Gerónimo las cuales son; i) Mina 

Talcuna, ii) Mina Lambert y iii) Mina Tugal .Mina ,Talcuna tiene una producción del 

orden de 1.650 t promedio de mineral por día, enviadas a planta y está definida 

como un depósito de Cobre y Plata. 

 

División Talcuna se encuentra ubicada dentro del Distrito Minero de Talcuna, 

a 12 km al Noroeste del Poblado Nueva Talcuna, en la Comuna de Vicuña y a 45 

km aproximadamente, de la ciudad de La Serena, en la Región de Coquimbo. El 

acceso hacia la faena es desde La Serena por la ruta R-41 CH sobre vía asfaltada 

hasta el Poblado de Marquesa en el km 33.  

 

 

 

 

 

 

Figura 2.1 – Mapa geográfico Mina Talcuna 
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2.2 Diapositivas Charla Presentación.  

  

   

 

 

 

 

 

 

 

                                             (a)                                                                                          

     

  

 

 

 

 

 

                                            (b) 

  

 

  

 

 

 

                                                      (c) 

Figura 2.2 – Diapositiva charla presentación 
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Figura 2.3 – Diapositiva charla presentación (continuación) 
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Figura 2.4 – Diapositiva charla presentación (continuación) 
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Figura 2.5– Diapositiva charla presentación (continuación) 
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Capítulo 3: Implementación y puesta en Marcha de Ordenes de 

trabajo (OT) para recopilar índices de mantenimiento y control. 

 

 Por parte una orden de trabajo es un documento escrito en el cual se 

describen las características de un equipo o maquinaria y las acciones de 

mantenimiento por realizar. La implementación de la Orden de Trabajo para 

mantenimiento preventivo ha sido un avance muy significativo en las empresas, y 

ahora que ha surgido la emisión de órdenes de trabajo por medio de las 

computadoras las ventajas han sido innumerables, como tener la posibilidad de 

reprogramar las actividades que no se ejecutaron en un plazo determinado y darles 

un nuevo plazo aceptable, esto incluso se realiza de forma automatizada en 

determinados sistemas. 

 

 La importancia de las órdenes de trabajo radica en que ayudan a mejorar la 

planificación empresarial y potencian la eficiencia. En la gestión del mantenimiento 

de activos, brindan la posibilidad de rastrear y monitorear el progreso de las 

acciones a realizar y entregan información clave para la toma de decisiones, como 

la causa de la falla en el activo y materiales, piezas, horas y mano de obra 

necesarios. De ahí, es imprescindible realizar un seguimiento continuo.   

 

 

Por otra parte La programación del mantenimiento es el proceso mediante el 

cual se acoplan los trabajos con los recursos y se les asigna una secuencia para 

ser ejecutados en ciertos puntos del tiempo. Muchas empresas han puesto el tema 

de las ordenes de trabajo y en general el mantenimiento en manos de un software 

especializado, logrando una mayor automatización con todo el campo de 

mantenimientos preventivos, correctivos entre otros, esta implementación de un 

programa a ido tomando fuerza ya que el control de mantenimiento conlleva al 

control de tiempo y costos de mano de obra, también de eficiencia en áreas de 

producción de las cuales depende la estructura de empresas. 
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3.1 Diapositivas Charla Presentación. 
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Figura 3.1 – Diapositiva charla presentación 
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Figura 3.2 – Diapositiva charla presentación (continuación) 
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Figura 3.3 – Diapositiva charla presentación (continuación) 
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Figura 3.4 – Diapositiva charla presentación (continuación) 
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Figura 3.5 – Diapositiva charla presentación (continuación) 
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Capítulo 4: Implementación y difusión de procedimientos de 

trabajo seguro 

 

Se entiende por procedimiento de trabajo o práctica operativa la 

normalización del desarrollo de un determinado trabajo o actividad de acuerdo con 

unas pautas e indicaciones estándares en función de factores tan importantes como 

la seguridad, la calidad y la productividad 

 

  El objetivo de los procedimientos es lograr que estén informados y conozcan: 

 

• Los riesgos generales y específicos que pueden presentarse en los 

lugares de trabajo. 

• Las medidas de prevención y protección a tener en cuenta para que el 

trabajo sea seguro. Los efectos que sobre la salud ejercen los 

contaminantes físicos, químicos y biológico. 

• Las normas de higiene y seguridad aplicables a la industria minera. Para 

propiciar un entorno laboral seguro es imprescindible. 

• Cumplir con las normas y mantener una actitud preventiva. Crear un clima 

de trabajo que favorezca la adopción y desarrollo de una cultura de la 

seguridad, para lo cual los trabajadores deben desempeñar un papel 

activo en la identificación de los problemas e implicarse en su solución. 

Por ello, es necesario que los trabajadores/as conozcan los riesgos a los 

cuales se encuentran expuestos en sus puestos de trabajo y adquieran 

hábitos seguros que tiendan a proteger su salud y la de sus compañeros. 

Siempre que se usen las máquinas y herramientas en las labores propias de 

los talleres mecánicos, deben ser rigurosos y seguir los procedimientos adecuados. 

No trabaje sobre la base de conductas incorrectas, aunque éstas le parezcan 

cómodas y más rápidas para su desempeño.  
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4.1 Diapositivas Charla Presentación. 
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Figura 4.1 – Diapositiva charla presentación 
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Figura 4.2 – Diapositiva charla presentación (continuación) 
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Figura 4.3 – Diapositiva charla presentación (continuación) 
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Figura 4.4 – Diapositiva charla presentación (continuación) 
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Figura 4.5 – Diapositiva charla presentación (continuación) 
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Figura 4.6 – Diapositiva charla presentación (continuación) 
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Capítulo 5 Conclusiones 

 

Gracias a la gran posibilidad que la Universidad de Atacama (UDA) nos 

brinda, de poder contar nuestras vivencias y experiencias a futuros colegas de 

Profesión, ha sido una de las experiencias más enriquecedora que me a 

tocado vivir, ya que el hecho de poder ayudar u orientar a otras personas en 

el pequeño mundo que es la Minera y que a tocado vivir como Planificador de 

Mantención de equipos subterráneos, es poder mostrar que por pequeño o 

mediana que sea la empresa que uno está trabajando, siempre lo más 

importante será llegar sano y salvos a nuestros hogares. 

 

• 5.1 Respecto a la Charla 1; Introducción a la minería Subterránea, peligros y 

cuidados que se deben tomar en los equipos que trabajan bajo tierra. 

 

El primer paso para mantenerse seguro es ser consciente del hecho de 

que trabajar en una mina es peligroso. Acepte que la industria de la minería 

está inherentemente llena de peligros y manténgase alerta siempre en el 

trabajo. También cuide a sus colegas y nunca baje la guardia. Los accidentes 

con mayor impacto pueden ocurrir en un momento de descuido. 

 

Cuando planifique tareas, no piense solo en completarlas lo más 

eficientemente posible. Invierta tiempo y dinero extra en medidas de 

seguridad. Nunca comprometa la seguridad de sus empleados al tratar de 

cumplir los plazos o mejorar la calidad del trabajo. Todos los riesgos deben 

ser considerados, incluyendo la posibilidad de accidentes. Trate de eliminar 

los riesgos lo más posible, cuando son inevitables, proporcione a su equipo 

instrucciones claras y edúquelos sobre cómo mitigarlos. Si es necesario, lidie 

con el peligro, en cualquier caso. 
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• 5.2 Respecto a la Charla 2: Implementación y puesta en Marcha de Ordenes 

de trabajo (OT) para recopilar índices de mantenimiento y control. 

 

En el presente trabajo se demuestra la importancia de implementar un 

sistema de gestión de mantenimiento para el control de las actividades del 

departamento, independientemente de la disponibilidad de recursos; así como 

la necesidad de codificación interna del equipamiento paralela a los controles 

del departamento de gestión de la calidad. 

 El proceso de implementación tiene componentes claves, tales como: 

el compromiso por parte de la administración de la empresa a la hora de iniciar 

el proceso de implementación, la identificación de las debilidades y amenazas, 

y la entrega total de los trabajadores del departamento de mantenimiento. 

 El resultado del proceso de implementación de esta metodología es un 

departamento de mantenimiento eficiente, preparado para enfrentar cualquier 

proceso regulatorio. 

En conclusión, las reflexiones incluidas en el trabajo se realizan con el 

convencimiento de que la utilización de herramientas de gestión aquí descritas 

benefician directamente al departamento de Mantención Mina Talcuna en su 

posterior mejora de gestión de mantenimiento. Para que todo esto sea posible, 

es muy importante la continua actualización de la tecnología y procesos. 

 

• 5.3 Respecto a la Charla 3: Implementación y difusión de Procedimientos de 

trabajo seguro. 

 

Asegúrese que todo el equipo de seguridad recibe mantenimiento de 

forma regular y cumpla con los últimos estándares. Nunca trate de ahorrar 

tiempo o pasos en un trabajo. Si es que un artículo ya no cumple con los 

estándares, reemplácelo, incluso si esto significa incrementar gastos o 
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retrasar un proyecto. Nunca permita usar un equipo de seguridad anticuado o 

fuera de norma, ni siquiera por un periodo corto de tiempo. 

El número de incidentes relacionados a la seguridad en la industria de 

las minas es alto. Desafortunadamente, algunas de las tragedias que han 

ocurrido podrían haberse prevenido.  No repita los errores cometidos por 

otros. Mientras que los riesgos no pueden ser eliminados por completo, seguir 

los tips anteriores puede ayudar significativamente. 

Cuando los accidentes ocurran, todos deben saber que hacer. Los 

procedimientos de seguridad deben estar claramente definidos. Cuando los 

documente, describa los accidentes que puedan ocurrir, lo que se debe hacer 

y a quién contactar. Los procedimientos de seguridad deben ser exhibidos 

prominentemente en los lugares que son visitados frecuentemente por los 

trabajadores. 

Todos los miembros de su equipo deben seguir las instrucciones de 

seguridad sin ninguna excepción. El supervisor debe ser diligente sobre el 

seguimiento y en reforzar las reglas. Nunca permita que más personas de lo 

establecido ingresen a un lugar. Los supervisores también deben saber el 

paradero de sus trabajadores durante cada turno. Igualmente, todos deben 

ser informados sobre lo que sus compañeros de equipo están haciendo 

durante el día. Nunca deje a nadie violar las reglas de seguridad o algún 

procedimiento de trabajo. 

Finalmente  señalar que para pensamiento de muchos técnicos 

(Mecánicos – Eléctricos) el hacer todos los días y para cada tarea una Orden 

de Trabajo (OT) o leer un procedimiento cada vez que se olvida un paso es 

algo engorroso y que no sirve para nada, sin saber que estas son las mejores 

herramientas que tienen para realizar las labores de una manera segura y 

eficiente,  y que ante cualquier eventualidad estos documentos serán los 

respaldos  necesarios  que necesitara cada trabajador para  poder  defenderse  

ante algún incidente o accidente. 
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