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Planificación estratégica para empresa de
transporte de personal de la Región de Atacama
vinculando al impacto del Covid 19 en el rubro.

Realizar un diagnóstico de la situación actual de la
empresa y definir el modelo de negocio.
Aplicar diferentes herramientas para el análisis del
entorno y los aspectos internos ligados a los cambios
ocurridos a nivel nacional e internacional como
resultado del Covid 19
Realizar una matriz FODA.
Seleccionar los objetivos estratégicos a alcanzar.
Proponer un plan estratégico para la empresa.

Objetivo general.

. Objetivos Específicos.



Marco
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Marco teórico

Planificación
Estrategia
Misión y Visión
Herramienta para análisis y
diseño de estrategia.
Tipos de estrategias.
Modelo de negocio.



Marco
Metodológico
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Descripción y
servicio de la
empresa de
transporte.  

 Transporte Legacy.

Se crea el año 2014 
Servicio de transporte de
personal en la región de
Atacama.
Cantidad de trabajadores: 9 (2
administrativos y 7 choferes) 
Cantidad de vehículos: 9
minibuses (5 con capacidad 17
pasajeros  y 4 con capacidad 10
pasajeros)



Diagnóstico de la
situación periodo

2020-2021.  
 Transporte Legacy.

Crisis sanitaria.
Protocolo de acción.
Capacidad actual de los
vehículos 1 a 4 en vehículos de 10
pasajeros y 9 a 10 en vehículos de
17 pasajeros.
Aseo permanente a los vehículos.
De contratos de 2 o 3 años ha
pasado a contratos de 1 semana
o 1 mes.
80% de contratos con empresas
contratistas y 20% con empresas
mandantes 



Misión y Visión.  
 Transporte Legacy.

Misión actual:
 “Brindar un servicio de transporte de
personal enfocado en las áreas de
faenas mineras, empresas,
instituciones o/y turismo para la
tercera región que satisfaga la
necesidad propia de la localidad
operando de forma eficiente”.

Visión actual:
 “Ser un opción viable, competitiva y
alcanzable en las distintas necesidades
de transporte de la región de Atacama,
con una propuesta de alto valor y
atenta”.



Objetivos.  
 Transporte Legacy.

Objetivo General:
Entregar un servicio de trasporte de
personal de forma segura y
confortable, según las necesidades
de cada cliente.

·Cumplir con el servicio de forma
segura, según las estipulaciones de
las leyes
·Dar un servicio eficiente, de forma
puntual, confortable y tranquilo
·Contar con choferes con
experiencia.

Objetivos específicos:



Análisis de los
Resultados
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Variable
Endógena.

 Modelo de Negocio
CANVAS 



Variable
Endógena.

Cadena de valor 



Variables
Exógenas.

Análisis de las 5
fuerzas de Porter



Variables
Exógenas.

Análisis P.E.S.T.
Políticos y

Economicos 
 



FODA.  
 Fortaleza y debilidades.

·Puntualidad en el servicio.
Protocolo de mantención y renovación de
flota con seguros adicionales a lo
obligatorio.
Control de flota mediante GPS
Política de atención al cliente.
Servicio personalizado para c/ cliente
Constante renovación de contratos de sus
servicios.
Sus servicios son requeridosd por distintos
rubros.
Oficina de atención central, ejecución de
trabajo administrativo y logística en línea.

Fortaleza:



FODA.  
 Debilidades.

Carencia de un espacio físico privado
para guardar flota.
Alta rotación de conductores.
80% de los contratos son con contratista y
solo 20% con las mandante.

Debilidades:



FODA.  
 Oportunidades y
Amenazas.

Adquisición de vehículos nuevos para la
flota
Apertura e iniciación de nuevos proyectos
en la zona.
Posibilidad de acceso a financiamiento
bancario.

Oportunidades:



FODA.  
 Oportunidades y
Amenazas.

Debido al Covi-19, alta periodicidad de
requerimiento de servicio, por un plazo
acotado.
Variedad alta de empresas de servicio de
transporte privado y alta consolidación de
algunas.
Eventuales desastres Naturales y
movilizaciones.
Variación del precio del combustible y
dólar.

Amenazas:



Matriz de
Cruzamiento

 
 



Formulación de
Estrategias.

 
 





Perspectiva
Financiera.  

 
 



Perspectivas de
Cliente.

 
 



Perspectivas
Procesos Internos   

 
 



Perspectiva
Aprendizaje y
Crecimiento 
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Transporte legacy , tras la crisis ha
cumplido las normativas .
Recabo informacion mediante
entrevista.
Analisis endogena y exhogenas
Fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas.
Objetivos estrategicos 



Preguntas 


