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Objetivo general.

o Planiticacién estratégica para empresa de
transporte de personal de la Regidén de Atacama
mpriuating £ bt vinculando al impacto del Covid 19 en el rubro.

. Objetivos Especiticos.

e Realizar un diagnéstico de la situacién actual de la
== cmpresa y definir el modelo de negocio.

e Aplicar diferentes herramientas para el andlisis del
entorno y los aspectos internos ligados a los cambios
ocurridos a nivel nacional e internacional como
resultado del Covid 19

e Realizar una matriz FODA.

» Seleccionar los objetivos estratégicos a alcanzar.

e Proponer un plan estratégico para la empresa.




Marco
Teorico




Marco teodrico

e Planificacién

e Estrategia

e Mision y Vision

e Herramienta para andlisis y
disefio de estrategia.

e Tipos de estrategias.

» Modelo de negocio.
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’EA e Se crea el afio 2014
« Servicio de transporte de

T R A NS P ORTES

personal en la regién de
Atacama.

 Cantidad de trabajadores: 9 (2
administrativos y 7 choferes)

« Cantidad de vehiculos: 9
minibuses (5 con capacidad 17
pasajeros y 4 con capacidad 10
pasajeros)




 Crisis sanitaria.

e Protocolo de accién.

e Capacidad  actual de los
vehiculos 1 a 4 en vehiculos de 10
pasajeros y 9 a 10 en vehiculos de
17 pasajeros.

« Aseo permanente a los vehiculos.

« De contratos de 2 o 3 afios ha
pasado a contratos de 1 semana
o | mes.

« 80% de contratos con empresas
contratistas y 20% con empresas
mandantes




Misién actual:

“Brindar un servicio de transporte de
personal enfocado en las dreas de
faenas mineras, empresas,
instituciones o/y turismo para la
tercera regién que satisfaga la
necesidad propia de la localidad
operando de forma eficiente”.

Visién actual:

“Ser un opcidén viable, competitiva y
alcanzable en las distintas necesidades
de transporte de |la regién de Atacama,
con una propuesta de alto valor vy
atenta”.



Objetivo General:

Entregar un servicio de trasporte de
personal de forma segura vy
confortable, segin las necesidades
de cada cliente.

Objetivos especiticos:

o -Cumplir con el servicio de forma
segura, segun las estipulaciones de
las leyes

e -Dar un servicio eficiente, de forma
puntual, confortable y tranquilo

o .Contar con  choferes  con
experiencia.
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Alianzas
Estratégica:
Clientes
Bancos
Telefonia
Internet

Competidores:
Empresas
transporie
personal.

de
de

Proveedores:
Mecam co
Gasolineras
Aseguradoras
Samtizacion
Concesionarias

Costos
oficinas)

Costo  de

samifl Zacion,

fijos

-Logistica
-Servicios
hosting
-Publiadad
Mantencion de los
vehiculos

webh,

-Humanos:
Conductores,
administrativo
-Fisico:
Vehiculos, oficina
-Econdmico:
Financiamiento

mantencion

web,

SErVICIOS

internet, entre otros.

(remuneracion. armendo

constante v
telefonia

de

Servicio
Transporte:
-Protocole de
mantenc on
-Seguridad
Renovacion de
flota.
Conductores
Profesionales
Control de flota
mediante GPS
Desde donde
requiera el
cliente
Moderno
-Buena atencion
al cliente
-Servicio

formalizado

Fortalecer la
figura
-Conductores
-Cliente
vendedor
-feedback de los

clientes

Con

-Pagina web
-Cotreo
electromcos

pagos en

Empresas
mand antes
confratistas de lo
sectores 1mnero

hj
Fotovoltaicas

ubicadas en |1
comuna d
Copiapo
CEercanias.

Contra fractura de 30 dias de otorgado e
SErVICIO,
transferencia bancana.

efectivo o ¢




Direccion General y de Recursos Humanos.
-Choferes con expenencia.
-Administradores de la empresas

Organizacion interna y tecnologia.
-Mangjo administrativo.
-Control financiero.

-Logistica
-Sistema de GPS
Estructura y ambiente.
-Oficina.
Abastecimiento.
-Proveedores de combustible, mecanico, concesionara y satinadora
Marketing y Cli
lentes.
ventas. iﬂpﬂrte Prestaciones EII‘.:'Ih'ns
sico y ) ientes.
Publicidad | ©ersonal de | popilidades. : EIPRIE=as
i contacto. Sernvicio de mandate y
PO PRy transporte de | contratista del 2 iz
web. -Vehiculos. : area de
-Choferes. personal de area de la :
-Correo -GPS Farri mineria y tunsmo,
Eﬁjgg:]?' personalizado | fotovoltaica EEEEEEE’ o
) ' esencialmente. '

Fuente: Elaboracion Propia.




ANALISIS DE LAS 5 FUERZA DE PORTER

MNivel de Atractivo
0,0 1,0

2,0

1.- Barreras a la entrada de nuevos competidores

2.- Rivalidad entre competidores

3.- Poder de los compradores

4.- Poder de los proveedores

5.- Disponibilidad de sustitutos




Analisis P.E.S.T.

Nivel de Atractivo
B 1.!0 DJU 1_,0

Politico

Econdomico

Social

Tecnoldégico




Fortaleza:

e -Puntualidad en el servicio.

e Protocolo de mantencién y renovacién de
flota con seguros adicionales a lo
obligatorio.

« Control de tlota mediante GPS

e Politica de atencién al cliente.

« Servicio personalizado para ¢/ cliente

 Constante renovacién de contratos de sus
servicios.

e Sus servicios son requeridosd por distintos
rubros.

« Oficina de atencién central, ejecucién de
trabajo administrativo y logistica en linea.




Debilidades:
« Carencia de un espacio fisico privado
para guardar flota.
e Alta rotacién de conductores.
« 80% de los contratos son con contratista y
solo 20% con las mandante.




Oportunidades:
« Adquisicién de vehiculos nuevos para la
tlota
e Apertura e iniciacién de nuevos proyectos
en la zona.
e Posibilidad de acceso a financiamiento
bancario.




Amenazas:

« Debido al Covi-19, alta periodicidad de
requerimiento de servicio, por un plazo
acotado.

e Variedad alta de empresas de servicio de
transporte privado y alta consolidacién de
algunas.

« Eventuales  desastres  Naturales vy
movilizaciones.

e Variacién del precio del combustible y
délar.




) i . D1: Implementar un espacio fisico
Fl: Puntuahidad en el serico. wado para enardar fa flota.
F2: Protocolo de mantencion v

renovacion de flota con seguros D2 Alta rotacion de conductores.
adicionales a lo oblizatono.

) . . D3: 80%% dz los confratos son con
[ERSTOII A AT DA confrafista v solo el 20%% con mandantes.

F4: Politica de atencion cliente.
F3: Servico personalizado para cada
chente.
F&: Constante renovacion de contratos
de sus servicio, buenas referencia.
F7. Sus servicios son requenidos por
distintos rubros.
F8: Oficina de atencidon central,
gjecucion de rabajo administrativo v
logistica en linea

F4, F5, FovF7O1Y O Generar un D1/01 v O2: Implementar un espacio
posicionaniento en el rubro del fisico para coordmar las operaciongs v
transporte de personal. control de flota.

F1 F3 F& O] Sistematizar los D2/02: Generar un plan de gestion de
procesos de control personas.

F2/01 v 0O3: Sstematizar el sistema de | D3/01, O2 v O3: Generar un plan de
manfencion v renovacion de 1a flota. markefing v vent_
AMENAZAS
Al:Debudo al covid-19,
alta periodicidad de
requerimiento de
S2rVICI0s, PEro por un
plazo acoado.
A2 Vanedad alta de
empresas de servicios de
transporte privado v alla
consolidacion de aleunas.
A3 Eventuales desastres
naturales v moviliza cione s.

A4 Vanacion del precio




Perspectiva
Financiera

*Eleborara un plan
de financiamiento.

Perspectiva del
Cliente

*Plan de captacion
de nuevos clientes.

Generar un Plan de
Marketing y Ventas.

+Generar un
posionamiento en el
rubro del transporte
de personal.

Perspectiva de
Procesos
Internos

*Crear alianzas
EE-I!I'EI!E’QiEEE con
IJ-I'E-‘I.F-EEHE-I'EE‘-.

*Sistematizar los
porcesos de control.

*Gestionar un
proceso de logistica
incluyendo
emergencias.

*Plan de medidas
sanitarias por el
covid 19.

*Sistematizar el
sistemas de
mantecion y
renccacion de flota.

*Implementar un
espacio fisisco para

l::mrdin_ar las

Perspectiva de
Aprendizaje

=Generar un plan de
gestion de personas
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Para medr el ammento de valor

facturacion mensual.

ROA=(Utllidad| enla esa. el indicador de Aumento en un
: - 5% dela
rentabiidad economica es el g
Operacional)( | adecuado, va que indica el  |balance general .
: : : economica al
Activo beneficio que obtiene el final del petiodo
Pperacional) | - capitalista pot cada peso de 2022-2023
actvo.
la facturacion puedes saber
Facturacion |como van tus ventas mes a mes
mensual = | v sacar una constante, ademas
((Facturacion | te servira como indicador para N
mes actual- | conocer el desempefio del area roalizadas mes Aumentar e
facturacion comercial. La facturacion te anter imngreso de
. | mes antenior)/( | arroja datos de cuando son tus ag:tua]}r ventas en un &%
facturacion | temporadas altas v a partir de
mes ahi puedes generar diferentes
anterior))X 100| estratemas para mcrementar la




Una vez elaborado el plan Alcanzar
(Ventas reales/ Ventas S sTEpe Libro diarios y | CoPHcarlas
o= 1 mediante un mdicador de Flyio de cat ventas por afio
proyee ventas provectadas versus 10 CECAR ] desde 2022 a
ventas reales. 2024
Plan de Marketing es el
document sume la
Elaboracion plan de planiﬁr:a;::if:-:dgull.: ;ua:egias desarrollo de | Ejecucion en el
marketing de Marketing para un periodo | 2 10 2023

determinado




(N de proveedores | Se establece como indicador el

Lograr ahanzas

i LP)/(N® i ds i T—— Registro de |estratégicas con
los a lo menos el
pooveedwes | coatraos Alwgo plizo verans | o geres | 399 dalos
totales 5 totalidad de proveedores.
)>0,3 P | proveedores.
Tiempo efectivo de trabajo,
[Tiempo efectivo de | que determine efectivamente el Que el
trabajo= ((fempo tempo que trabaja cada registro de - di
laboral- tempo empleado, v asi reducy tempos | horanios v de -
perdido )/ (bempo muertos, v ast brindarle a los SETVICIOS i da?ﬂ%.

laboral))]>=0,75 trabajadores mejores
alternatnvas horanas.




Aumentar ¢n un |

[Tasa de contratacion 25% el
= { personas nuevas - personal
 eantidad E-epmpme]angmfnumade Cmfltmtr:ﬂy ificad
de trabajadores coniratack. Spdacnes | gorane o
totales)] >= 0,25 periodo 2022-
2025
Indice de rotacién
amual%s= [cantidad de
empleados que se
Sisron) femidad d || PR TertAMepeonia g | SIS, || 5o o
bl el Y ol SECSE || TAURNCR, | s bapn
il de cnpleados #|| O mpeedodolting | Repadacinc
cantidad final de

empleados)y2]x 100




Conclusion
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e Transporte legacy , tras la crisis ha
cumplido las normativas .

e Recabo informacion mediante
entrevista.

o Analisis endogena y exhogenas

o Fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas.

o Objetivos estrategicos







