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Resumen

La presente investigacion pretende describir las estrategias utilizadas por Educadoras
de Parvulos para el desarrollo de la labor educativa conjunta con las familias planteando
como problematica la pandemia por COVID-19. La investigacion estd dirigida a
Educadoras de Parvulos de niveles de transicion de un liceo particular-subvencionado en
diciembre del afio 2020. Esta investigacion se fundamenta con los aportes de Precursores
y Docentes de Educacion Parvularia, como por ejemplo Maria Victoria Peralta, quienes
destacan la importancia del involucramiento de las familias en la educaciéon de sus
hijos/as y asi mismo, por el principal referente curricular de la educacion inicial las
Bases Curriculares Educacion Parvularia, las cuales incorporaron el término labor

educativa conjunta.

Para dar respuesta se realiz0 una entrevista semiestructurada, la cual fue analizada
bajo el enfoque cualitativo, buscando describir las estrategias del trabajo con las familias
para desarrollar la Labor Educativa Conjunta, reconociendo las estrategias que refuerzan

la comunicacion efectiva y la participacion activa de la familia.

Palabras clave: Educadora de Parvulos, Familia, Estrategias, Comunicacion efectiva,
Instrumentos de Gestion, Labor Educativa Conjunta, Contingencia sanitaria (COVID-
19).
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Abstract

This research aims to describe the strategies used by preschool educators for the
development of joint educational work with families posing as a problem due to the
COVID-19 pandemic. The research is aimed at educators of nursery schools in transition
levels of a private-subsidized high school in December 2020. This research is based on
the contributions of precursors and early childhood education teachers such as Maria
Victoria Peralta, who highlighted the importance of the involvement of families in the
education of their children and likewise, by the main curricular referrer of initial
education Curricular Bases Kindergarten Education. Which incorporates the term “Joint

educational work™.

To give an answer, a semi-structured interview was carried out, which was analyzed
under a qualitative approach, seeking to describe the strategies of work with families to
develop joint educational work, recognizing the strategies that reinforce effective

communication and active participation of the family.

Keywords: Preschool educators, Family, strategies, effective communication,

management instruments, joint educational work, sanitary contingency (COVID-19).
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1. Introduccion

A continuacion se presenta el trabajo de investigacion para optar al titulo de
Licenciatura en Educacién y Pedagogia en Educacion Parvularia, cuyo titulo es
“Educacion Parvularia y las Familias en Tiempos de Pandemia, Estrategias para el
desarrollo de la Labor Educativa Conjunta con las Familias en el Nivel de Transicion”,
principalmente lo que se espera de nuestra investigacion es describir las estrategias que
son utilizadas por las Educadoras de Parvulo para desarrollar la Labor Educativa

Conjunta con las familias en contexto de pandemia.

La siguiente investigacion nace a raiz de la necesidad de describir las estrategias
implementadas actualmente, por los y las Educadoras de Parvulos de los niveles de
transicion, en el contexto del desarrollo de la Labor Educativa Conjunta con las familias
durante este afio escolar, afectado por la contingencia sanitaria actual COVID-19, sin
embargo, la labor de las Educadoras de Parvulos por hacer participe y velar por el
involucramiento de las familias, resulta fundamental para el desarrollo y los procesos
de ensefianza y aprendizaje de los parvulos. De la misma manera, y en el contexto de
Modalidad Online, resulta primordial el compromiso de las familias y su autovaloracién
respecto a su rol en el desarrollo integral de los nifios y las nifias, ademas de su
participacion en las diferentes areas dentro los establecimientos educacionales y lo que

esto puede generar en los parvulos.

Lo mencionado anteriormente se sustenta con lo expuesto por precursores de la
Educacion Parvularia como lo fue Friedrich Froebel, quien en su labor como docente
entregd grandes aportes respecto a la importancia de la Familia, en especial el rol
Materno para el desarrollo y educacion de los nifios y nifias. De igual manera no
podemos dejar de mencionar a Maria Victoria Peralta reconocida Educadora de Parvulos
y los principales referentes de calidad y gestion educativa de la educacion inicial quienes

han resultado los principales orientadores para el desarrollo de la Educacion Parvularia y



la Labor Educativa Conjunta, gracias a sus aportes e investigaciones enfocadas al
trabajo colaborativo con las familias.

Debido a esto, es que nuestra investigacion esta centrada en describir las estrategias
utilizadas por las Educadoras de Parvulos en el nivel transicion, para integrar a las
diversas familias, para ello fue necesario establecer el objetivo general y objetivos
especificos, orientados para identificar sus conocimientos previos, conocer las
estrategias implementadas, identificar y describirlas, conocer su uso y aplicacion en
contexto de modalidad online.

La presente investigacion se realizé siguiendo los lineamientos de organizacion de
una Carta Gantt (Anexo N°1). Nuestra investigacion posee un enfoque cualitativo, por
esta razon para recopilar la informacion se decidié utilizar la entrevista semiestructurada
como instrumento de levantamiento de informacién, contemplando la participacion de
siete Educadoras, sin embargo, accedieron voluntariamente solo dos de ellas, ambas
pertenecen a un liceo subvencionado de la comuna de Copiapd. Posteriormente la
informacion y los datos obtenidos fueron analizados, para dar respuesta a nuestros
objetivos de investigacion a través de su conocimiento y opiniones, obteniendo ademas
nuevos conocimientos acerca de la problematica planteada. Cabe destacar que esta
investigacion se realizo a través de la modalidad online por medio de videoconferencia,
debido a que se generd el cierre de los establecimientos educacionales por normativa,

imposibilitando las interacciones fisicas.

Para concluir podemos mencionar que en nuestro rol de Educadoras de Parvulos en
formacidn, esta investigacion resultara de gran aporte ya que enfrentamos una nueva
modalidad, una nueva sociedad que requiere de la adaptacion, el aprendizaje y el

progreso.



2. Planteamiento del Problema

2.1 Problema de estudio

A lo largo del tiempo la familia ha sido fundamental para el cuidado y bienestar de
sus hijos, siendo la encargada de proporcionar habitos, valores y educacién, para que
puedan desarrollarse en contextos sociales. Sin embargo, no solo basta con eso, es
necesario que los parvulos reciban una educacion inicial acorde a sus necesidades y
caracteristicas particulares, conocida como Educacion Parvularia, la cual es
proporcionada por especialistas (Educadores/as) quienes procuran desarrollar la Labor
Educativa Conjunta entre Educadoras de Parvulos, las familias y comunidad, para que a

través de esta conjuncion los parvulos puedan desarrollarse de manera integral.

Tomando en cuenta la actual situacion que vivimos a nivel mundial y como pais,
refiriéndonos a la emergencia sanitaria (COVID-19), la cual hoy impide el desarrollo de
las experiencias de aprendizajes de manera regular, las cuales se realizan dentro de los
distintos establecimientos educativos durante el afio académico, dadas las nuevas
normativas sanitarias impuestas por el gobierno. Una de las principales normativas que
se establecieron para enfrentar esta pandemia, la podemos encontrar reflejada en la
Resolucion 322 EXENTA, indicando en su articulo nimero 8 de resolucion, la
suspension de clases presenciales en todo el pais, lo cual vela por la seguridad de los
estudiantes y evita contagios masivos en los establecimientos educativos, por ello se
considera idéneo continuar las clases de manera remota hasta que las condiciones
sanitarias lo permitan, con la intencion de dar continuidad a la educacion de todos los
nifios y niflas (Ministerio de Salud y Subsecretaria de Salud Publica, 2020). La
resolucion mencionada afectd el modelo habitual de educacion generado de manera
presencial tras las decisiones que han tomado las autoridades respecto a la

contingencia.

Dado lo anterior es que surge la necesidad de elaborar medidas de intervencién y

colaboracion que permitan mantener activa la funcion de educar durante la contingencia
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sanitaria de manera remota. Algunas de estas medidas fueron implementadas por el
Ministerio de Educacidn, la Junta Nacional de Jardines Infantiles y Fundacion Integra,
instituciones que utilizan plataformas digitales como paginas web, canales de YouTube,
cuentas de Twitter, entre otras para colaborar con la funcién educativa. Por otra parte, a
nivel regional, la comunidad cuenta con el aporte del Municipio de Copiapd en sus
plataformas digitales con material educativo dirigido hacia los nifios y nifias de niveles

parvularios a disposicion de las familias.

A pesar de encontrar en la web material digital que aporta a la educacién de los nifios
y nifias del nivel parvulario durante la pandemia, consideramos de gran importancia, en
el contexto actual, destacar las estrategias utilizadas por las Educadoras con la finalidad
de fortalecer la Labor Educativa Conjunta con las familias, la cual es fundamental para
el desarrollo integral de los parvulos asi como lo plantea y reconoce Fundacion Integra

mencionando lo siguiente:

En estos nuevos contextos sociales, la Educacion Parvularia se adapta, y
coloca a la familia en su rol de primer educador, considerandola como
parte de una estrecha alianza, valorandola como poseedora de recurso,
fortaleza y potencialidades que pueden ser activadas a través de la
participacion en los centros educativos desde sus distintas
manifestaciones: accediendo a informacion, asociandose y organizandose
para ser parte del proceso educativo de sus nifios y nifias, movilizando
cambios a nivel personal, familiar, comunitario y nacional. (Fundacion
Integra, 2019, p.22)

Considerando lo anterior es de gran importancia entregar el espacio de
reconocimiento que posee la familia durante los procesos de ensefianza y aprendizaje,
generar instancias que permitan fortalecer el vinculo entre docente y familia para
favorecer Labor Educativa Conjunta, ya que son quienes deberan acompafar a los nifios
y a las nifias durante toda su formacion educativa. Estos vinculos, dentro de la
presencialidad, se desarrollan dado a las estrategias que permiten un trabajo colaborativo
constante, establecer lazos efectivos, comunicacién permanente, entre otras estrategias

enfocadas en la labor educativa conjunta. Dando a lo anterior surge la necesidad de
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conocer e identificar aquellas estrategias implementadas por las Educadoras de Parvulos
a cargo de Niveles de Transicion, para desarrollar la Labor Educativa Conjunta con las
familias al propiciar instancias de trabajo colaborativo dentro del contexto sanitario
actual, el cual se desarrolla dentro de una modalidad virtual.

2.2 Fundamentacion

Respecto al desarrollo de la Labor Educativa Conjunta, es importante referirnos al rol
que cumple cada uno de sus participantes, la importancia de establecer lazos de
comunicacion y generar instancias de participacion para el logro de los objetivos

planteados a favor del desarrollo de los parvulos.

Refiriendonos a la Educacion Parvularia podemos encontrar, a nivel nacional como
referente curricular, las Bases Curriculares Educacion Parvularia (BCEP) donde se
establece el rol de cada agente educativo, el cual menciona la importancia de los
Educadores(as) de Parvulos y las familias respecto a su participacion y colaboracion
dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje de los nifios y las nifias. Dado a lo
anterior es que este importante referente curricular plantea que “[...] el docente requiere
generar alianzas con las familias de los parvulos y una relacion cercana con ellas para
cooperar mutuamente en una labor formativa conjunta y coherente” (2018, p.30). Dado
que la familia es el nucleo central basico donde establecen vinculos afectivos, valores,
habitos y realizan sus primeras actuaciones como integrantes de una sociedad (BCEP,
2018).

En la educacion inicial, el desarrollo de la Labor Educativa Conjunta con la familia
es un pilar fundamental, ya que estas tiene un gran impacto formativo en los nifios y
nifias, dado a lo anterior es importante que en conjunto se puedan plantear objetivos
claros y acorde a las necesidades e intereses de los nifios y nifias del nivel, generando
alianzas y comunicacion cercana con las familias (Ministerio de Educacion y
Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2018) teniendo en consideracion que ninguno de
los participantes puede reemplazar la labor del otro necesitando asi permanentemente el

trabajo colaborativo para el desarrollo integral de los parvulos.
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Lo comentado anteriormente no es desconocido por especialistas como Maria

Victoria Peralta, destacada Educadora de parvulo Chilena quien menciona lo siguiente:

La familia debe ser la primera y permanente formadora de valores, por lo
que cabe preguntarnos si damos los tiempos necesarios y si generamos las
instancias para ello. Es valido que las instituciones educativas deban

colaborar, pero no pueden reemplazar esta funcion. (2015, péarr.4)

Por otra parte Ruiz (2010) nos habla respecto a la importancia del desarrollo de la
Labor Educativa Conjunta, compartiendo la opinién de destacar la importancia de la

colaboracion de los Educadores(as) y las familias afirmando que:

Hablar de la familia y la escuela es hablar, en primer lugar, de la
responsabilidad de los padres en la educacion de sus hijos, y, en segundo
lugar, de la necesidad de una colaboracion estrecha entre los padres y los
educadores. La participacion de los padres en la educacion de los hijos
debe ser considerada esencial y fundamental, pues son ellos los que ponen
la primera piedra de ese importante edificio que marcara el futuro de cada

ser humano. (p. 6)

Los autores y el referente curricular mencionado durante el documento, permite
comprender la importancia que posee la colaboracion de las familias en los contextos

educativos.

Dado a lo anterior es que como futuras Educadoras de Parvulos comprendemos la
gran importancia de la participacion de las familias durante el proceso educativo de los
nifios y nifias. Asi mismo, destacamos el rol de la Educadora de Parvulos para lograr la
formacidn de estos vinculos al desarrollar estrategias presenciales, variadas y continuas,
en contextos cotidianos, que permiten generar enlaces entre las familias y las
Educadoras de Parvulos para desarrollar la Labor Educativa Conjunta. Por consiguiente
surge la necesidad de conocer qué estrategias para desarrollar la Labor Educativa
Conjunta con las familias, son llevadas a cabo durante la contingencia sanitaria actual,

considerando el distanciamiento social, la limitacibn comunicativa, contexto de cada

13



familia y parvulo, y la nueva modalidad educativa Online. Esto con la intencion de
aportar al conocimiento de los y las Educadoras de Parvulos respecto a lo implementado
durante la Modalidad Virtual, de tal manera que si esta Modalidad se implementara en
alguna otra ocasion, existan conocimiento previos que permitan desarrollar nuevas

estrategias segun lo aportado durante esta investigacion.
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3. Pregunta de Estudio

¢Qué estrategias utilizan las Educadoras de Parvulo en Niveles de Transicion para

desarrollar la Labor Educativa Conjunta con las familias en tiempos de pandemia?

15



4. Objetivo General

Describir las estrategias que utilizan las Educadoras de Péarvulo para desarrollar la

labor educativa conjunta con las familias en contexto de pandemia.

4.1 Objetivos especificos

1. ldentificar estrategias utilizadas para promover una comunicacion efectiva entre
Educadores de Parvulos y las familias de los niveles de transicion.

2. ldentificar estrategias utilizadas por las Educadoras de Parvulos para promover
la socializacion de los instrumentos de gestion con las familias

3.  Reconocer las estrategias utilizadas por las Educadoras de Parvulos para

generar alianzas de trabajo colaborativo con las familias.
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5. Marco Teoérico

5.2 Estado del arte

En el siglo XX la Educacion Parvularia comienza en Chile gracias a las influencias
de los paises europeos quienes entregaron su vision respecto a la ensefianza dirigida
hacia los infantes de esa época, ese tipo de educacion se basaba en otorgar cuidados y
cubrir las necesidades béasicas de cada infante, ademas se consideraba relevante el
protagonismo de los niflos y nifias para potenciar su desarrollo integral, donde
precursores como Juan Amos Comenio, Friedrich Froebel, Maria Montesori, Johann
Pestalozzi, entre otros, velaban por el cuidado y desarrollo biologico, psicologico y

social de los parvulos.

Refiriendonos a los ya mencionados precursores de la Educacion Parvularia, en esta
oportunidad centraremos nuestra mirada en aquellos que promovieron la participacion
de las familias dentro de estos procesos de cuidados y desarrollo integral para los
parvulos. Dado a lo anterior es prudente mencionar a Juan Amos Comenio, quien como
precursor menciona la relevancia del rol materno y de la familia en los aportes a la
ensefanza y desarrollo de los nifios y nifias en la “Escuela Materna” aportando dentro de
este contexto con un manual enfocado a padres y cuidadores de nifios menores de seis
afios denominado La Escuela de la Infancia. Por otra parte, se considera apropiado
mencionar de igual manera a Johann Pestalozzi y a Friedrich Froebel, creador del Jardin
de Infantes (kindergarten), puesto que fueron quienes promovieron una educacion vista
actualmente como no formal, manifestando interés en fortalecer la educacion
desarrollada con la familia, en especial destacando el gran papel que representa la madre
dentro de esta vision educativa (Peralta, 2008). Considerar al adulto significativo, dentro
del contexto educativo, para promover el desarrollo de nifios y nifias, cada vez se ha
tornado mas importante, dado que los aportes entregados por estos precursores,
conformaron parte de los cimientos para el trabajo con las familias en la Educacion

Parvularia actual de nuestro pais.
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Respecto a la participacion de las familias en los procesos educativos y en
el desarrollo de los pérvulos, el Ministerio de Educacion (MINEDUC) en compafiia de
la Division de Educacion General (DEG), trabajaron en colaboracién con la intencion de
plantear estrategias, para propiciar el vinculo entre familia y comunidad educativa, lo
cual fue reflejado en el documento oficial publicado en el afio 2002 nombrado como
“Politicas de Participacion de Padres, Madres y Apoderados/as en el Sistema
Educativo”, documento que hoy cuenta con una reformulacion y actualizacion realizada
en el afio 2017, modificando su nombre a “Politica de Participacion de las Familias y la
Comunidad en Instituciones Educativas”, Tal documento se encuentra a disposicién de
docentes y de la comunidad educativa, para informar y orientar respecto al desarrollo de
la Labor Educativa Conjunta, concepto que surgié el afio 2018 e incorporado en las
actualizadas BCEP, dado que anteriormente este trabajo colaborativo era mencionado

como areas que promueven el desarrollo de los parvulos sin un nombre en especifico.

Actualmente la labor educativa que cumplen las familias es considerada de gran
relevancia, por lo que su rol y funcion es parte de los lazos colaborativos generados por
las instituciones de educacion formal. Esta colaboracion entre los actores mencionados
actualmente se denomina Labor Educativa Conjunta, donde se desarrolla un trabajo
colaborativo para velar por el desarrollo integral y sostenible de los nifios y nifias del

nivel parvulario.

Bajo el contexto sanitario actual, han surgido nuevas metodologias de trabajo, tanto
para el aprendizaje de los parvulos como para generar alianzas con las familias y
comunidad cuya finalidad es el desarrollo de la Labor Educativa Conjunta. Los nifios y
las nifias no asisten de manera presencial a sus establecimientos educativos, de igual
manera las familias asisten a reuniones por medio de plataformas online, debido a las
nuevas normativas implementadas por la contingencia sanitaria. Como consecuencia se
han limitado las interacciones entre las familias que conforman el nivel y los agentes

educativos, ya que estas aulas hoy en dia se han tornado virtuales.

Respecto a lo anterior MINEDUC en compafiia de la DEG en su documento

“Orientaciones al sistema escolar en contexto de COVID-19” mencionan que “[...] la
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educacion a distancia en un entorno virtual aparece como una posibilidad mas cercana,
que traslada la relacion pedagdgica a un espacio distinto, lo que demanda, por cierto,
grandes desafios a la practica docente” (2020, p.3). La Educacion Parvularia no se
encuentra exenta del tal desafio, por ello ha sido necesario determinar estrategias, tanto
para el aprendizaje como para desarrollar la Labor Educativa Conjunta bajo el contexto

COVID-19, siendo la Educadora de Parvulos la encargada de dicha labor.

De esta manera resulta primordial que a los actores involucrados en la Labor
Educativa Conjunta se les proporcione orientaciones y herramientas, que les permitan
sequir involucrados en los procesos de ensefianza-aprendizaje manteniendo una
comunicacion activa, organizada y participativa, ya que su papel en el desarrollo de los
parvulos, dentro del contexto sanitario actual, se torna ain mas relevante por la

modalidad de clases a distancia.

Para que esta Labor Educativa Conjunta sea desarrollada adecuadamente, y cumpla
su rol para el aprendizaje y desarrollo de los parvulos, es importante que existan
instancias de comunicacion efectiva, generar alianzas de trabajo y momentos de
encuentro y participacion, plantear planes de accion y compartir las expectativas que
cada uno de los participantes dispone para el bienestar y porvenir de los nifios y nifias,
debido a esto resulta relevante generar estrategias apropiadas para desarrollar la Labor

Educativa Conjunta en tiempos de pandemia.

5.2 Concepto de infancia (nifios y nifias)

La infancia es la primera etapa de la vida, desde el nacimiento hasta los cinco afios de
edad. En el ambito de la Educacion Parvularia, se considera esta etapa y hasta el primer
afio de la nifiez, donde el nifio o la nifia comienza a conocer, explorar e interactuar con el
mundo a través de los sentidos, los movimientos y el lenguaje, creando los primeros
vinculos con su familia. Hoy en dia los parvulos conforman una parte fundamental de la
sociedad, y son reconocidos como sujetos de derecho y parte importante de la
comunidad. Afiadiendo a lo anterior, cabe destacar uno de los hechos mas importantes

para su reconocimiento como sujetos de derechos, el cual fue la Convencion de los
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Derechos del Nifio, Nifia y Adolecente, ya que esto permitié determinar sus derechos
desde el afio 1989 a nivel internacional por la Asamblea General de Naciones Unidas,
posteriormente siendo ratificado por Chile en 1990 como uno de los paises que se
comprometié en el avance del cumplimiento de estos derechos, los cuales entidades a

nivel nacional e internacional tienen como deber proteger.

Respecto a lo mencionado con anterioridad y para comprender qué es la infancia,

es que se presenta a continuacion las siguientes definiciones.
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) menciona lo siguiente:

La infancia es la época en la que los nifios y nifias tienen que estar en
la escuela en los lugares de recreo, crecer fuertes y seguros de si
mismos Yy recibir el amor y el estimulo de sus familias y de una

comunidad amplia de adultos (2005, p.1).

Cada infante debe recibir una educacion inspirada en potenciar su desarrollo
biopsicosocial, para que puedan desarrollarse integralmente, de la mejor manera, en cada
aspecto de su vida. Las BCEP, siendo el principal referente curricular chileno, sefala
que “el nifo y la nifia se conciben como personas singulares y diversas entre si, sujetos
de derechos, en crecimiento y desarrollo de todas sus potencialidades (bioldgicas,
psicologicas, socioculturales)” (2018, p.21). Dado lo mencionado anteriormente
podemos comprender la importancia que otorga la Educacion Parvularia al
reconocimiento y la valoracion de las diversas caracteristicas del nifio y la nifia durante

la educacién inicial.

En base a las definiciones entregadas podemos comprender que en la actualidad los
parvulos son “[...] capaces de gozar y ejercer sus derechos por si mismos en
consonancia con la etapa de desarrollo en que se encuentran” (Referente curricular,
Fundacion Integra, 2019, p.15). Ya no son considerados sujetos pasivos, sino que sujetos

activos, protagonistas de sus aprendizajes y constructores de su mundo.
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5.3 Concepto de familia

Las familias son quienes, en su rol ensefian a los nifios y nifias a través de su ejemplo
y acompafiamiento, permitiendo enriquecer sus procesos de aprendizajes y formacién al
participar y comprometerse con la educacién de los parvulos (Ministerio de Educacion,
2011) Sin embargo, aunque cada familia debe cumplir con lo mencionado anteriormente,
no todas son iguales respecto a su composicion, cada una de ellas son Unicas e

inigualables, respecto a esto Jaramillo y Delaveau mencionan lo siguiente:

Las familias son como las huellas digitales: sus caracteristicas son tan
Unicas que resulta imposible encontrar una igual a la otra. Basta observar
gue estan compuestas por personas, formas de relacion y micro culturas
tan diversas para confirmar, sin duda alguna, que todas son singulares e
irrepetibles. (2016, p.6)

Tomando en cuenta lo expuesto por ambos autores, podemos reafirmar que en
nuestra sociedad actual convivimos con diversos tipos de familias, las cuales representan
la primera comunidad en donde se desarrolla el nifio o la nifia formando los primeros

vinculos afectivos.

5.3.1 Tipos de familia y su rol en la educacion de sus hijos.

Considerando la diversidad de integrantes dentro de los tipos de familias, a
continuacion se presenta una tabla en donde se identifican y se describen los distintos

tipos de familia que se pueden encontrar dentro de nuestra sociedad.

Tabla n°l: Tipos de familias y sus descripciones.

Tipos de Definicion

EWMTES
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Familia Sin Este tipo de familia esta formada por una pareja sin descendientes
hijos

Familia También conocida como familia biparental con hijos. Esta formada
nuclear por un padre, una madre y el/los hijo/s biolégico/s

Biparental
Familia Estan formadas por un Gnico adulto con hijos.
nuclear

monoparental

Familia de Constan de una pareja o0 un anico adulto que acoge a uno 0 mas nifios

acogida de manera temporal mientras que no puedan vivir en su familia de
origen o mientras no encuentren un hogar permanente.
Familia Constan de una pareja (0 un adulto en solitario) con uno o mas hijos
adoptiva adoptados. Pese a no tener vinculos de sangre, son igualmente
familias que pueden desemperiar un rol parental igual de valido que
las familias bioldgicas.
Familia Esta formada por varios miembros de la misma familia que conviven
extensa bajo el mismo techo. De este modo, pueden convivir padres, hijos y
abuelos, o padres, hijos y tios, etcétera.

Familia Son las que estan formadas por la fusion de varias familias

Reconstituida
(o también
llamada

ensambladas)

biparentales: tras un divorcio, los hijos viven con su madre o su padre
y CON su respectiva nueva pareja, que puede tener también sus

propios hijos a cargo.
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Familia Son aquellas que estan formadas por una pareja homosexual (de dos

Homoparental hombres o dos mujeres) con uno 0 mas hijos.

Fuente: Elaboracion propia. Fuente de informacion Canvis; centro de psicologia (s.f).

En relacion a la tabla observada anteriormente podemos mencionar, que a pesar de
existir diversos tipos de familias, en cada una de ellas se mantiene el deber de educar y
entregarles educacion a sus hijos acorde a su desarrollo, compartiendo esta labor
educativa con las instituciones de Educacion Parvularia. Sin embargo, debe existir un
equilibro y una constante mediacion entre ambos actores para reforzar y desarrollar
aprendizajes significativos en cada uno de los infantes, logrando asi en los parvulos un
desarrollo integral, de lo contrario se perjudicarian los procesos de ensefianza-
aprendizaje impidiendo su adecuado progreso. Respecto a lo anterior Oliva y Palacios
(como se citd en de Leon, 2011) expresan que “[...] ambas instituciones, puede
entenderse como la busqueda de un equilibrio, puesto que el nifio esta recibiendo
demandas diferentes pero a la vez complementarias, incidiendo positivamente en él

como persona, puesto que favorece a un desarrollo armonico” (p.6).

5.4 Educacion Parvularia: primer nivel educativo

En el afio 1999 en Chile conforme a la Constitucién Politica del Estado y a la Ley
Organica Constitucional (LOCE) la Educacion Parvularia es reconocida como un nivel
educativo en Chile. En la actualidad es el primer nivel del sistema educacional chileno
compuesto por tres niveles; Sala Cuna, Nivel Medio y Nivel Transicion y es definido por

el Ministerio de Educacion en base a la Ley 19.771 Articulo 6° bis como:

[...] el nivel educativo que atiende integralmente nifios y nifias desde su
nacimiento hasta su ingreso a la ensefianza basica, sin constituir
antecedente obligatorio para ésta. Su proposito es favorecer de manera

sistematica, oportuna y pertinente, aprendizajes relevantes y significativos
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en los parvulos, apoyando a la familia en su rol insustituible de primera
educadora. (2001)

Por esta razén es fundamental que el adulto significativo del parvulo identifique
la importancia de la educacion inicial reconociendo que las experiencias de aprendizajes
ludicas y basadas en el juego potencian la identidad, autonomia, destrezas, habilidades y
actitudes de manera positiva y Optima, para lograr aprendizajes significativos que
favorezcan el desarrollo integral de cada nifio y nifia convirtiéndolos en protagonistas de

su propio proceso de ensefianza aprendizaje.

5.5 Labor Educativa Conjunta

La Labor Educativa Conjunta es considerada como el trabajo colaborativo entre
todos aquellos individuos, grupos, comunidades, instituciones, entre otros, que se
encuentren comprometidos con el desarrollo integral de los nifios y las nifias (BCEP,
2018). Segun las BCEP, se plantean tres agentes principales dentro de la Labor
Educativa Conjunta los cuales son: La familia, la comunidad educativa y la Institucion
educativa (BCEP, 2018). Estos agentes son fundamentales en el proceso educativo de
los parvulos, ya que estos conforman la sociedad en la cual el nifio o la nifia se encuentra
inserto, siendo indispensables a la hora de formar a los infantes como ciudadanos

comprometidos con su comunidad.

La Labor Educativa Conjunta, tal como lo dice su nombre, requiere de un trabajo
colaborativo para propiciar el cumplimiento de metas en comun, en este caso el
desarrollo bioldgico, psicoloégico y social. Para ello es necesario ademas una
comunicacion permanente, que ambas partes se encuentren dispuestas al dialogo y se
respeten mutuamente, tal y como es mencionado en las BCEP: “La nifia y el nifio deben
sentir y percibir concordancia y coherencia entre los mundos de su familia y el

establecimiento educativo” (2018, p.120).
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5.5.1 Rol Educador/a de Parvulos y las familias

Para profundizar en el desarrollo de la Labor Educativa Conjunta es importante
destacar, en esta oportunidad, la importancia de la familia y su rol dentro de esta area
como principales agentes educativos de los nifios y nifias, siendo ellos quienes

representan principalmente una gran influencia en los parvulos.

Planificar y desarrollar estrategias para trabajar de manera colaborativa con las
familias, al desarrollar la Labor Educativa Conjunta, es importante mencionar el rol que

cumple el/la Educador/a de Parvulos, las BCEP plantean que:

[...] el rol de la o el educador conlleva establecer relaciones de trabajo
inter y transdisciplinar dentro y fuera del establecimiento, con los equipos
directivos, las o los profesores de educacion basica, las y los educadores
tradicionales, psicélogos, educadores diferenciales, fonoaudidlogos,
personal de salud de los consultorios y otros. (2018, p.30)

Considerando lo anterior es que se reconoce que los/las Educadores/as de Parvulos
son los principales encargados de generar instancias donde se puedan establecer

relaciones de alianza entre los participantes de la labor educativa conjunta.

5.5.2 Estrategias para desarrollar la Labor Educativa Conjunta

Para el desarrollo de la Labor Educativa Conjunta con las familias es necesario que
los Educadores de Parvulos sean capaces de generar estrategias para propiciar la
participacion y el involucramiento de estas, para ello deben establecer lazos, establecer
canales de comunicacion, planificar, monitorear y evaluar con el fin de reflexionar sobre
lo realizado y mejorar sus acciones, en busqueda de un éptimo desarrollo de la Labor

Educativa Conjunta.

Seglin la Real Academia Espaiola, la estrategia es definida como “traza para dirigir
un asunto” (2020), por lo que se comprende como la destreza para dirigir. Respecto a lo
anterior es relevante redirigir esta definicién hacia el area de la educacion, para esto

podemos mencionar a autores como Guéarate y Hernandez (2018) quien nos habla
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respecto al concepto de estrategia mencionando lo siguiente: “Es el conjunto de acciones
y procedimientos, mediante el empleo de métodos, técnicas, medios y recursos que el
docente emplea para planificar, aplicar y evaluar de forma intencional, con el propésito
de lograr eficazmente el proceso [...]” (pag.1).

De acuerdo a lo anterior, el Educador de Parvulos es el encargado de generar
estrategias que permita lograr eficazmente el desarrollo de la Labor Educativa Conjunta
con las familias, promoviendo su participacion e involucramiento durante el desarrollo
de sus hijos e hijas, asi como es reflejado en las BCEP el rol de los Educadores de
Péarvulos. [...] implica desplegar habilidades, disposiciones y conocimientos que
favorecen la interaccion con otros, tales como la empatia, la comunicacion, la
asertividad, la creatividad, la resolucion de conflictos, la flexibilidad”. (2018, p.28) Es
por esto que se concibe pertinente conocer las estrategias que permiten establecer una

relacion entre las familias y los establecimientos educativos.
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6. Marco Metodoldgico

6.1 Enfoque

Para lograr dar respuesta a nuestra problematica se ha determinado que el enfoque a
utilizar serd el Cualitativo, ya que el paradigma a investigar permite entender los
fendmenos sociales desde la perspectiva del sujeto que es parte del fendmeno, esto nos
permitird profundizar en las perspectivas de quienes seran parte de nuestra muestra, la
cual estara conformada por Educadoras de Parvulos de los niveles de transicion. Segun
Quecedo y Castano (2002) “En sentido amplio, puede definirse la metodologia
cualitativa como la investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de

las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (p.7).

Por lo anteriormente expuesto, el enfoque cualitativo resulta adecuado para responder
la interrogante de investigacion y llevar a cabo los objetivos de ésta, la cual se encuentra
dentro del contexto de las ciencias sociales, especificamente en el ambito de la
Educacion, donde se consideran las perspectivas de las Educadoras de Parvulo en
relacion a las estrategias utilizadas actualmente, para desarrollar la Labor Educativa

Conjunta en tiempos de pandemia a través de la modalidad educacional on-line.

6.2 Tipo de estudio

En la investigacion realizada se ha seleccionado, acorde a nuestra problematica y
objetivos planteados, el estudio de tipo descriptivo, con la finalidad de describir aquellas
estrategias implementadas por las Educadoras de Parvulos en los niveles de transicion,
para desarrollar la Labor Educativa Conjunta con las familias. Dentro de esta
investigacion consideraremos de manera pura, aquella informacién obtenida de nuestro
objeto de estudio de manera objetiva y sin apreciaciones personales que puedan afectar
la realidad vivida por las Educadoras de Parvulos, considerando el contexto sanitario
actual (COVID-19).
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6.3 Tipo de disefio 0 método de investigacion

El tipo de disefio de la investigacion es el Estudio de Caso, ya que como
investigadoras consideramos que este tipo de disefio investigativo es el mas apropiado
para dar respuesta a la problematica planteada. Segun Martinez (2006) “[...] el método
de estudio de caso es una herramienta valiosa de investigacion, y su mayor fortaleza
radica en que a través del mismo se mide y registra la conducta de las personas
involucradas en el fendmeno estudiado [...]” (p.167). Considerando que nuestro objeto
de estudio seran las Educadoras de Parvulos de niveles de transicion, es que se considera
prudente tomar el disefio mencionado anteriormente, puesto que nos permitird
comprender de la mejor manera aquellas estrategias utilizadas, para el desarrollo de la
Labor Educativa Conjunta el contexto sanitario actual, considerandolo como singular y

poco ordinario.

6.4 Poblacion/Muestra

Dentro de la investigacion la relacion Educacion Parvularia-familia es considerada
como la poblacién, teniendo presente que la muestra debe abordar una gran parte de la
poblacion para tener mayor probabilidad de representarla. En esta oportunidad la
muestra corresponde a siete Educadoras de Parvulo de los niveles de transicion de un
Liceo Particular-Subvencionado de la ciudad de Copiapd, de las cuales dos Educadoras
de Parvulos aceptaron participar voluntariamente en la investigacion. Esta muestra es de
Criterio intencional, ya que la muestra a fue seleccionada por nuestro propio juicio como
investigadoras tras considerar los participantes dentro de la Labor Educativa Conjunta,
Educadora y familia, debido a que poseen directa relacion con el problema y seran
capaces de dar respuesta a nuestras inquietudes dentro del contexto sanitario que hoy
vivimos. Por lo anterior es que se determina que el tipo de muestra seleccionado ademas

posee caracteristicas acordes a una muestra de tipo homogeéneo.
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6.5 Acceso al campo y participantes

Existi6 un acceso expedito al campo de estudio conformado por un liceo
subvencionado, de la comuna de Copiapd. Las instalaciones fueron puestas a nuestra
disposicion tras la autorizacion de los directores de dichos establecimientos. Por medio
de una carta formal “Carta de solicitud de acceso al campo de estudio” redactada por la
directora de la carrera Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Educacién Parvularia,
para contactarnos con el campo de estudio se utilizaron los medios de comunicacion
formales: e-mail corporativo, conversaciones formales via telefonicas. Para coordinar las
fechas y los horarios de encuentro con las participantes de estudio, a cada participante se
les envio el Consentimiento Participacion Proyecto de Investigacion y se acordoé realizar

la entrevista por medio de la plataforma de videoconferencias Google Meet.

6.6 Categorias aprioristicas

A continuacién se presenta la tabla con las areas centrales de investigacion, las
categorias aprioristicas y sus definiciones correspondientes junto a las subcategorias de

cada una de ellas. (Anexo N°2)

Tabla n°2: Areas centrales de exploracion y categorias aprioristicas.

Areas Centrales de Exploracion

Objetivo
Especifico Categorias Descripciones Subcategorias
Identificar Se hace referencia a grupos de personas
estrategias que poseen un grado de parentescoy @ Tipos de familias.
utilizadas conviven como tal. Es la primera

para Familia comunidad en donde se desarrollan los o

. . e Organizacion de
promover parvulos, aprender valores y habitos, -
_ ) _ las familias.
una siendo los primeros agentes educativos.
comunicacio Podemos encontrar una gran variedad
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n efectiva de tipos de familias y cada una es Unica
entre e inigualable.
Educadoras o
Mantener una comunicacion
de -
permanente con las familias para
Parvulos y ., . ] e Canales de
Dialogo y fomentar y propiciar un clima de L
las familias . : comunicacion
Colaboracion. confianza y respeto, colaborando a .
de los niveles utilizados.

favor de las metas en comun para el

de transicion. . .
desarrollo integral de los parvulos.

Este tipo de comunicacién tiene como
finalidad entregar informacion de
manera clara, mensaje apropiado y

o acorde al receptor, donde este ultimo
Comunicacion o
) pueda comprender el mensaje sin dudas.
Efectiva entre L ) )
Una comunicacion efectiva permite
educadoras y ] _
o generar lazos de confianza que permiten
familias )
una buena relacion entre educadoras y

las familias, dando espacios y lugar a
las inquietudes, opiniones, sugerencias,

entre otros.

e Estrategias para
generar lazos
efectivos con las

familias.

e Estrategias
implementadas para
la comunicacion
entre las diversas
familias en
actividades de

encuentro.

Estos procesos son relevantes para
poder cumplir metas y propositos en

o comun ya que permiten planificar,
Organizacion y ) )
generar estrategias de trabajo para

coordinacién ) ]
integrar acciones que promuevan el

para la ] )
o trabajo en equipo o de un grupo de
participacién N
- personas (Educadores y familias),
de las familias.

quienes proveen recursos con el fin de
lograr el propdsito seleccionado en

conjunto.

e Organizacion y
coordinaciones de
actividades de

encuentros.
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Identificar
estrategias
utilizadas por

Se refiere a que las familias
comprendan los instrumentos de

gestion, y su funcion en el

e Estrategias para la

socializacion y

las establecimiento educativo. L
) _ participacion de la
Educadoras ) Estos instrumentos son un conjunto de .
. Involucramient o familia en
de Parvulos N documentos técnicos que regulan _
0 de la familia o instrumentos de
para aspectos de gestion interna, 5
frente a los gestion.
promover la generalmente respaldados por una
_ ... instrumentos de o ]
socializacion y norma administrativa, tales como PEI,
gestion. ) ) ) e Propuestas para
de los PME, Normativa de Convivencia _
) conocer y monitorear
instrumentos Escolar, Reglamento Interno, entre
» formas de
de gestion otros. L
participacion.
con las
familias.
Reconocer
las

estrategias

utilizadas por

las o
Planificacion y
Educadoras
evaluacion de la
de Parvulos

labor educativa
para generar ]
) conjunta.
alianzas de
trabajo
colaborativo
con las

familias.

Organizacion mediante la planificacion
de objetivos 0 metas y actividades a

realizar con un propésito en comun,

junto con la evaluacion de la

participacion de las familias en las

diferentes actividades que se puedan

realizar.

e Planificacion de las
estrategias a

implementar.

e [nstrumentos
utilizados para
evaluar la labor

educativa conjunta.

Fuente: Elaboracion propia.
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6.7 Técnica de levantamiento de informacion

Para desarrollar esta investigacion es necesario determinar las técnicas de
levantamiento de informacion para luego recopilar los datos obtenidos. La herramienta
seleccionada dentro de nuestra investigacion es la entrevista semiestructurada (Anexo
N°3), puesto que ésta nos permite obtener informacion més especifica, crear un ambiente
adecuado y cdmodo para el entrevistado. Respecto a lo mencionado en el documento

“La entrevista, recurso flexible y dinamico” se menciona que:

Entrevistas semiestructuradas: presentan un grado mayor de flexibilidad
que las estructuradas, debido a que parten de preguntas planeadas, que
pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de
adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al
interlocutor, aclarar términos, identificar ambigiiedades y reducir
formalismos. (Laura Diaz-Bravo, Uri Torruco-Garcia, Mildred Martinez-
Hernandez, Margarita Varela-Ruiz, 2013, p.163)

La entrevista semiestructurada elaborada por nuestro equipo de investigacion esta
compuesta por seis categorias en donde se dividen y organizan diecisiete preguntas
abiertas, para llevar a cabo la entrevista semiestructurada el instrumento de
levantamiento de informacion debio transitar por el proceso de validacion a cargo
de Dayana Araya Vergara posee un Magister en Ciencias Sociales con Mencién
Democracia y Participacion Ciudadana; Francisco Arriagada Tapia posee un Magister en
Educacion con Mencién en Curriculum y Evaluacién; y Claudia Garrido Labarca posee
un Magister en Educacion Superior con Mencion Docencia Universitaria y encargada de
las practicas de nivel Transicion. Una vez validada la entrevista semiestructurada se
realiz la reunion de presentacion del equipo seminarista y las Educadoras de Parvulos
por medio de la plataforma de videoconferencias Google Meet, esto con la finalidad de
presentarnos como equipo, y acordar el dia y la hora en la que se desarrollaran las

entrevistas.
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6.8 Procedimiento de recoleccion de datos

El procedimiento de recoleccion de datos se realizd durante el mes de diciembre del
afio 2019. Se les envio a los participantes el Consentimiento Participacion al Proyecto de
Investigacion en el cual afirman participar voluntariamente y se le solicit6 asistir a una
entrevista, acordando horarios fijos de reunion por medio de la plataforma de
videoconferencias Google Meet, la cual fue grabada bajo confidencialidad y autorizada
por las Educadoras de Parvulos entrevistadas para su posterior revision y analisis.

6.9 Programa analisis de datos

Para el analisis de los datos obtenidos por medio de la entrevista semiestructurada de
nuestra investigacion, y dar respuesta a objetivos planteados, como equipo seminaristas
realizamos el analisis en base a una metodologia de investigacion cualitativa, en esta
oportunidad la Teoria Fundamentada, la cual nos permite derivar teoria a partir de los
datos obtenidos, en este caso a partir de la informacion obtenida gracias a las respuestas

entregadas por las entrevistadas.

Se utilizan ademas algunas fases del proceso analitico planteadas por el método de la
Teoria Fundamentada, definida por Strauss y Corbin (2002) como: “[...] una teoria
derivada de datos recopilados de manera sistematica y analizados por medio de un
proceso de investigacion. En este método, la recoleccion de datos, el analisis y la teoria
que surgira de ellos guardan estrecha relacion entre si” (p.21). Este andlisis se efectud de

acuerdo a las siguientes etapas, también siguiendo a los autores Strauss y Corbin (2002):

¢ Caodificacion Abierta: Las informaciones vertidas en las entrevistas se
sintetizan en categorias conceptuales que aparecen contextualmente y
gue no se determinan previamente, de acuerdo al procedimiento de la
Teoria Fundamentada.

¢ Caodificacion Axial (Familias de cddigos): Los codigos se agrupan en
familias o categorias que se determinan de acuerdo a ciertos criterios

de campos semanticos.
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¢ Descripcion de las familias de codigos: Se describieron las principales
caracteristicas del objeto de estudio de acuerdo a la agrupacion en

familias de cddigos o categorias.

En relacion al andlisis se efectud, a través del uso del software Atlas/Ti
version 7.0, que permite reducir los datos cualitativos siguiendo los pasos
mencionados previamente. Las entrevistas fueron transcritas por las mismas

tesistas.

6.10  Aspectos éticos

En relacion a las medidas de accion que procuran el resguardo ético de la
Investigacion respecto a sus participantes se sefialan los siguientes aspectos
Morrow y Smith (como se citd Roberto Hernandez Sampieri, 2014) afirma que
por cuestiones de ética, es preciso apegarse al principio de confidencialidad sobre
el proceso de recoleccion y andlisis de la informacion. Para esto, es posible
sustituir el nombre verdadero de los participantes por cddigos, nimeros, iniciales,

apodos u otros nombres, tal como hicieron.

Derecho de los participantes al anonimato, confidencialidad y libertad para dejar
de participar si asi lo decide (Anexo N°4).
Respecto al lugar de investigacion, accediendo segun los conductos regulares y

participacion voluntaria (Anexo N°5).

Reporte de investigacion fidedigno de los resultados, discusiones, limitaciones y

alcances.
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7. Resultados

En el presente capitulo se exponen los resultados emanados del analisis de los datos
recopilados a traves de la aplicacion de las entrevistas de estudio. Los resultados se
organizan en cada categoria (Anexo N°6) con su correspondiente mapa de redes

semanticas.

7.1 Familia.

Definicion: Se hace referencia a grupos de personas que poseen un grado de
parentesco y conviven como tal. Es la primera comunidad en donde se desarrollan los
parvulos, adquiriendo la cultura familiar, los valores y habitos, siendo los primeros
agentes educativos. Podemos encontrar una gran variedad de tipos de familias y cada

una es unica e inigualable.

En al ambito de la categoria “Familia”, las entrevistadas sefialaron variados

elementos que se relacionan entre si, generando el siguiente mapa de red semantica:

Mapa de Red Semantica 1 A
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Imagen n°® 1. Mapa de Red Semantica 1.

En las respuesta obtenidas se destaca en primer lugar que la idea de la familia se

define en razon de los tipos de familia, es decir, como se caracteriza los grupos
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familiares, que desde el punto de vista de las Entrevistadas corresponde a diferencias
respecto al nivel socioeconémico, grupo etario de los padres y/o ausencia de los mismos,
también sefialaron elementos como el estado civil, condicion monoparental y biparental,

de esta manera lo ha sefalado la Entrevistada N°1:

iUy! Es que ahi se ve, como yo te dije hay muchos tipos de familias son
otros niveles econdmicos, otros niveles sociales, entonces uno se da
cuenta que la inequidad o la distribucién del dinero o los trabajos de los
papas son distintos. (2020)

Se puede apreciar que las diferencias socioecondmicas son relevantes para las
Entrevistadas al momento de distinguir una familia de otra y por lo tanto comprender sus
caracteristicas particulares en razon del ingreso al establecimiento, pero no
necesariamente en cuanto a las habilidades de apoyo y participacion familiar. Este
aspecto era méas bien importante en cuanto al acceso al uso de tecnologia para el
desarrollo de las estrategias educativas de las Educadoras de Parvulos con los parvulos y

su familia.

El tipo de familia esta relacionado con la organizacion de la familia en cuanto al
tiempo del que disponen para participar de las actividades educativas del parvulo, de
esta forma, las Entrevistadas observan que para mantener econdmicamente a la familia,
usualmente ambos padres trabajan y los nifios quedan al cuidado de otros adultos
responsables en la casa, por lo tanto las Educadoras de Parvulos deben adecuar sus
tiempos en razon de la disponibilidad de la familia, lo que puede dificultar el proceso
educativo, como lo indica la Entrevistada N°1 “tratamos de hacerlo en un horario
acorde a su trabajo, o acorde al tiempo por ultimo en el que ¢l pueda pedir permiso”

(2020).

La organizacion del tiempo de la familia impacta la comunicacion con la familia,
especialmente en el actual contexto de pandemia ya que han cambiado los canales de
comunicacion, porque no se tiene acceso a los encuentros presenciales, motivo por el
que las Educadoras de Parvulos han integrado el uso redes sociales para poder generar

una comunicacibn mas efectiva con los padres, sin embargo, aunque puedan
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comunicarse, las Entrevistadas consideran que estas formas de comunicacion en
Modalidad Online invaden la privacidad del espacio personal de docentes y de las
familias, sin embargo, también han permitido conocer otras realidades de las familias y

los parvulos.

Asi mismo, en lo que respecta a la comunicacion, las Entrevistadas reconocen las
dificultades del uso de medios digitales, especialmente el acceso a la tecnologia por
parte de las familias de los estudiantes, ya que no todos cuentan con los recursos
tecnoldgicos utilizados en la Modalidad Online. Ademas, las Entrevistadas reconocen
que tanto la entrega como la recepcion de actividades se dificultan en el contexto de
pandemia, porque se debe utilizar medios de comunicacién virtual y programas que la
familia no sabe utilizar. De esta manera la Entrevistada N°1 informa “ademas también
tenian problemas de dificultad porque algunos papas no tenian manejo total de las

plataformas manejo tecnologico” (2020).

En respuesta a estas dificultades, las Educadoras de Parvulos realizaron adaptaciones y
flexibilizaron las actividades, enviando el material en concreto, sacando fotografias y/o
videos con tutoriales para uso de tecnologias, facilitaron la entrega por otros medios
virtuales, fortalecieron el uso del “Papinotas app” del establecimiento escolar al servicio

de las actividades. Al respecto la Entrevistada n°1 detalla

Pensemos en los papas y como se pide que las laminas las suban al
Classroom, ya si no las suben que las manden al correo, si no las mandan
al correo ya fotos al Whatsapp, si no las mandan al Whatsapp ya que
vallan a dejar el archivador de sus trabajos al colegio. Entonces de alguna
manera uno les da una flexibilidad a los papas para que cumpla y que no
sea tan rigido. (2020)

Es interesante sefialar, que las Entrevistadas también consideraron que el uso de
tecnologia de comunicaciones resulté un desafio para los propios docentes, tanto para
jovenes como para profesores con mayor experiencia, por lo que vieron una oportunidad

de aprender, avanzar con la familia, prepararse para una posible emergencia como la
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pandemia actual y seguir en contacto con los padres, estudiantes y el proceso educativo;

esta idea se representa en las palabras de la Entrevistada N°1:

Los docentes han tenido que desaprender para volver aprender nuevas
formas de hacer, porque sobre todo las personas mayores les cuesta
mucho mas el aspecto tecnoldgico, mira a mi me cuesta y hay personas
que llevan en la institucion como 40 afios trabajando, entonces a ellos les

ha costado méas cambiar de plataforma. (2020)

7.2 Dialogo y colaboracion

Definicién: Mantener una comunicacion permanente con las familias para fomentar y
propiciar un clima de confianza y respeto, colaborando a favor de las metas en comin

para el desarrollo integral de los parvulos.

En al ambito de la categoria “Dialogo y Colaboracion”, las Entrevistadas sefialaron
variados elementos que se relacionan entre si, generando el siguiente mapa de red

semantica:

Mapa de Red Semantica 2 A.
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Imagen n°2. Mapa de Red Semantica 2 A.

En relacion a los canales de comunicacion se ha logrado identificar que los
Entrevistados categorizan los canales de comunicacién en dos tipos, Canal de

Comunicacion formal, el cual estd compuesto por “Papinotas app”, Correo Institucional
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y Agenda de Comunicacion. Estos canales de comunicacion fueron catalogados como
Formales por las Entrevistadas dado a que se encuentran autorizados y respaldados por
la institucion educativa a la que pertenecen, dado a esto mismo es que todas aquellas que
no se encuentren bajo este respaldo las asignaron a la categoria de Canal de
Comunicacion Informal, estas son Whatsapp, llamadas telefonicas, mensajes de textos

hacia el celular, videollamadas y videoconferencias.

Los canales de comunicacion catalogados como formal se encuentran
mayoritariamente presentes en la Modalidad Presencial, sin embargo fueron igualmente
utilizados durante la Modalidad Online, respecto a esto las Entrevistadas mencionan que
para desarrollar una Comunicacion Efectiva dentro del contexto sanitario actual, durante
la Modalidad Online los canales de comunicacion que fueron méas efectivos fueron los
canales de comunicacion Informales, destacando la aplicacion de mensajeria instantanea
Whatsapp. Respecto a lo anterior la Entrevistada N°2 menciona que: “por eso creo que
los més efectivo por que es reciproco, porque te puedo mandar un mensaje y ti me lo
puedes devolver creo que es el Whatsapp” (2020). Sin embargo, es importante
mencionar que dentro de los canales de comunicacion formales que se utilizan tanto en
la Modalidad Presencial como en la Modalidad Online aquel que destaca es la
plataforma de gestion escolar “Papinotas app”, respecto a esto la Entrevistada N°2
menciona lo siguiente: “de manera formal el “Papinotas app” porque creo que es
masivo, yo le pongo apoderada y nombre de estudiante y se va para todos, eso de
manera formal pero yo no tengo una respuesta del apoderado” (2020). Desde nuestro
andlisis consideramos que es un canal de comunicacion netamente informativo, por lo
gue no permite establecer un dialogo con las familias, donde puedan consultar, sugerir, o
enviar una respuesta ante la informacién entregada por la institucion, Educadoras de
Parvulos o docentes, dado a esto como investigadoras concordamos en que la aplicacién
“Papinotas app” es un canal de comunicacion informativo, pero presenta barreras al
implementarse como estrategia para promover la comunicacién efectiva con las

familias.

Basandonos en la informacion obtenida por las Entrevistadas, podemos mencionar

que la estrategia utilizada por las Educadoras de Parvulos posee una mayor relacion con
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el uso de los canales de comunicacion informales, ya que les posibilita el desarrollo de
una comunicacion efectiva, y les permite a las familias el acceso a la informacion
institucional. Respecto a lo anterior se destacan estos canales de comunicacién dado a la
reciprocidad de respuesta y la inmediatez de la comunicacion dado a la capacidad de
viralizacion de la aplicacion de mensajeria Whatsapp. Respecto a lo anterior la
Entrevistada N°1 menciona lo siguiente: “se ha buscado la forma de comunicarse con
ellos y la forma de mantenerlos informados” (2020). Respecto a lo anterior, como
investigadoras creemos que los canales de comunicacion informales, utilizados como
estrategias por las Educadoras de Parvulos entrevistadas, son los méas pertinentes para
implementar durante la Modalidad Online, esto ya que la aplicacion de mensajeria
Whatsapp tiene como finalidad la entrega de mensajes de manera instantanea y por ser
una aplicacion con un alto indice de usuarios, se puede esperar que la mayoria de las
familias tengan acceso y manejo de dicha aplicacion, por ello es una de las herramientas
mas pertinente para implementar estrategias que permitan la comunicacion efectiva para
promover el desarrollo de la Labor Educativa Conjunta, desarrollar alianzas de trabajo

colaborativo y lazos afectivos.
7.3 Comunicacion efectiva entre educadoras y familias.

Definicién: Este tipo de comunicacion tiene como finalidad entregar informacion de
manera clara, mensaje apropiado y acorde al receptor, donde este ultimo pueda
comprender el mensaje sin mayores dificultades. Una comunicacion efectiva permite
generar lazos de confianza que propician una relacion solida entre Educadoras de
Parvulos y las familias, generando espacios para atender a las inquietudes, opiniones,

sugerencias, entre otros.

En al ambito de la categoria “Comunicacion efectiva entre Educadoras de Parvulos y
familias”, las Entrevistadas sefialaron variados elementos que se relacionan entre si,

generando el siguiente mapa de red semantica:
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Mapa de Red Seméntica 3A.
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Imagen n°3.Mapa de Red Semantica 3A.

En relacion a la comunicacion efectiva las Entrevistadas mencionan durante la
entrevista que esta relacionada con los canales de comunicacion informales, los cuales
fueron identificados como una parte esencial de las Estrategias utilizadas para
desarrollar una comunicacion efectiva con las familias de sus niveles. Estos canales
fueron utilizados con gran frecuencia durante la Modalidad Online, debido a las
necesidades que se presentaron durante la contingencia sanitaria, situacion que ha
resultado beneficioso desde la perspectiva de la Entrevistada N°2 quien menciona que:
“ahora la comunicacion, siento que hemos ganado porque ha sido mas fluida, como que

hemos acercado a la familia a este mundo de la educacion” (2020).

Dado a este acercamiento que se ha mencionado, estos canales de comunicacion han
permitido una comunicacion constante entre Educadora de Parvulos y familia,
permitiendo que se organice la participacion de las familias como resultado de una

comunicacion efectiva.

A pesar de lo anterior cabe destacar que ambas Entrevistadas concuerdan que existe

un porcentaje reducido de apoderados que participa de manera pasiva en ambas
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Modalidades, tanto Online como en la Modalidad Presencial, sin embargo, el porcentaje
de apoderados que participa de manera activa destaca mas que el anterior, esto a pesar de
que en algunas ocasiones presentan dificultades para participar de encuentros,
actividades o experiencias de aprendizajes, puesto que las Entrevistadas apreciaron que
estas buscan soluciones para ello, evidenciando la participacion no solo de padres y
madres sino que de abuelos y hermanos. Respecto a lo anterior la Entrevistada N°2
menciona que: “entonces si o si necesitamos el apoyo de la familia, y aqui hablo de la
familia en general porque hay nifios que sus papas trabajan y han estado con sus

hermanos, y esto se valora” (2020).

Respecto a lo anterior podemos indicar que las estrategias para promover la
comunicacion efectiva, implementadas por las entrevistadas, permitio que las familias
participen de manera mas activa durante las distintas actividades realizadas, sean estas
pedagdgicas o de encuentro. Otro aspecto a considerar es que las entrevistadas fueron
capaces de eliminar las barreras que se presentaban durante la Modalidad Online,
logrando ser flexibles, entregando orientaciones y herramientas que permitieron el
progreso del desarrollo de la Labor Educativa Conjunta. Como investigadoras
reconocemos la importancia de la flexibilidad en la docencia, innovando y buscando
diferentes estrategias para lograr acercarse a las familias, ya que sin esto las mismas
Educadoras de Parvulos son las que generan barreras que impiden una comunicacion
efectiva, limitando a las familias y perjudicando el desarrollo de la Labor Educativa

Conjunta.

7.4 Organizacion y coordinacion para la participacion de las familias.

Definicién: Estos procesos son relevantes para poder cumplir metas y propdsitos en
comun ya que permiten planificar, generar estrategias de trabajo para integrar acciones
que promuevan el trabajo en equipo o de un grupo de personas (Educadores(as) y
familias), quienes proveen recursos con el fin de lograr el propdsito seleccionado en

conjunto.
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En el ambito de la categoria “Organizacion y coordinacion de la participacion de las
familias”, las Entrevistadas sefialaron variados elementos que se relacionan entre si,

generando el siguiente mapa de red semantica.

Mapa de Red Seméntica 4A.
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Imagen n°® 4. Mapa de Red Semantica 4A.

En relacion a la organizacion y coordinacion para la participacion de las familias se
logra analizar que las Entrevistadas mencionan que la participacion de las familias, esta
directamente relacionada con el compromiso que poseen con la educacion de sus hijos y
el establecimiento educativo. En relacion a lo mencionado la Entrevistada N°1 menciona

que:

Para que ellos sepan a lo que van porque si ellos quieren o matriculan a
sus hijos en una institucién es porque estan dispuestos a cumplir con lo
que se solicita en esa institucion, sino yo me lo llevo y lo pongo donde

para mi sea mas comodo. (2020)
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Respecto al compromiso de las familias y su directa relacién con su participacion, es
importante mencionar que la organizacion y coordinacion durante la Modalidad Online
estaba relacionada con la participacién activa de las familias durante los talleres ludicos
realizados, las clases sincrénicas y asincronicas, asi como en la asistencia a Reuniones
de apoderados y a la asistencia a las entrevistas personalizadas. Las estrategias de
participacion de las familias fueron centradas en el ambito pedagdgico durante la
Modalidad Online (clases y talleres) mas que en actividades de encuentro, a diferencia
de la Modalidad Presencial, en el cual es necesario organizar y coordinar la participacion
en diferentes actividades de encuentro realizados durante el afio escolar, tales como,
Celebraciones Catolicas, mes del libro, hitos historicos, finalizacion del afio escolar,
entre otras. Respecto a lo ya mencionado la Entrevistada N°2 comenta que: “no hemos
hecho tantas actividades familiares para integrarlos, sino los talleres que te nombraba”
(2020).

Como investigadoras reconocemos lo relevante de la Labor Educativa Conjunta,
destacando el rol de las familias frente a la educacion y desarrollo integral de sus hijos,
siendo fundamental una participacion activa en diferentes ambitos y actividades que se
desarrollen en un establecimiento de Educacion Parvularia. Las entrevistadas reconocen
que durante la Modalidad Online surgié un aumento en la labor educativa por parte de
las familias, aumentando de manera significativa la participacion pedagdgica durante la
contingencia sanitaria, puesto que las Educadoras de Parvulos no se encontraban en
contacto directo con los nifios y las nifias de sus niveles, quienes necesitan de una
supervision constante durante las experiencias de aprendizaje y/o Talleres Ludicos.
Respecto a lo anterior la Entrevistada N°2 menciona que: “Creo que es fundamental una
buena comunicacion, una buena organizacion y que ellos puedan participar de las

actividades, porque son pequefios que necesitan esta supervision, esta guia” (2020).

Respecto a lo mencionado por la entrevistada compartimos sus palabras, pues la
mediacién pedagdgica enriquece significativamente los procesos de ensefianza y
aprendizaje de los nifios y las nifias, y aun mas cuando son por parte de un adulto

significativo, haciendo evidente lo indispensable que es la participacion de las familias.
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7.5 Involucramiento de la familia frente a los instrumentos de gestion.

Definicion: Se refiere a que las familias comprendan los instrumentos de gestion y
sus funciones en el establecimiento. Estos son un conjunto de documentos técnicos que
regulan aspectos de gestion interna, generalmente respaldados por una norma

administrativa.

En al ambito de la categoria “Involucramiento de la familia frente a los instrumentos
de gestion”, las Entrevistadas sefialaron variados elementos que se relacionan entre si,

generando los siguientes mapas de redes semanticas:

Mapa de Red Semantica 5A.
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Imagen n°5. Mapa de Red Semantica 5A.

De acuerdo a la informacion obtenida tras las entrevistas realizadas cabe sefialar que
ambas Entrevistadas concuerdan en que la participacion de las familias respecto a los
instrumentos de gestion, tales como, Reglamento Interno y PEI es pasiva. A pesar de
tener acceso a esta documentacion, conocer las areas de trabajo del establecimiento, su
mision y visién, los compromisos que tienen con las familias y los que las familias

deben tomar al momento de matricular, el acercamiento y la participacion es pasiva.
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Dado a la Modalidad Online, las Entrevistadas mencionan que el Manual de
Convivencia debié modificarse y adecuarse a las nuevas necesidades de las familias y
los protocolos establecidos con el fin de velar por la seguridad de los nifios y nifias
durante las clases sincronicas al utilizar plataformas de videoconferencia. Lo anterior
nombrado fue establecido como una de las estrategias implementadas en la Modalidad
Online para determinar los compromisos que ambas partes deberian cumplir dentro de la
institucién educativa. Las Entrevistadas no indican en sus respuestas que las familias

formaron parte de la creacion y modificacion de este instrumento.

Continuando con lo abordado, la Entrevistada N°1L contempla la nocion de
apropiacion refiriéndose al bajo interés que manifiestan los apoderados y las familias,
en conocer los instrumentos de Gestion, identificando que la mayoria de las familias no
poseen una apropiacion de estos, sin embargo, consideran que el rol que cumplen frente
a los instrumentos posible mejorar, ayudando a valorar la Educacion
Parvularia. Respecto a lo anterior la Entrevistada N°1 menciona que: “pero los papas yo
creo que tiene poca cultura de... a lo mejor los papas que son profesores, docentes se

fijan pero los que no, los postulan por el prestigio del colegio” (2020).

Refiriendonos a las estrategias durante la Modalidad Online para el involucramiento
de las familias en los instrumentos de gestion se puede identificar la falta de estrategias
para lograr la participacion de las familias en estos, consideramos apropiado elaborar
mas estrategias que permitan aumentar el conocimiento de las familias respecto a la
importancia de la Educacion Parvularia, aumentando el valor de esta frente a las familias

que componen los niveles.

Desde nuestra perspectiva como investigadoras consideramos importante la
socializacion de los instrumentos de gestion con las familias independientemente del
contexto social en la que se encuentren, ya que las estrategias que implementen para
involucrar a las familias, colaborara en el desarrollo de la Labor Educativa Conjunta, si
las familias conocen los procesos, las metas, la mision educativa, entre otros, se sentiran
parte de un proceso y responderan ante tal. Refiriéndonos a lo expuesto la Entrevistada

N°2 menciona lo siguiente: “pero creo que la familia es muy importante que se
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involucre, pandemia o sin pandemia, con COVID o sin COVID, con estallido social o
sin estallido social” (2020).

Mapa de Red Seméntica 5B.
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Imagen n°5. Mapa de Red Semantica 5B.

Respecto al Monitoreo de la participacion de las familias, las Entrevistadas
mencionan que los instrumentos utilizados se seleccionaron bajo el criterios que estos
les permitieran obtener informacién de manera clara, en ambas entrevistas se menciona
el registro de asistencia, entrevistas y encuestas. Dado a la Modalidad Online aquellas
que fueron mas utilizadas fueron el registro (de manera formal durante clases y
reuniones) y las encuestas. Respecto a lo anterior la Entrevistada N°1 menciona: “Este
tipo de encuestas le permite al colegio tomar decisiones, igual nosotros los incentivamos

a que responda... es un medio mas masivo, mas rapido” (2020).

Respecto a la Modalidad Presencial, se menciona que tras el registro de Monitoreo de
Participacion se realiza un informe, el cual entrega informacion respecto al nivel de la
participacion de las familias en diferentes actividades en relacion a su asistencia en ellas.
Este informe sirve de evidencia tanto a la Educadora de Parvulos como a la direccion del

establecimiento, logrando asi tomar decisiones respecto a las estrategias que deberan
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realizar, para lograr una participacion activa, por ello su importancia para las Educadoras
de Parvulos y el establecimiento educativo. Continuando con lo anterior la Entrevistada
N°2 comenta que: “se hacen cosas pero no participan. Teniendo este registro uno se hace
un panorama, en relacion a la participacién de los padres, si tienen o no interés de
participar. Entonces llevar un monitoreo o registro es fundamental, muy importante”

(2020).

Como investigadoras consideramos que mantener un monitoreo constante respecto a
la participacion de las familias no solo nos orienta respecto a si las estrategias
implementadas estdn generando resultados adecuados, sino que también nos permite
evidenciar cuando las familias se encuentran realmente comprometidas y a gusto con las
distintas actividades, jornadas reflexivas, entre otras, de esta manera lograr sacar el
mayor provecho a su participacion propiciando el desarrollo de la Labor Educativa

Conjunta y su involucramiento.

7.6 Planificacion y evaluacion de la labor educativa conjunta.

Definicién: Organizacion mediantes la planificacion de objetivos o metas y
actividades a realizar con un propésito en comun, junto con la evaluacién de la

participacion de las familias en las diferentes actividades que se puedan realizar.

En al ambito de la categoria ‘“Planificacion y Evaluacion de la Labor Educativa
Conjunta”, las entrevistadas sefialaron variados elementos que se relacionan entre si,

generando el siguiente mapa de red semantica:
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Imagen n°6. Mapa de Red Semantica 6A.

Respecto a la planificacion y evaluacion de la Labor Educativa Conjunta es
importante mencionar que esta requiere de la participacion de las familias en
actividades, o instancias previamente planificadas por la institucion o por la Educadora
de Parvulos del nivel. Refiriendonos a la Modalidad Online, las Entrevistadas
mencionan que dado a la contingencia sanitaria no se desarrolld una planificacion ni
criterios de evaluacion ante la participacion de las familias, por lo que no se determino
un concepto que refleje el nivel de participacion de las familias para la Labor Educativa
Conjunta. Respecto a lo mencionado la Entrevistada N°1 menciona que: “si hubiese sido
planificado hubiese sido mas facil, ya sabiamos lo que podriamos hacer, lo que no

podriamos hacer, pero no, todo ha sido en la marcha” (2020).

Referente a la Modalidad Online ambas entrevistadas concuerdan en que fue una
oportunidad de aprendizaje continuo, incierta y desafiante, ya que no poseian
experiencia en las clases no presencial, aprendiendo durante el proceso para generar
herramientas y estrategias que les permitieran orientar a las familias. Refiriéndose a lo
anterior la Entrevistada N°2 sefiala que: “porque este afio fue todo en la marcha, lo
aprendimos todo en la marcha, donde uno saca muchos aprendizajes y errores que
tenemos que ir mejorando. Yo lo tomaré de otra mirada para incluir a las familias”

(2020).
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Las Entrevistadas mencionan, por otra parte, que su mayor prioridad fue centrarse en
el &rea pedagogica y el desarrollar estrategias para que las familias participaran dentro
de los procesos de ensefianza-aprendizaje de manera mas activa durante las clases
sincronicas, ya que necesitaban mayoritariamente el apoyo de las familias en esta area
dado a la Modalidad Online. Continuando con lo mencionado la Entrevistada N°2
expresa lo siguiente: “yo les puedo dar la instruccion pero detras de la pantalla yo no sé

lo que esta pasando” (2020).

El enfoque pedagdgico utilizado por las Entrevistadas se implement6 como una de las
Estrategias para generar alianzas de trabajo colaborativo con las familias, dado a esto el
registro de participacion de las familias (asistencia) que realizan las Entrevistadas, tanto
en clases sincronicas, talleres ladicos y reuniones de apoderados se convierte en un
instrumento de evaluacion, el cual dividen por medio de extensiones formales e
informales, las nombradas anteriormente pertenecen al area formal y aquellas informales
incorporan toda orientacion que requiera de manera individual las familias dado a la
nueva Modalidad Online, aquellas que se presentan dado a las caracteristicas del nivel y
no a indicaciones institucionales formales. Dado a lo mencionado la Entrevistada N°2
seflala: “Llevamos un registro de asistencia, como no hemos hecho actividades
enfocadas a que la familia se integre, llevamos solamente un registro de participacion
como una asistencia cuando es reunion de apoderado y cuando es atenciones igual,

tenemos un formato” (2020).

Desde nuestra perspectiva podemos decir que la planificacion es una herramienta que
debemos considerar a pesar de los contextos sociales, ya que esta nos permite organizar
y coordinar la participacion de las familias, realizar diagndsticos y evaluaciones que
permitan la toma de decisiones. Sin esto se torna muy dificultoso desarrollar estrategias
para involucrar a las familias y desarrollar la Labor Educativa Conjunta dado que no
contamos con evidencia que nos indique las rutas a seguir, lo que podemos esperar de

esto y las expectativas a desarrollar dado los resultados que obtendremos de ello.
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8. Discusion

A continuacion, se discuten los resultados en relacion a los objetivos generales y

especificos, y a las familias teméticas, planteados por este estudio.
Categoria N°1 Familia.

De acuerdo a lo presentado durante la investigacion y a la informacion referencial
expuesta gracias a la fuente bibliogréfica, Canvis centro de psicologia (s.f.) es posible
mencionar que existen diferentes tipos de familias, las cuales varian segiin su parentesco
y cantidad de integrantes. Actualmente es posible evidenciar una gama cada vez mas
amplia, acorde con los cambios que ha presentado la sociedad. Conocer los tipos de
familias dentro del nivel educativo que una Educadora de Parvulos tiene a cargo es de
gran importancia, ya que permite generar vinculos, acercarse a las familias y generar una
comunicacion efectiva para trabajar de manera colaborativa con los integrantes de las
familias, por esta razon se logra describir en la investigacion como estrategia para el

desarrollo de una comunicacion efectiva entre Educadora de Parvulos y las familias.

Respecto a la investigacion desarrollada podemos mencionar que las Educadoras de
Parvulos entrevistadas comprenden la diversidad de los tipos de familias y su
organizacion que se presentan en los niveles que tienen a cargo, mencionando algunos
de ellos (Biparental y Monoparental). Sin embargo, dentro de sus respuestas incluyeron
el nivel socioeconomico y el rango de edad de los padres como parte de las
caracteristicas de los tipos de familias que ellas encontraron. Segun Jaramillo vy
Delaveau (2016) las familias son creadas por individuos que pertenecen a una sociedad,

por ende son sensibles a la necesidades del medio, la economia y lo social.

Respecto a los tipos de familia y su organizacion, ambas entrevistadas mencionan
que existe una relacion con la disponibilidad del tiempo y el nivel de participacion en
diferentes instancias, incluyendo area pedagogica y actividades de encuentro dentro del
establecimiento educativo. A través de la investigacion llegamos a la conclusién que

durante esta Modalidad Online el tiempo que disponga la familia sera crucial para
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establecer instancias de participacion de las familias en beneficio de su integracion a las

Educacién Parvularia.

Tras el analisis de lo expuesto y la perspectiva de las entrevistas es posible indicar
que coinciden con nuestro punto de vista, valorando la importancia de conocer los tipos
de familia y su organizacion, asi como también la importancia que tiene esta
informacién al momento de generar estrategias que promuevan una comunicacion
efectiva entre Educadoras de Parvulos, establecimiento y familias. Coincidiendo con los
autores, en que la forma en como se les habla a las familias, la forma de comunicarse y
el trato cortés hacia estas permitird eliminar barreras y generar positivamente una
comunicacion efectiva, Jaramillo y delaveau (2016). Por otra parte cabe destacar que
durante la entrevista se evidencia que la vision del concepto de “Tipos de familia”
abarca hacia las caracteristicas sociales de estas, mas que a los tipos de familia que
determinamos en concreto como investigadoras, sin embargo, logro enriquecer ain mas

al conocer lo que ellas como Educadoras comprender de este concepto.
Categoria N°2 Dialogo y colaboracion

Al indagar respecto al papel del Dialogo y la colaboracién en el contexto de la Labor
Educativa Conjunta, cabe mencionar la importancia de establecer canales de
comunicacion que permitan el dialogo de manera efectiva entre Educadora de Parvulos y
las familias del nivel de transicion, esto con el proposito de que ambos generen lazos
que permitan una colaboracion adecuada, cuya finalidad es velar por el desarrollo

integral de los parvulos.

Respecto a la informacion obtenida tras la investigacion, las Entrevistadas
concuerdan en que esta nueva modalidad de educacién online les permitié incorporar
nuevos canales de comunicacién respondiendo a las necesidades de las familias durante
esta contingencia sanitaria, a pesar de sus caracteristicas informales y no estar
reconocidos por el establecimiento, lograron establecer mejores canales de
comunicacion, permitiendo un didlogo mucho mas fluido, generando confianza y dando

espacio a una colaboracion constante en el area pedagdgica. En nuestra investigacion
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estas caracteristicas de los canales informales responden a estrategias para promover una

comunicacion efectiva entre Educadoras de Parvulos y las familias.

Otro punto importante a destacar en relacion a lo anterior, es la clasificacion que las
entrevistadas les otorgaron a los canales de comunicacion (canales informales y
formales), clasificacion que no se determin6 de manera previa en la investigacion. Segun
la informacion obtenida por las Educadoras entrevistadas, esta clasificacion se evidencio
dado a la contingencia y a las necesidades que surgieron en la Modalidad Online, siendo
una de estas el establecer una comunicacion efectiva y un didlogo que permitiera una
colaboracion fluida con las familias. Conocer esta clasificacion nos permitié comprender
que la flexibilidad de las Educadoras de Parvulo facilit6 el dialogo y la comunicacion,
siendo indispensable durante la contingencia, esto hace referencia a lo mencionado en
las Orientaciones para Promover el Involucramiento de las Familias en Educacion
Parvularia (2018) ya que el didlogo y la comunicacion son mencionadas en las dos

Gltimas areas que tiene como fin construir relaciones entre los actores mencionados.
Categoria N°3 Comunicacion efectiva entre educadoras y familias.

La comunicacion efectiva conlleva a establecer canales de comunicacion adecuados
al receptor, mensajes claros, entrega de informacion relevante, entre otros. Este tipo de
comunicacion resulta de gran relevancia puesto que la Educadora de Parvulos y las
familias son parte fundamental para el desarrollo integral de los nifios y nifias, y los
canales de comunicacion deben ser flexibles y adecuados para lograr este cometido.
Cabe destacar que esta flexibilidad corresponde a las habilidades y conocimientos que
posee una Educadora de Parvulos como se expresa respecto a su rol en las Bases

Curriculares Educacion Parvularia (2018).

Respecto a la comunicacion efectiva en el contexto de la informacion obtenida de las
entrevistadas, podemos mencionar que ellas obtuvieron una comunicaciéon efectiva
gracias a la estrategia implementada, esto quiere decir el uso de canales de
comunicacion informal (Whatsapp), los que permiten una comunicacion directa y
adecuada segun el nivel de conocimiento que las Educadoras de Parvulos y las familias

manejan respecto a las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs).
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Categoria N°4 Organizacion y coordinacion para la participacion de las familias.

Respecto a la organizacién y coordinacion que se debe realizar para la participacion
de las familias en los establecimientos educativos, es importante destacar que se deben
generar estrategias que permitan que ambas sean desarrolladas de la mejor manera,
permitiendo asi que en las actividades de encuentro se evidencie una alta participacion
de las familias, dado a que esto da la oportunidad de organizar los horarios, roles,
gestionar y definir propdsitos y fines de las actividades desarrolladas. Lo mencionado
anteriormente se ve reflejado en las “Politica de Participacion de las Familias y la
Comunidad en Instituciones Educativas” (2017), el cual menciona que se espera que la
institucién educativa pueda establecer canales expeditos de organizacién y coordinacion
de participacion e involucramiento de las familias en los diversos procesos que se

desarrollan en la escuela.

En relacion a lo anterior las entrevistadas mencionan una gran cantidad de
actividades de encuentro que se realizan durante la Modalidad Presencial, las cuales
deben organizar y coordinar, para poder desarrollar junto a las familias con el objetivo
de promover su participacion e involucramiento en la educacion de sus hijos/as. Sin
embargo, como investigadoras al comparar la cantidad de actividades de encuentro que
se generan en Modalidad Online respecto a la Modalidad Presencial se identifica una
menor organizacion y coordinacion por parte de las Educadoras de Parvulos al generar
instancias de actividades de encuentro y estrategias, para la participaran de las familias.
Ademas es preciso sefialar que en base a las respuestas de las entrevistadas, las familias
se enfrentaron a un aumento en la participacion en la labor pedagogica, donde en
compafiia de la Educadora de Parvulo tuvieron que compartir un rol de mediacion
durante las clases sincronicas y los talleres ludicos, de esta manera dando cumplimientos
a lo estipulado por las Bases Curriculares Educacion Parvularia (2018), respecto a que el
parvulo debe sentir una concordancia entre las ensefianzas de sus familias y de la

Educadora de Parvulos.

Refiriendonos a lo mencionado anteriormente, cabe destacar que como investigadoras

reconocemos que se lograra dar respuesta a la identificacion de estrategias para
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promover la participacion de las familias a pesar de que la contingencia sanitaria y
Modalidad Online, identificando estrategias para organizar y coordinar la participacion
de las familias en las clases sincréonicas y talleres ludicos donde esta permitié desarrollar
la Labor Educativa Conjunta, evidenciando un trabajo colaborativo, para propiciar el

desarrollo integral de los nifios y nifias del nivel.
Categoria N°5 Involucramiento de las familias frente a los instrumentos de gestion.

Los instrumentos de gestién son un conjunto de documentos técnicos que regulan
aspectos de gestion interna del establecimiento, por esto resulta importante que estén a
disposicién de las familias, que ellos puedan involucrarse en sus modificaciones, puedan
dar sugerencias y opiniones, y de esta manera sentirse parte de estos procesos para que
su compromiso sea mayor con la institucion y la educacion de sus hijos/as. Respecto a la
participacion de las familias en los instrumentos de gestion, las Orientaciones para
Promover la Participacion e involucramiento de las familias en Educacion Parvularia
reafirma esta postura, ya que permite promover la transformacion personal de las
familias, cumpliendo un rol fundamental para la mejora continua de la institucion

educativa.

Respecto a la participacion de las familias frente a los instrumentos de gestion las
entrevistadas mencionan que el involucramiento de las familias es practicamente
minimo dentro de esta area. Como investigadoras podemos evidenciar que no se da
cumplimiento a la elaboracion de estrategias para que las familias puedan ser un aporte
en los instrumentos de gestion. Respecto a lo mencionado anteriormente, como
investigadoras, consideramos que es de suma importancia promover el involucramiento
de las familias en los instrumentos de gestidn, que las familias tengan acceso a estos y
conozcan su contenido y comprendan de igual manera los compromisos adquiridos por
parte de la institucion y por las familias para desarrollar integralmente a los nifios y

nifias y complementar el desarrollo de la Labor Educativa Conjunta.

A su vez consideramos relevante monitorear esta participacion, sin embargo no existe
un monitoreo frente a los instrumentos de gestion por parte de las entrevistadas, ya que

no se evidencia un involucramiento de las familias frente a los instrumentos de gestion.
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Esto hace referencia a lo mencionado en las “Politica de Participacion de las Familias y
la. Comunidad en Instituciones Educativas” el cual menciona que es necesario
“implementar estrategias que permitan la participacion de las familias en el seguimiento
y monitoreo de los instrumentos de gestion de los establecimientos educacionales”
(2017). Por lo mencionado es que consideramos relevante que las Educadoras de
Parvulos desarrollen estrategias para involucrar a las familias en los instrumentos de

gestion.
Categoria N°6 Planificacion y evaluacién de la labor educativa conjunta.

La planificacion y la evaluacion es fundamental para identificar como se esta
llevando a cabo el desarrollo de la Labor Educativa Conjunta, esto hace referencia a lo
mencionado en las “Orientaciones para promover la Participacion e Involucramiento de
las Familias en Educacion Parvularia®(2018) mencionando que las planificaciones del
trabajo con las familias deben ser flexibles, esto quiere decir que permita modificaciones
si son necesarias y respecto a las evaluaciones expresa que nos entregan aprendizajes y
evidencias del trabajo con las familias, para reflexionar y tomar decisiones frente a los
resultados obtenidos, esto con la finalidad de mejorar las estrategias implementadas,

para desarrollar la Labor Educativa Conjunta.

Refiriendonos a lo comentado como investigadoras, es prudente destacar que las
entrevistadas concuerdan en que no se realizd una planificacion para la participacion de
las familias y desarrollar la Labor Educativa Conjunta, dado a que la contingencia y la
Modalidad Online se desarroll6 de manera repentina y por primera vez, por lo que las
Educadoras de Parvulos no conocian las opciones que tenian a su disposicion, para
desarrollar actividades de encuentro o instancias donde la familia pudiera participar de
manera mas activa y ladica, fuera de las clases sincronicas y talleres, para establecer
alianzas de trabajo colaborativo con las familias. Algunas de las actividades de
encuentro que se podrian realizar son aquellas enfocadas a la expresion artistica,

jornadas de reflexion, religiosas (segun establecimiento), recreativas, entre otras.

Como investigadoras al reconocer que no se desarrollo una planificacion para

aquello, logramos identificar que por consiguiente no se desarrollaron criterios de
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evaluacion ni se generaron estrategias para establecer estas alianzas de trabajo fuera del
area pedagogica durante las clases sincronicas. Dado a lo anterior las alianzas de trabajo
colaborativo fueron desarrolladas entre Educadora de Parvulo y familia solo centrados
en la priorizacion curricular y la mediacién pedagdgica que se debid realizar durante la
Modalidad Online.
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9. Limitaciones del estudio y futuras lineas de investigacion

Como toda investigacion su realizacion y resultados abren una serie de
lineamientos y pasos a mejorar en estudios de esta naturaleza, asi pensando en mejorar
esta misma tesis o delinear futuros seminarios de titulo en el area, para otras tesistas de

nuestra carrera, interesadas en las tematicas que en este trabajo han sido abordadas.

9.1 Acceso al campo de estudio

En esta modalidad online se realizaron los protocolos correspondientes y se
solicitaron los permisos pertinentes para obtener el acceso y llevar a cabo nuestra
investigacion. Al presentarse por primera vez esta modalidad online a causa de la
pandemia, podemos evidenciar tras el desarrollo de nuestra investigacion las
limitaciones de las interacciones fisica y el tener que depender de la conectividad de
cada participante y de nosotras como investigadoras para generar un dialogo claro y

fluido que no genere malos entendidos.

9.2 Participacion de los sujetos de estudio

Dentro del campo de estudio contdbamos con siete Educadoras de Parvulos, sin
embargo del total de sujetos de estudio, dos Educadoras de Parvulos aceptaron
participar voluntariamente de la investigacion. Cabe destacar que las mayores
dificultades que se presentaron fue respecto a la cantidad de muestra a la cual se tendria
acceso dado a la contingencia sanitaria, la necesidad de coordinar por videoconferencia
la entrevista y que las entrevistadas tuvieran acceso y manejo de la plataforma que se

utilizaria para llevar a cabo la investigacion.
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9.3 Alcance del estudio

Nuestra investigacion podrd ser un aporte para futuras investigaciones a nivel de
Educacién Parvularia, ya que se puedan ver relacionadas con esta modalidad online que
estamos viviendo debido a la pandemia COVID-19, de igual manera es una contribucion
en el &rea educativo para identificar las dificultades y las facilidades que presentaron las
Educadoras de Parvulos al generar estrategias para el desarrollo de la Labor Educativa
Conjunta con las familias en esta nueva modalidad de educacion , y en este nuevo

contexto, el cual ya no se encuentra alejado de la realidad.

9.4 Futuras lineas de investigacion

Algunas de las futuras investigaciones que se podrian generar para complementar
esta investigacion puede centrarse en Orientaciones para el Compromiso y Desarrollo
Profesional en las TIC’s, dado que estas herramientas permiten desarrollar de mejor
manera estrategias durante la Modalidad Online e incluso si se llegara a presentar una
Modalidad Hibrida ante alguna otra contingencia que requiera de jornadas no
presenciales y de utilizar las tecnologias a beneficio de la educacion, desarrollo de los

parvulos y la Labor Educativa Conjunta tanto con las familias como con la comunidad.
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10. Reflexion de las investigadoras

Como Educadoras en formacion a portas de ingresar al campo laboral coincidimos en
que haber realizado esta investigacion, en base a identificar las estrategias que utilizaron
las Educadoras de Parvulo en el contexto sanitario actual para el desarrollo de la Labor
Educativa Conjunta con las familias, es de gran beneficio para nuestro aprendizaje
continuo, asi mismo fue una experiencia desafiante que puso a prueba nuestros
conocimientos, nuestros aprendizajes y nuestras habilidades, sin embargo consideramos
gque como equipo seminaristas, logramos manifestar las habilidades de un equipo de
trabajo siendo reflexivas y criticas, para el desarrollo de nuestra investigacion, por
consiguiente logramos reflexionar acerca de los resultados obtenidos, permitiéndonos asi
ampliar nuestra mirada respecto al rol que tendremos como Educadoras de Parvulos y
nuestra mision de hacer participe y de involucrar a las familias en diversos aspectos
dentro de la educacion de los mas pequefios, reconociéndola y valorandola en cada
actividad y encuentro, como parte primordial e indispensable para el desarrollo integral
de los parvulos. De igual manera esta investigacion nos entrega nuevos conocimientos
para nuestra practica profesional, permitiéndonos ser capaces de colaborar con el equipo
pedagdgico y proponer nuevas estrategias para el desarrollo de la Labor Educativa

Conjunta con las familias.

Por otra parte, realizar nuestra investigacion en esta repentina modalidad online,
debido a la pandemia por Covid-19, influyo significativamente, ya que surge en nuestras
mentes el imaginar como hubiese sido, si esto se desarrollard en modalidad presencial,
cuales hubieran sido las ventajas, las desventajas y los inconvenientes para acceder al
campo de estudio y desarrollar la investigacion. Respecto a este proceso, ademas
podemos decir que nos trajo consigo nuevas realidades, nuevas perspectivas respecto al
cdmo es posible entregar y recibir aprendizajes. Asi mismo nos percatamos que a pesar
de estar divididos por una pantalla se generan lazos afectivos, dandonos cuenta, que
siempre se necesita de los demas para seguir desarrollandose y aprendiendo como

personas y profesionales.
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11. Conclusion

La investigacion desarrollada en este informe se implementé en un Liceo Particular-
Subvencionado en la Comuna de Copiap0, el cual fue dirigido a siete Educadoras de
Parvulos, de las cuales solo 2 accedieron voluntariamente, son ellas quienes ejercen
docencia en los Nivel Transicion durante el afio 2020 dentro del contexto sanitario
COVID-19, su participacion fue direccionada a una entrevista semiestructurada. El
planteamiento general del estudio fue describir las estrategias que utilizan las
Educadoras de Parvulo para desarrollar la Labor Educativa Conjunta con las familias en

contexto de pandemia.

Para dar respuesta al objetivo general, se realizaron entrevistas y andlisis a la
informacion obtenida, gracias a ello se puede evidenciar que la investigacion cumple con
el objetivo general, puesto que con la informacion obtenida tras la investigacion fuimos
capaces de describir las estrategias implementadas por las Entrevistadas para desarrollar
la Labor Educativa Conjunta en contexto de pandemia, especificamente respecto a
estrategias implementadas para generar una comunicacion efectiva entre Educadoras de
Parvulos y las familias dentro de dicha labor. Sin embargo, cabe mencionar que respecto
al involucramiento de las familias en los instrumentos de gestion no se identifica el
desarrollo de estrategias, asi como criterios para la planificacion y evaluacion respecto a
la Labor Educativa Conjunta. Esto dio pie no solo a la reflexiébn de nosotras como
investigadoras, sino que también a la reflexion de las Educadoras de Parvulos respecto a
la participacion de las familias y las estrategias implementadas para desarrollar un

trabajo colaborativo.
Al observar los objetivos especificos, se puede concluir:

Objetivo especifico n°l. Identificar estrategias utilizadas para promover una
comunicacion efectiva entre Educadoras de Parvulos y las familias de los niveles de

transicion.

Respecto al primer objetivo especifico planteado, como resultado podemos

mencionar que durante la investigacién se identifican de manera clara los canales de
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comunicacion utilizados por las Entrevistadas, y cuales de estos fueron los que
permitieron generar una comunicacion efectiva con las familias, en este caso los canales
de comunicacion catalogados como informales por las Educadoras de Parvulo, son
identificados como estrategias para promover la comunicacion efectiva. Tal estrategia
fue seleccionar los canales de comunicacidén que permitieran la entrega de informacion
de manera inmediata, con mensajes claros y a través de diferentes medios, siendo estos
escritos, de audio, audiovisuales, y visual (iconicos), abordando la informacién desde
diferentes aristas con la intencién de que sea comprendido por todos los receptores, en
este caso las familias.

Obijetivo especifico n°2: Identificar estrategias utilizadas por las Educadoras de

Parvulos para promover la socializacion de los instrumentos de gestion con las familias

Tras la investigacion, las entrevistas realizadas a Educadoras de Parvulos, logramos
identificar que no se desarrollaron estrategias para promover la participacion de las
familias en los instrumentos de gestion, a pesar de lo anterior se evidencia la
priorizacion y la socializacion de aquellos cambios relacionados con el contexto
sanitario actual, especificamente en las Normas de Convivencia Escolar planteadas por
el establecimiento para el aula virtual. Como investigadoras podemos mencionar que no
se logré dar respuesta al objetivo planteado, dado a que no se llevaron a cabo estrategias
que promovieran la participacion de las familias en esta area, cuestion que consideramos
relevante para el desarrollo de la Labor Educativa Conjunta, ya que permite que las
familias se encuentren informados y tengan en conocimiento los objetivos planteados
por la institucion y los compromisos que se generan respecto al deber para con los nifios

y nifias, y su desarrollo integral.

Objetivo especifico n°3: Reconocer las estrategias utilizadas por las Educadoras de

Parvulo para generar alianzas de trabajo colaborativo con las familias.

En relacion al tercer objetivo especifico expuesto, podemos determinar que se logra
dar respuesta al objetivo planteado, sin embargo, solo se describen estrategias
relacionadas netamente al trabajo colaborativo con las familias en el ambito pedagogico,

dado a la priorizacién curricular, en donde las familias cumplieron un rol primordial
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como mediadores del aprendizajes de sus hijos e hijas desde sus hogares, como
consecuencia de la modalidad online donde se requeria de una mayor participacion e
involucramiento de las familias debido a las limitaciones de realizar encuentros
educativos a través de una pantalla. A diferencia de de la modalidad presencial, en
donde se planifican variadas actividades de encuentro para fomentar las alianzas de
trabajo con las familias para el desarrollo de la Labor Educativa Conjunta, por lo que la
Modalidad Online deja en evidencia la disminucidn de estos encuentros y la necesidad
de destacar otras instancias de participacion de las familias en alianzas de trabajo
colaborativo.

Desde nuestra perspectiva consideramos que las estrategias implementadas en
Modalidad Presencial (variedad de actividades de encuentro) permite incorporar a todos
los integrantes de las familias en su totalidad. Por otra parte, respecto a la Modalidad
Online concordamos que es necesario generar estrategias variadas para lograr esta
inclusion de las familias, verificar aquellas que generan mayor participacion activa y
aquellas que son limitadas y de participacion pasiva, siempre con la intencion de
evidenciar una participacion e involucramiento significativo de familias, generando un
impacto en el desarrollo de la Labor Educativa Conjunta y en el desarrollo integral de

los parvulos.

Para concluir consideramos oportuno destacar que la Modalidad Online es una
experiencia que se ha vivido por primera vez en nuestro pais como obligatoriedad en
todos los niveles educacionales, a causa de la pandemia por Covid-19, en donde tanto
educadores como familias no sabian como se desarrollaria, si este seria efectivo respecto
a los aprendizajes e interacciones o no. Esta investigacion deja en evidencia un proceso
de aprendizaje, donde es posible reflexionar y analizar para lograr mejorar, de tal manera
que si se llegara a presentar nuevamente una Modalidad Online utilizar nuestras
experiencias a favor de la mejora continua, dando espacios no solo al area pedagdgica,
sino que a la emocional y social, reconociendo que somos individuos que aprendemos
socialmente y dependemos de otros para desarrollarnos. La Labor Educativa Conjunta

permite apoyar a las familias en su rol de primeros agentes educativos y generar alianzas
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de trabajo entre Educadoras de Parvulo y familias para favorecer significativamente el

desarrollo integral de los parvulos.
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13. Anexos

13.1Anexo N°1

Carrera de Licenciatura en Educacién y Pedagogia en Educacion Parvularia

UNIVERSIDAD sn
UNIVERSIDAD
DE ATACAMA . ) R N o
CARTA GAN FACOLTAD O RIANBADES Y E50CACKR (Esta programacion es flexible en consideracion al contexto de mergencia sanitaria por Pandemia Covid-19)
Departamento de Educacion Parvalara.
MES/2021
Fases de seguimiento Acciones Participantes Sep-20 0ct-20 Nov-20 Dec-20 Jan21
1 2| 3 2] 3 4 1 2 3[ 4 1 2 3 4 1 2 3
Reunion con docentes de Seminario de Grado para S
N Docentes seminario de grado.
establecer lineamientos comunes. E
1ra Fase: Organizacion . M
Reunién con alumnas seminaristas y docentes de .
de temasy i i Docentes seminario de grado y A
s la asig , para establecer | S X
conformacion de seminaristas. N
) ~ |comunes.
equipos de seminaristas A

Reunion con alumnas seminaristas y docentes de

Docentes seminario de grado y

conclusiones

la asignatura, para conformacion de gruposy e X | R X
i seminaristas.
tematicas. E
Concrectar titulo del seminario de investigacion del| Docentes seminario de grado y C
equipo de seminaristas. seminaristas. E 3
S
Establecer disefio de investigacion, pregunta de e o 0
. ocentes seminario de grado
2da Fase: Desarrollo del Jogt, gio, objetivos, problema de estudio, N gy X
Problema de Estudio. |fyndamentacién. SEmiaItias
F
Desarrollo de Estado del Arte, Marco Téoricoy  |Docentes seminario de gradoy I
e E X X X [X [X
Marco Conceptual. seminaristas.
S
s Docentes seminario de grado y 1
Desarrollo metodologia de investigacion. e X|X[X
seminaristas. A
3ra Fase: Metodologia Docentes seminario de grado y §
Acceso al campo de estudio. RSk
de seminaristas. X X
Investigacion,/Analisis — P
, Docentes seminario de grado y A
Aplicacion de instrumentos de recogida de datos. e
seminaristas.
T X% |x
R
Docentes seminario de grado y |
Procesar los datos recolectados. =
= seminaristas.
4ta Fase: Andlisis de A X X
datos Analizar los datos procesados y presentar Docentes seminario de grado y S
ltad seminaristas.
X[X]X
e . |Docentes seminario de grado y
Elaborar discusion de los resultados obtenidos. e
seminaristas. X1X| X
Docentes seminario de grado y|
Sta Fase: Discusiony | Establecer conslusiones sobre la investigacion. seminaristas. X| x| X

Miércoles 23 de Diciembre Término de Clases
Carreras Semestrales.

Docentes seminario de grado y

seminaristas.

Defensa de Grado (Sujeta a fecha de confirmacion)

Defensa de Grado (Sujeta a fecha de confirmacion)
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13.2Anexo N°2

‘ Areas Centrales de Exploracion

Colaboracién

permanente con las familias para
fomentar y propiciar un clima de
confianza y respeto, colaborando
a favor de las metas en comuln
para el desarrollo integral de los
parvulos.

Objetivo Objetivo Categorias Descripciones Subcategorias
General Especifico

Describir las Identificar Familia Se hace referencia a grupos de e Tipos de
estrategias que | estrategias personas que poseen un grado de | familias.
utilizan las utilizadas para parentesco y conviven como tal.

Educadoras de | promover una Es la primera comunidad en eOrganizacion
Parvulo para comunicacion donde se desarrollan los de las familias.
desarrollar la efectiva entre parvulos, aprender valores y

Labor Educadoras de habitos, siendo los primeros

Educativa Parvulos vy las agentes educativos. Podemos

Conjunta con familias de los encontrar una gran variedad de

las familias en | niveles de tipos de familias y cada una es

contexto de transicion. Unica e inigualable.

pandemia. Dialogo y Mantener una comunicacion e Canales de

comunicacion
utilizados.

Comunicacion
Efectiva entre
educadoras y
familias

Este tipo de comunicacion tiene
como finalidad entregar
informacion de manera clara,
mensaje apropiado y acorde al
receptor, donde este Gltimo
pueda comprender el mensaje
sin dudas. Una comunicacion
efectiva permite generar lazos de

e Estrategias
para generar
lazos afectivos
con las
familias.

e Estrategias
implementadas

confianza que permiten una para la

buena relacion entre educadoras | comunicacion

y las familias, dando espaciosy | entre las

lugar a las inquietudes, diversas

opiniones, sugerencias, entre familias en

otros. actividades de

encuentro.

Organizacion | Estos procesos son relevantes eOrganizacion
y coordinacién | para poder cumplir metas y y

parala
participacion
de las familias.

propdsitos en comdn ya que
permiten planificar, generar
estrategias de trabajo para
integrar acciones que promuevan
el trabajo en equipo o de un
grupo de personas
(Educadores(as) y familias),
guienes proveen recursos con el
fin de lograr el prop6sito

coordinaciones
de actividades
de encuentros.
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seleccionado en conjunto.

Identificar
estrategias
utilizadas por
las Educadoras
de Parvulos
para promover
la socializacién
de los
instrumentos
de gestion con
las familias

Involucramien
to de la
familia frente
alos
instrumentos
de gestion.

Se refiere a que las familias
comprendan los instrumentos de
gestion,y su funcién en el
establecimiento educativo.

Estos instrumentos son un
conjunto de documentos técnicos
que regulan aspectos de gestion
interna, generalmente
respaldados por una norma
administrativa, tales como PEl,
PME, Normativa de
Convivencia Escolar,
Reglamento Interno, entre otros.

e Estrategias
para la
socializacion y
participacion
de la familia en
instrumentos
de gestion.

® Propuestas
para conocer y
monitorear
formas de
participacion.

Reconocer las
estrategias
utilizadas por
las Educadoras
de Parvulos
para generar
alianzas de
trabajo
colaborativo
con las
familias.

Planificaciony
evaluacion de
la labor
educativa
conjunta.

Organizacion mediante la
planificacion de objetivos o
metas y actividades a realizar
con un propdsito en comun,
junto con la evaluacién de la
participacion de las familias en
las diferentes actividades que se
puedan realizar.

ePlanificacion
de las
estrategias a
implementar.

e Instrumentos
utilizados para
evaluar la labor
educativa
conjunta.

13.3Anexo N°3

Libreto para entrevista

Buenos dias, nuestros nombres son Camila Alegria Ortega, Catalina Godoy Anjel y
Jasiel Santander Carvajal, somos alumnas de la Universidad de Atacama de la carrera
Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Educacion Parvularia y nos encontramos
realizando nuestro trabajo de titulo. El interés de nuestra investigacion surge a partir del
significado que tiene la labor educativa conjunta, para ello nos resulta pertinente
identificar las estrategias que utilizan las educadoras de parvulos para el desarrollo de la
labor educativa conjunta con las familias en la educacion inicial, especificamente en el
nivel transicion, contextualizado con la contingencia sanitaria que estamos viviendo.

Le pedimos que se sienta en total libertad de responder esta entrevista. Esta
conversacion tendra una duracion de 40 minutos. Queremos saber si tienen algin
inconveniente en que podamos grabar la entrevista para fines de transcripcion de nuestro
trabajo de tesis, asegurando que los datos y el registro totalmente anonimos. Cualquier
duda o consulta, antes de comenzar puede realizarla ahora, sin otro particular
procederemos a comenzar la entrevista.
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- Primero que todo quisiéramos saber su nombre:
- ¢Cuéntos afios lleva ejerciendo la profesion educador/a de parvulos?

- ¢Cuéntos afios lleva ejerciendo en el nivel transicion?

Familia: Tipos de familia y organizacion de esta.

1. ¢Qué tipos de familia reconoce usted dentro del nivel?

2. ¢Como ha logrado conocer la organizacion de las distintas familias dentro del
nivel?

3. Considerando el contexto sanitario actual, ¢Qué niveles de dificultad ha

enfrentado a la hora de conocer la organizacion de las familias? ¢Por qué?

Dialogo y Colaboracion: Canales de comunicacion utilizados.

4. ¢Qué medios de comunicacion ha utilizado con las familias durante las clases
remotas? ¢Por qué?
5. ¢Es necesario un trabajo de acercamiento para Educadoras parvulos y familias

respecto a los diversos medios de comunicacién o TIC'S?

Comunicacion Efectiva entre Educadoras de parvulos y las familias: Estrategias para
generar lazos afectivos con las familias (6), Estrategias implementadas para promover la

comunicacion entre las diversas familias en actividades de encuentro. (7)

6. ¢Cual de estos medios utilizados considera usted que ha resultado mas eficiente
para mantener una comunicacion efectiva con las familias? ¢(Por que? (meet,
zoom, wsp, facebook live, correo electrénico, llamada telefonica, teams).

7. Durante la contingencia Nacional COVID-19 ;Qué estrategias ha implementado
para promover la comunicacion en actividades de encuentro? Estas actividades
corresponden por ejemplo a actividades extra programaticas, jornadas de

reflexion y reunién de apoderados, entre otros.

Organizacion y coordinacion para la participacién de las familias: Organizacién y

coordinaciones de actividades de encuentro
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8. Considerando la nueva modalidad online ;Cudales han sido las estrategias
utilizadas para organizar y coordinar actividades de encuentro con las familias?
(reuniones de apoderados, actividades, directiva, entre otros)

9. Desde su punto de vista como Educadora de parvulos, respecto a las actividades
de encuentro ¢Qué importancia considera usted que tiene el dialogo y la
colaboracion entre educadora y las familias para esta  organizacion y

coordinacion?

Involucramiento de la familia frente a los instrumentos de gestién: Estrategias para la
participacion de la familia en instrumentos de gestién. (10) (11), Propuestas para
conocer y monitorear formas de participacion. (12) (13)

10. ¢Qué estrategias se utilizan para incluir a las familias dentro de los instrumentos
de gestion del establecimiento durante la contingencia? (PEI, reglamento interno,
proyecto de inclusion educativa, plan anual de trabajo, entre otros)

11. Usted como Educadora de Parvulos ;Qué nivel de relevancia considera que tiene
la participacion de las familias en los diferentes ambitos al interior de la
institucion educativa?

12. ;Qué estrategias utiliza para monitorear la participacion de las familias durante el
contexto nacional sanitario? ;Por que?

13. Desde su punto de vista ¢Cual es la importancia de monitorear la participacion de

las familias en los instrumentos de gestion?

Planificacién y evaluacion de la participacion de las familias de la labor educativa
conjunta.: Planificacion de las estrategias a implementar. (14) (15), Instrumentos

utilizados para evaluar la labor educativa conjunta. (16) (17)

14. En relacion a la planificacidn ¢Cuales han sido los criterios de seleccion para las
estrategias orientadas a la participacion de las familias?

15. ;Cémo se han adaptado estas estrategias dentro de la contingencia sanitaria
COVID-19?

16. Respecto a la labor educativa conjunta, ;Qué instrumentos utiliza para evaluar la

participacion de las familias?

17. ¢Han sufrido modificaciones estos instrumentos durante la actual contingencia?
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Preguntas

1. Desde su punto de vista ¢Cuél es la importancia que tiene el utilizar diferentes
estrategias para promover esta participacion de las familias?

2. Bajo su conocimiento como especialista del ambito de la educacion inicial ¢Cuél
es la importancia de considerar el rol que cumple cada uno de los actores

educativos para desarrollar la labor educativa conjunta?

Si usted quisiera hacernos una consulta o sugerencia lo/a invitamos a que lo realice. Si
no existen dudas queremos agradecerle por habernos brindado parte de su tiempo y
conocimientos, que seran de gran ayuda para nuestro trabajo de titulo. En caso que
requiriéramos de su ayuda nuevamente ;Estaria dispuesto/a a colaborarnos? Desde ya

muchas gracias, que tenga un buen dia.

13.4Anexo N°4
CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR EN PROYECTO DE INVESTIGACION

Estimado colaborador, somos un equipo de tres estudiantes de la carrera de Licenciatura
en Educacion y Pedagogia en Educacion Parvularia, de la Universidad de Atacama.
Actualmente nos encontramos desarrollando el trabajo de Seminario de Grado titulado
“Educacion Parvularia y familia en tiempos de Pandemia, estrategias para el desarrollo
de la labor educativa conjunta en Nivel Transicion ”, que tiene por objetivo Describir
las estrategias que utilizan las educadoras de parvulo para desarrollar la labor educativa
conjunta con las familias en contexto de pandemia.

Usted ha sido invitado a participar de este estudio. A continuacion, se entrega la
informacion necesaria sobre la participacion voluntaria.

d Al ser parte en este estudio usted no estard expuesto a ningun riesgo:
aseguramos, la mayor confidencialidad en el uso de la informacion.

J Usted tiene derecho a abandonar su participacion en cualquier momento que
estime conveniente.

d La participacion en este estudio es completamente anénima y el investigador
mantendra su confidencialidad en todos los documentos. Sus datos personales
(nombre y teléfono) son consultados solo para efectos de informar a usted la
finalizacion del desarrollo del estudio.
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d Los resultados del estudio se podrian utilizar para publicaciones en revistas
cientificas, fines académicos, etc.

d La informacién grabada/escrita/gréfica/ (otro tipo) que se obtenga sera guardada
por el investigador responsable en dependencias de la Universidad de Atacama vy
sera utilizada sélo para este estudio.

d Si usted tiene preguntas sobre su participacion en este estudio puede comunicarse
con el profesor que patrocina la investigacion: Francisco Arriagada Tapia,
telefono +56985166525, correo electronico francisco.arriagada@uda.cl, de la
Universidad de Atacama.

A continuacion marque su respuesta a la participacion, si su respuesta es afirmativa
acepta participar de forma andénima, ha sido informado de la investigacion, seminaristas
y patrocinante, asi como de los derechos y resguardos de mi participacion. Tengo
conocimiento de que mi participacion no involucra ningun dafio o peligro para su salud

fisica o mental, que es voluntaria.

Yo  nombre apellido : teléfono

Acepto participar ( )

No acepto participar ( )

13.5Anexo N°5
Carta de solicitud de acceso al campo de estudio.

Fecha Copiapd, 23 de Noviembre del afio 2020

Sra. Estrella VVersalovic Marré

Directora (i) Nivel Educacion Parvularia del Liceo Catolico Atacama.
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Junto con saludar, se dirige a Usted Sara Contreras, Directora (S) de la Carrera de
Licenciatura en Educacién y Pedagogia en Educacion Parvularia que imparte la
Universidad de Atacama, y presento a usted solicitud formal de acceso al campo de
estudio para el desarrollo de investigacion de pregrado de las alumnas Camila Alegria
Ortega, Catalina Godoy Anjel y Jasiel Santander Carvajal.

El estudio se titula “Educacion Parvularia y familia en tiempos de Pandemia, estrategias
para el desarrollo de la labor educativa conjunta en Nivel Transicién” esperando contar
con la participacién voluntaria de sus profesores. El objetivo de la investigacion es
Describir las estrategias que utilizan las educadoras de parvulo para desarrollar la labor
educativa conjunta con las familias en contexto de pandemia. El interés en llevar a cabo
el estudio en este contexto, surge al observar que en la actualidad se aprecia una
diversidad de estrategias desarrolladas en contexto de la modalidad online, las cuales se
orientan en el desarrollo de la labor educativa conjunta.

Para realizar el estudio se aplicara la técnica de entrevista semiestructurada, la
participacion de los sujetos de estudio serd voluntaria, la informacion personal de los
participantes sera anonima y confidencial, respetando su dignidad humana y el derecho
legitimo de retirarse en cualquier momento del desarrollo del estudio.

Por su parte, el equipo de trabajo se compromete a entregar los resultados al
establecimiento escolar, de manera que comparta con Ustedes los conocimientos
relativos al estudio, que pueden bien ser fuente de futuras reflexiones sobre la préactica
escolar en el marco de la mejora continua de los procesos de ensefianza-aprendizaje de
los parvulos en virtud del desarrollo de la labor educativa conjunta con la familia y
comunidad.

Esperando contar con su colaboracion, saluda atentamente a

Usted

Sara Contreras San Juan

Directora (S) Departamento Educacién Parvularia

75



13.6Anexo N°6
Categorias aprioristicas y codigos
Categoria 1 Familia: Se hace referencia a grupos de personas que poseen un
grado de parentesco y conviven como tal. Es la primera comunidad en donde se
desarrollan los parvulos, aprender valores y habitos, siendo los primeros agentes
educativos. Podemos encontrar una gran variedad de tipos de familias y cada una

es unica e inigualable.

Tipos de familias: Se refiere a la forma y los miembros que integran los
distintos tipos de familias.

Organizacion de las familias: distribucion de los roles de cada uno de sus
integrantes.

Acceso a la comunicacion: posibilidad de comunicacion para mantenerse
informados acerca de un tema en particular.

Adaptacion de las estrategias: modificacion o adecuaciones de estrategias ya
establecidas con el fin de lograr su objetivo.

Canales de comunicacion: instrumentos o formas de contenido por el cual se
realiza el proceso de comunicacion.

Comunicacion efectiva: accion consciente en el intercambiar informacion entre
educadoras de parvulos y las familias con el fin de transmitir o recibir
informacion u opiniones de forma clara y directa para que no existan
confusiones.

Flexibilidad: Capacidad para adaptarse con facilidad a las diversas
circunstancias o para acomodar las normas a las distintas situaciones o
necesidades.

Manejo de la tecnologia: habilidades para utilizar de manera eficiente las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, con un propdsito en

especifico.

Modalidad online: proceso de educacién a distancia, se utiliza la conexién a

internet con todas sus herramientas tecnologicas de la informacién y la
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comunicacion para realizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, en donde el
alumno no se encuentra presencialmente con el profesor.

Modalidad presencial: proceso de educacion en una sala de clases de un
establecimiento educacional determinado, donde profesor y alumnos interacttan
de forma presencial.

Categoria 2 Dialogo y colaboracién: Mantener una comunicacién permanente
con las familias para fomentar y propiciar un clima de confianza y respeto,
colaborando a favor de las metas en comln para el desarrollo integral de los

parvulos.
Acceso a la informacion: acercamiento a la informacion de manera dptima.

Canal de comunicacion formal: Sistema de comunicacion que se basa en los
canales y sistemas designados oficiales.

Canal de comunicacion informal: Canales que no suelen estar sustentados por
un medio institucional.

Estrategia de comunicacion efectiva: Acciones destinadas a lograr una
comunicacion clara y directa entre educadoras de parvulos y las familias de un
determinado nivel.

Modalidad online: proceso de educacion a distancia, se utiliza la conexién a
internet con todas sus herramientas tecnologicas de la informacion y la
comunicacion para realizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, en donde el
alumno no se encuentra presencialmente con el profesor.

Modalidad presencial: proceso de educacion en una sala de clases de un
establecimiento educacional determinado, donde profesor y alumnos interactian
de forma presencial.

Categoria 3 Comunicacion efectiva entre educadoras y familias: Este tipo de
comunicacion tiene como finalidad entregar informacion de manera clara,
mensaje apropiado y acorde al receptor, donde este Gltimo pueda comprender el
mensaje sin dudas. Una comunicacion efectiva permite generar lazos de
confianza que permiten una buena relacion entre educadoras y las familias,

dando espacios y lugar a las inquietudes, opiniones, sugerencias, entre otros.
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Estrategias para generar lazos afectivos con las familias: Serie de acciones
planificadas que ayudan al equipo educativo a dirigirse hacia un fin determinado,
el cual es desarrollar un vinculo afectivo, tales como confianza, seguridad y
fortaleza, etc. con las familias.

Estrategias implementadas para la comunicacion entre las diversas familias
en actividades de encuentro: Serie de acciones planificadas que tiene como
proposito que entre las familias se informen y se sensibilicen mediante las
actividades de encuentro.

Canal de comunicacion informal: Canales que no suelen estar sustentados por
un medio institucional.

Comunicacion efectiva: La comunicacion efectiva es un tipo de comunicacion
en la que conseguimos transmitir el mensaje de una forma entendible y muy clara
para el receptor sin provocar dudas, confusiones o posibles interpretaciones
equivocadas.

Estrategia de comunicacion afectiva: Habilidades o destrezas que permiten que
una persona se relacione de manera adecuada con los demas.

Modalidad online: proceso de educacion a distancia, se utiliza la conexion a
internet con todas sus herramientas tecnologicas de la informacion y la
comunicacion para realizar el proceso de ensefianza-aprendizaje, en donde el
alumno no se encuentra presencialmente con el profesor.

Organizacion de la participacion: Fortalecer las organizaciones para promover
la participacion efectiva de las familias en los establecimientos educacionales.
Participacion activa de las familias: Es aquella en la cual la familia expresa su
firme disposicion, voluntad e interés. Asume compromisos asi como la
responsabilidad por lo que hace, manifiesta expresiones de solidaridad con

quienes comparte hechos en los cuales, se ve envuelto.

Participacion pasiva de las familias: Esta ahi como espectador, quien, con su
sola presencia convalida un acto, accion o hecho humano ya acordado por otras
personas pero no se siente responsable de lo sucedido.

Categoria 4 Organizacién y coordinacion para la participacion de las

familias: Estos procesos son relevantes para poder complir metas y propdsitos en
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comin ya que permiten planificar, generar estrategias de trabajo para integrar
acciones que promuevan el trabajo en equipo o de un grupo de personas
(Educadoreas y familias), quienes proveen recursos con el fin de lograr el
proposito seleccionado en conjunto.

Organizacion y coordinacion de las actividades de encuentro: Sistema
disefiado para alcanzar ciertas metas y objetivos para el trabajo de conjunto del
equipo educativo y las familias en las actividades de encuentro.

Actividades de encuentro: Planificar actividades de participacion de las
familias que no solo suponen una estancia en el centro para el desarrollo de
actividades complementarias y extracurriculares, sino que la relacion de las
familias con la escuela se centre en los procesos de ensefianza aprendizaje,
generando un vinculo en el desarrollo cognitivo, social y afectivo de los alumnos
y alumnas.

Compromiso de las familias: Es la comunicacion, intercambio y colaboracion
entre la familia y el establecimiento, para informarse del Proyecto Educativo
Institucional y del &mbito pedagdgico, de las acciones a desarrollar, la normativa
educacional y los derechos de la comunidad educativa, entre otros aspectos.
Coordinacion de la participacion: Planificar actividades de participacion de las
familias.

Mediacion pedagdgica: La mediacion puede considerarse no sélo una intencién
de pensamiento pedagdgico innovador y propositivo, sino un verdadero accionar
didactico que cologue en el centro de las reflexiones docente-aprendizaje-
estudiantes el acto comunicativo como principal propdésito en el ejercicio de la

formacion.

Participacion de las familias: la familia cumple un papel central de apoyo y
aporte permanentemente a la formacion y el bienestar integral de nifios, nifias y
jovenes, y de los centros educativos; su participacion y responsabilidad son
claves para el logro de los objetivos educacionales, la toma de decisiones y la

gestion educativa.
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Rol de las familias: la familia tiene un papel fundamental en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de sus hijos. Ambos agentes colegio y familia deben
trabajar unidos para conseguir su objetivo comun: lograr la mejor educacion para
sus hijos e hijas.

Categoria 5 Involucramiento de las familias frente a los instrumentos de
gestion: Se refiere a que las familias se impliquen y se apropien de los
instrumentos de gestion, los cuales son un conjunto de documentos técnicos que
regulan aspectos de gestion interna, generalmente respaldados por una norma

administrativa.

Estrategias para la participacion de la familia en instrumentos de gestion:
Acciones destinadas a lograr la participacion de las familias en documentos
técnicos que regulan aspectos de gestion interna, generalmente respaldados por
una Norma Administrativa.

Propuestas para conocer y monitorear formas de participacion: Invitacion
que alguien dirige a otro o a otros, persiguiendo algun fin, con el objetivo de
incrementar la participacion

Apropiacién de las familias en los instrumentos de gestion: Interés que
muestran las y las familias en conocer los instrumentos de Gestion.

Desarrollo de la labor educativa conjunta con las familias: A través de
variadas estrategias que se implementen para el involucramiento de las familias.
Importancia del monitoreo: proporciona datos necesarios para realizar la
planificacion estratégica, para disefiar e implementar programas y proyectos, de

participacion de las familias.

Instrumentos de monitoreo: Las entrevistas, los cuestionarios y las

observaciones constituyen herramientas de monitoreo.

Monitoreo de participacion: Informe el cual entrega informacion respecto al
nivel de la participacion de las familias en diferentes actividades en relacién a su

asistencia en ellas.
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Protocolo para monitorear: Este informe sirve de evidencia tanto a la
educadora como a la direccion del establecimiento, logrando asi tomar decisiones
respecto a las estrategias que deberan realizar para lograr una participacion activa
Toma de decisiones: Es el proceso mediante el cual se realiza una eleccién entre
diferentes opciones o formas posibles para resolver diferentes situaciones en la
vida en diferentes contextos.

Categoria 6 Planificacion y evaluacion de la participacion de las familias en
la labor educativa conjunta: Organizacion mediantes la planificacion de
objetivos 0 metas y actividades a realizar con un prop6sito en comdn, junto con
la evaluacion de la participacion de las familias en las diferentes actividades que

se puedan realizar.

Planificacion de las estrategias a implementar: La planificacion estratégica es
un proceso sistematico de desarrollo e implementacion de planes para alcanzar
propdsitos u objetivos.

Instrumentos utilizados para evaluar la labor educativa conjunta:
Herramienta en la cual se manifiesta si se cumplen determinados indicadores
para evaluar un proceso.

Extensiones formales: instrumento de evaluacion, el cual se divide por medio
de extensiones formales e informales, donde las clases sincronicas, talleres
ludicos y reuniones de apoderados, etc. pertenecen al area formal.

Extensiones informales: instrumento de evaluacion, el cual dividen por medio
de extensiones formales e informales, aquellas informales incorpora a toda
orientacion que requieran de manera individual las familias dado a la nueva
Modalidad Online, aquellas que se presentan dado a las caracteristicas del nivel y
no a indicaciones institucionales formales.

Plan de accion: Es una hoja de ruta que traza la planificacion de una
organizacion para gestionar y controlar tareas con el fin de cumplir con los

objetivos
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e Registro de participacion de las familias: Sirve de evidencia tanto a la
educadora como a la direccién respecto al nivel de la participacion de las

familias

13.7Anexo N°7
Glosario de términos

1. Actividades de Encuentro con las familias: Estrategias para promover un
mayor involucramiento en la educacion de los nifios/as. Se trata de una instancia
para reunir a las familias en torno a la educacion de sus hijos/as, donde se ponen
en préctica estrategias que favorecen el aprendizaje y desarrollo en distintas areas
como socioemocional, lenguaje y asistencia, a través de acciones que se pueden
realizar en el hogar.
https://fundacionoportunidad.cl/assets/uploads/rie/recursos/56876-guia-rapida-
para-la-realizacion-de-encuentros-con-familia.pdf

2. Canales de comunicacién: Los medios y canales de comunicacion son el
soporte que transmite la informacion desde el emisor, que es quien la envia, hasta
el receptor, que es quien la recibe.
https://www.instasent.com/blog/cuales-son-los-canales-de-comunicacion-mas-
efectivos#%C2%BF

3. Colaboracién: Colaboracion es la accion y efecto de colaborar. Este verbo

refiere a trabajar en conjunto con otra u otras personas para realizar una obra o
alcanzar un objetivo.

https://definicion.de/colaboracion/

4. Comunicacion Efectiva: La comunicacion efectiva busca que la persona que
emite el mensaje lo realice de forma clara, de forma directa y que no quede lugar
a confusiones o malos entendidos, busca que la persona que recibe el mensaje
procese la informacion en términos que pueda entender y dar retroalimentacion
sobre el mensaje que ha comprendido.

https://www.proyectum.com/sistema/blog/descubre-la-clave-de-la-

comunicacion-efectiva/



https://www.instasent.com/blog/cuales-son-los-canales-de-comunicacion-mas-efectivos#%C2%BF
https://www.instasent.com/blog/cuales-son-los-canales-de-comunicacion-mas-efectivos#%C2%BF
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https://definicion.de/persona
https://definicion.de/colaboracion/
https://www.proyectum.com/sistema/blog/descubre-la-clave-de-la-comunicacion-efectiva/
https://www.proyectum.com/sistema/blog/descubre-la-clave-de-la-comunicacion-efectiva/

. Coordinacion: Entendemos por coordinacion a la accion de coordinar, de poner
a trabajar en conjunto diferentes elementos en pos de obtener un resultado
especifico para una accion conjunta.
https://www.definicionabc.com/general/coordinacion.php

. Covid-19: Segun el Ministerio de Salud “El Nuevo Coronavirus COVID-19 es
una cepa de la familia de coronavirus que no se habia identificado previamente
en humanos. Es el nombre definitivo otorgado por la OMS. Los coronavirus son
causantes de enfermedades que van desde el resfriado comun hasta enfermedades
mas graves, como Insuficiencia Respiratoria Aguda Grave”.

https://www.minsal.cl/nuevo-coronavirus-2019-ncov/

. Desarrollo integral del parvulo: El desarrollo infantil es multidimensional e
integral, lo cual implica considerar en cada nifio/a las dimensiones fisicas,
motoras, cognitivas, emocionales y sociales. En consecuencia, en los programas
debe prestarse atencion a la salud y la nutricién asi como también a la educacion
y socializacion.
https://web.oas.org/childhood/ES/Lists/Recursos%20%20Estudios%20e%20Inve
stigaciones/Attachments/15/8.%20Desarrollo%20integral%20de%20ni%C3%B1
05%20menores%20de%20d0s%20a%C3%B1os.pdf

. Dialogo: Dialogo es un intercambio de informacion entre dos 0 mas personas.
Puede ser oral o escrito.

https://www.significados.com/dialogo/

. Educadora de Parvulo: “Son considerados actores claves que guian el proceso
educativo que ocurre en las salas cuna, jardines infantiles, escuelas y otros tipos
de programas de Educacion Parvularia, coordinando las actividades con los
parvulos, sus familias, el equipo pedagoégico y la comunidad en general, y
mediando pedagogicamente entre todos ellos.” (p.28, Bases Curriculares
Educacion Parvularia)

https://parvularia.mineduc.cl/wp-
content/uploads/sites/34/2018/03/Bases_Curriculares_Ed_Parvularia_2018.pdf

10.Educacion Parvularia: Responder pertinentemente a las necesidades vy

caracteristicas del aprendizaje y desarrollo integral de los parvulos desde su
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nacimiento hasta su ingreso a la Educacién Bésica, como un imperativo actual y

no sélo como preparacion para los aprendizajes futuros. También, la voluntad de

considerar diversidad de nifias y de nifios como seres unicos e igualmente

valiosos

https://parvularia.mineduc.cl/wp-

content/uploads/sites/34/2018/03/Bases_Curriculares_Ed_Parvularia_2018.pdf
11.Emergencia sanitaria: Es una declaracion formal de la Organizaciéon Mundial

de la Salud (OMS) de «un evento extraordinario que se determina que constituye
un riesgo para la salud publica de otros Estados a través de la propagacion
internacional de la enfermedad y que potencialmente requiere una respuesta
internacional coordinada»

https://es.wikipedia.org/wiki/Emergencia sanitaria de preocupaci%C3%B3n in

ternacional

12.Estrategias: Estrategia es un plan para dirigir un asunto. Una estrategia se
compone de una serie de acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones y a
conseguir los mejores resultados posibles. La estrategia esta orientada a alcanzar
un objetivo siguiendo una pauta de actuacion.

https://www.significados.com/estrategia/

13.Evaluacion: Evaluacién es un juicio cuya finalidad es establecer, tomando en
consideracion un conjunto de criterios o normas, el valor, la importancia o el
significado de algo.

https://www.significados.com/evaluacion/

14.Familia: La familia constituye el nicleo central basico en el cual la nifia y el
nifio encuentran sus significados mas personales. En ella, establecen los primeros
y mas importantes vinculos afectivos; incorporan los valores, pautas y habitos de
su grupo social y cultural; desarrollan sus primeros aprendizajes y realizan sus
primeras actuaciones como integrantes activos de la sociedad.
https://parvularia.mineduc.cl/wp
content/uploads/sites/34/2018/03/Bases_Curriculares_Ed_Parvularia_2018.pdf

15. Institucién Educativa: Es un sistema organizado de estructuras que esta

fuertemente arraigado de valores, sentimientos y actitudes con una finalidad


https://parvularia.mineduc.cl/wp-content/uploads/sites/34/2018/03/Bases_Curriculares_Ed_Parvularia_2018.pdf
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16.

17.

18.

19.

conocida por todos: la gestion del proceso ensefianza aprendizaje. Pero, en si
misma es un sistema basado en el intercambio de informacion entre los emisores
y receptores.
https://www.eoi.es/blogs/gestioneducativa/2015/10/31/institucion-educativa/

Instrumentos de Gestion: Los instrumentos o herramientas de gestion son un
conjunto de documentos técnicos que regulan aspectos de gestion interna,
generalmente respaldados por una Norma Administrativa. Estos instrumentos
deben formularse en armonia con los principios modernos de gestion, y las
normas establecidas por cada Unidad de Gestion Local.
https://www.dar.org.pe/archivos/publicacion/62_Separata_Directores_-

Abril.pdf
Involucramiento: Es un compromiso activo para prestar atencion, cumplir con

trabajos y encontrar algun valor inherente en lo que se realiza.
https://www.redalyc.org/pdf/551/55113489005.pdf
Labor Educativa Conjunta: A lo largo de la infancia, nifias y nifios aprenden y

se desarrollan en el seno de una familia, la que a su vez esta inserta en un medio
social y cultural. En este proceso, construyen aprendizajes que les permiten
vincularse con su entorno, respondiendo a su cultura de pertenencia y forjando, a
la vez, su identidad, autoestima y sentido como personas. La sociedad chilena ha
venido cambiando sostenidamente en el dltimo cuarto de siglo.
Consecuentemente con ello, la educacidn debe responder hoy, en forma dinamica
a estos nuevos escenarios y también, preparar a las nuevas generaciones para una
participacion plena acorde a sus potencialidades y caracteristicas.
https://parvularia.mineduc.cl/wp-
content/uploads/sites/34/2018/03/Bases_Curriculares_Ed_Parvularia_2018.pdf
Ministerio de Educacion (MINEDUC): EI Ministerio de Educacién de Chile es

el 6rgano rector del Estado encargado de fomentar el desarrollo de la educacién
en todos sus niveles, a través de una educacion humanista democratica, de
excelencia y abierta al mundo en todos los niveles de ensefianza; estimular la
investigacion cientifica y tecnoldgica y la creacion artistica, y la proteccion e

incremento del patrimonio cultural de la Nacion. Del mismo modo, esta
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20.

21.

22.

23.

24.

25.

institucién es la llamada a velar por los derechos de todos los estudiantes, tanto
de establecimientos publicos como privados.
https://www.gob.cl/ministerios/ministerio-de-educacion/

Modalidad On-line: En el contexto educativo “Sistema de ensefianza flexible
que abarca cualquier tipo de aprendizaje que se lleve a cabo a través de internet”.

https://www.encyclopedia.com/finance/finance-and-accounting-

magazines/online-education

Modalidad Presencial: Es aquella en que los estudiantes asisten regularmente a
clase y desarrollan su proceso de aprendizaje en un entorno grupal y presencial.
https://www.inea.org/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Ite
mid=103#:~:text=Modalidad%20Presencial&text=L a%20modalidad%20de%20e
nse%C3%Blanza%20presencial,un%20entorno%20grupal%20y%20presencial.

Monitoreo: Es el proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar
informacion para hacer seguimiento al progreso de un programa en pos de la
consecucion de sus objetivos, y para guiar las decisiones de gestion.

https://www.endvawnow.org/es/articles/330-cul-es-el-monitoreo-y-la-

evaluacin.html

Nivel Transicion: ultimo nivel educativo de la Educacion Parvularia, con un
rango de edad es de los cinco afios hasta los seis afios y se dividen en dos
subniveles. Primer Nivel Transicion: Nifios y nifias de cuatro a cinco afios de
edad y Segundo Nivel de Transicion: Nifios y nifias de cinco a seis afios de edad.

http://www.junji.gob.cl/que-niveles-existen-en-educacion-parvularia/

Organizacion: Es un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas y objetivos.
Estos sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros subsistemas
relacionados que cumplen funciones especificas.

https://definicion.de/organizacion/

Pandemia: Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) “Se llama
pandemia a la propagacion mundial de una nueva enfermedad”

https://www.who.int/csr/disease/swineflu/frequently asked questions/pandemic/

es/
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26.Participacion: Es la accion de involucrarse en cualquier tipo de actividad de
forma intuitiva o cognitiva. Una participacion intuitiva es impulsiva, inmediata y
emocional, en cambio una participacion cognitiva es premeditada y resultante de
un proceso de conocimiento.
https://www.significados.com/participacion/#:~:text=Participaci%C3%B3n%20e
s%201a%20acci%C3%B3n%20de,de%20un%20proceso%20de%20conocimient
0.

27.Planificacién: Es la estructuracion de una serie de acciones que se llevan a cabo
para cumplir determinados objetivos. La planificacion es entonces, en términos
generales, la definicidn de los procedimientos y estrategias a seguir para alcanzar
ciertas metas.

https://economipedia.com/definiciones/planificacion.html

28.Proceso de ensefianza-aprendizaje: Es el procedimiento mediante el cual se
transmiten conocimientos especiales o generales sobre una materia, sus
dimensiones en el fendmeno del rendimiento académico a partir de los factores
que determinan su comportamiento.
https://www.ecured.cu/Proceso_de_ense%C3%Blanza-
aprendizaje#:~:text=Proceso%20de%20ense%C3%Blanza%2Daprendizaje%20e

s,factores%20que%20determinan%20su%20comportamiento.

29.Subsecretaria de Educacion Parvularia: Entidad rectora de la politica del nivel
en Chile y se encuentra a cargo de disefiar, coordinar y gestionar las politicas
publicas, planes y programas educativos para el ciclo de 0 a 6 afos.

https://www.ayudamineduc.cl/ficha/subsecretaria-de-educacion-parvularia

30.Trabajo colaborativo: Modalidad de trabajo en la que un grupo de personas
colaboran para logar una meta comudn. Este sistema se basa en la filosofia de
interaccién y cooperacion.
https://coworkingfy.com/trabajo-colaborativo/

31.TIC’s: “En lineas generales podriamos decir que las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacién son las que giran en torno a tres medios basicos: la

informaética, la microelectronica y las telecomunicaciones; pero giran, no solo de


https://www.significados.com/participacion/#:~:text=Participaci%C3%B3n%20es%20la%20acci%C3%B3n%20de,de%20un%20proceso%20de%20conocimiento
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https://www.significados.com/participacion/#:~:text=Participaci%C3%B3n%20es%20la%20acci%C3%B3n%20de,de%20un%20proceso%20de%20conocimiento
https://economipedia.com/definiciones/planificacion.html
https://www.ecured.cu/Proceso_de_ense%C3%B1anza-aprendizaje#:~:text=Proceso%20de%20ense%C3%B1anza%2Daprendizaje%20es,factores%20que%20determinan%20su%20comportamiento
https://www.ecured.cu/Proceso_de_ense%C3%B1anza-aprendizaje#:~:text=Proceso%20de%20ense%C3%B1anza%2Daprendizaje%20es,factores%20que%20determinan%20su%20comportamiento
https://www.ecured.cu/Proceso_de_ense%C3%B1anza-aprendizaje#:~:text=Proceso%20de%20ense%C3%B1anza%2Daprendizaje%20es,factores%20que%20determinan%20su%20comportamiento
https://www.ayudamineduc.cl/ficha/subsecretaria-de-educacion-parvularia

forma aislada, sino lo que es mas significativo de manera interactiva e
interconexionadas, lo que permite conseguir nuevas realidades comunicativas”

https://www.uv.es/~bellochc/pdf/pwticl.pdf

32.UNICEF: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia, presente en 190 paises
y territorios, cuya finalidad es promover la proteccion de los derechos de los
nifos, nifias y adolescentes.

https://www.unicef.org/chile/conoce-unicef

33.Referente Curricular JUNJI: El Referente Curricular JUNJI asume la
flexibilidad curricular como un principio que permite desarrollar un curriculo
pertinente a las diferentes realidades y contextos socioculturales en que se
encuentran las comunidades educativas de sus programas Yy jardines infantiles.
https://www.junji.gob.cl/wp-content/uploads/2016/06/Referente-Curricular.pdf
34.Referente Curricular INTEGRA: Un marco curricular amplio, flexible y
orientador que tiene como propdsito ofrecer una propuesta educativa general, que
es tomada por los equipos educativos, para la construccion e implementacion de
sus PEI; especialmente sus Proyectos Curriculares y que; a partir de una practica
pedagdgica pertinente y contextualizada a cada realidad local, se responda de
forma adecuada y desafiante a las caracteristicas, necesidades y fortalezas de las
nifias y nifios de hoy, en un mundo que va cambiando y que otorga, cada vez,
nuevas y variadas situaciones y oportunidades de aprendizaje.
https://www.integra.cl/wp-
content/uploads/2019/09/REFERENTE_CURRICULAR_202019_compressed.pdf
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