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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el proceso evaluativo de
la Educacion Parvularia especificamente en el nivel de transicion en contextos de
pandemia y de modalidad virtual, abocandose a tres aspectos claves: el analisis de las
estrategias evaluativas, la identificacion de los mecanismos de apoyo y el rol de
participacion que tuvo la familia en los procesos evaluativos en educacion a distancia.
En este sentido, se desarroll6 un estudio cualitativo, por medio de una entrevista
semiestructurada, en la que se trabajé con una muestra a cuatro educadoras de parvulos
de tres establecimientos distintos de Copiap6. Considerando los resultados de la
relacion de los mecanismos de apoyo y participacion de la familia, se evidenci6é una
escasa colaboracion permanente y continua con el educador a cargo, afectando sus
estrategias y por consecuencia la objetividad y autenticidad de la evaluacion de los
nifios y nifas.

Palabras clave: Evaluacion de los aprendizajes, Educacion a Distancia, Nivel
Transicion, Educacion Parvularia, Estrategias, Mecanismo de apoyo, Familia.
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Introduccion

En el d&mbito de la Educacién Parvularia, la evaluacion se caracteriza por
desarrollarse en situaciones cotidianas y concretas con el objetivo de fortalecer todas
las areas del desarrollo del nifio y la nifia (formacion biopsicosocial) para brindar una

base sélida que le acompafiard durante el transcurso de sus afios.

En cada jornada diaria el equipo educativo tiene la oportunidad de compartir y
observar al parvulo en diferentes situaciones que se presentan a lo largo del dia,
facilitando asi la recoleccion de evidencia en cuanto a los objetivos de aprendizaje que
se desean alcanzar. Sin embargo, estas instancias se ven interrumpidas debido a la
nueva realidad generada por el Covid-19, puesto que la educacién ha sido movilizada
a una modalidad virtual, donde evidentemente el educador se encuentra distanciado de
la realidad educativa presencial, privado de observar situaciones espontaneas vividas
por los nifios y nifias, tales como el socializar con sus pares y adultos significativos o
resolver problematicas inesperadas. Esto afecta directamente la evaluacion de los
aprendizajes, puesto que se reducen las posibilidades de recoleccion de informacién,
como también la objetividad, fiabilidad y validez de esta misma, caracteristicas

importantes que deben estar presente en todo proceso evaluativo.

Dadas estas circunstancias, el propdsito de esta investigacion es evidenciar
como los educadores de parvulos desarrollan el proceso de evaluacion en niveles de
transicion para detectar el logro de los objetivos de aprendizaje priorizados en
modalidad virtual, con el objetivo de conocer como se vivié o llevd a cabo este

importante proceso.



A fin de dar cuenta del trabajo de investigacion realizado, este Seminario de

Grado se organiza de la siguiente manera.

El primer capitulo presenta el problema a investigar, sus antecedentes,
fundamentacion y planteamiento del problema, objetivo general y especificos que
guian la investigacion. A continuacion, el segundo capitulo expone el marco tedrico
que permite articular las conceptualizaciones tedricas y el modelo metodoldgico que

sirven de base para este trabajo.

En el tercer capitulo se sefiala el paradigma en el que se enmarca esta
investigacion, disefio, tipo de estudio y se presenta la metodologia de investigacion
para el trabajo en terreno: se describen los criterios para seleccionar los casos
estudiados, su caracterizacion; asi como los aspectos técnicos y procedimentales del
uso de los diversos recursos metodoldgicos para el levantamiento de categorias a

analizar.

En el cuarto capitulo se presentan y analizan los resultados a partir de los cuales,
en el siguiente capitulo, se presenta la discusion de los mismos a la luz de la teoria 'y
marcos conceptuales existentes. Finalmente, se presentan las conclusiones que

sintetizan los principales hallazgos que responden a los objetivos planteados.



Capitulo 1. Planteamiento del problema

1.1 Problemaética

A fines del afio 2019 Wuhan fue azotado por un brote epidémico nombrado
SARS-CoV-2 (Covid-19), el cual presentaba sintomas similares a la de una neumonia,
pero con una alta gravedad. Esta epidemia afectaba a los adultos mayores y las personas
que presentaban enfermedades llamadas cronicas o graves independiente de la edad,
teniendo como consecuencia la muerte de muchas de estas. La propagacion de esta
epidemia fue tan rapida que el dia jueves 30 de enero de 2020 la OMS (Organizacion
Mundial de la Salud) declaré a esta pandemia como una emergencia de salud publica

de preocupacién internacional.

El 03 de marzo de 2020 fue informado el primer caso de Covid-19 en Chile,
colocando en riesgo a toda la poblacién chilena. La preocupacion del Gobierno de Chile
por la salud de sus ciudadanos se acrecento, por lo que se levantaron protocolos de
resguardo; uno de estos fue la prohibicion de reuniones o asambleas de mas de

cincuenta personas, debido a una mayor probabilidad de contagio.

Considerando que las actividades escolares se desarrollan en un contexto que
tienen esas caracteristicas, el Ministerio de Educacion tuvo que tomar la decision de
decretar la suspension de clases presenciales en todos los niveles educativos:
Educacién Parvularia, Educacién Béasica, Educacion Media y Universitaria. Por
consiguiente, se optd por regularizar la ensefianza de los estudiantes de manera virtual,

es decir implementar una educacion a distancia, generando un gran impacto en la



comunidad educativa y un completo vuelco en el accionar pedagdgico de todos los

docentes y estudiantes del pais.

Claramente esto refleja un antes y un después en la sociedad chilena, generando
un nuevo paradigma en base a las tecnologias de conectividad las que adquirieron un

rol protagoénico.

La Educacion Parvularia decide seguir entregando su ensefianza a todos los
niveles educativos de manera virtual; no obstante, esta modalidad trae fuertes desafios,

debido a que es primera vez que el pais se enfrenta a algo de esta magnitud.

Todos los procesos educativos de este nivel se ven afectados, desde la
planificacion de los aprendizajes, su puesta en accién a través de las estrategias de
ensefianza, la evaluacion del proceso educativo y en especial los logros de los
aprendizajes de los parvulos. Todos estos procesos que forman parten del quehacer
educativo de manera central se hacen mas complejos y demandan otras habilidades al

instalarse de manera online o a distancia.

Tal como se expresa en la Bases Curriculares Educacion Parvularia: “El equipo
pedagogico recoge y analiza informacion en forma sistematica de los procesos y logros
de los parvulos, en situaciones auténticas y funcionales, y retroalimenta a los
involucrados” (BCEP, 2018, p.103). Para cumplir este precepto, la observacion
constituye una de las herramientas evaluativas primordial para la Educacion Parvularia
y los Educadores, al no estar en contacto directo con los parvulos se ven privadas de

tener acceso a las situaciones auténticas que se desarrollan en la jornada diaria del
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jardin infantil y es aqui donde surgen las siguientes interrogantes: ;Cémo el Educador
de Parvulos pudo enfrentar este proceso evaluativo? ¢Como lo llevo a cabo? ;Con qué
herramientas o recursos cont6? ¢Estan los nifios y nifias aprendiendo correctamente?
¢Estan los Educadores preparados para la ensefianza en contextos virtuales?, ¢Qué

estrategias de evaluacion son mejores en este contexto?

Otro factor no menos importante es el rol que desempefia la familia, la que en
estos tiempos de pandemia ha tenido la posibilidad de compartir mas junto a los
parvulos formando parte de su proceso educativo desde su propio hogar, siendo esta el

primer agente educativo de sus hijos/as y el nicleo méas cercano.

Al comienzo de este afio cuando comenzé a implementarse esta modalidad se
dio a conocer la gran cantidad de familias que se encontraban con escasez de recursos
tecnoldgicos; muchas de estas no contaban con acceso a computadores, impresoras 0
internet. Sin embargo, se ha tratado de proporcionar ayuda a las familias mas
vulnerables y asesoria por parte de las educadoras de parvulos en cuanto al manejo de
las redes sociales y el uso de las Tic, dado el poco manejo de estos implementos,
muchas veces asociado a la edad o bajo nivel de recursos econdmicos y culturales que

afecta gran parte de la poblacion chilena.

Considerando los antecedentes previos, este Seminario de Grado se plantea
como problema a estudiar el proceso de evaluacion que llevaron a cabo las educadoras
de parvulos, en un contexto particularmente complejo, como lo es la educacion a
distancia, situacion inédita que tuvo que enfrentarse debido a las restricciones sanitarias

impuestas en el pais.
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1.2 Justificacion

La evaluacion en el nivel de Educacion Parvularia se considera como instancia
formadora y de apoyo fundamental para el proceso de ensefianza y aprendizaje, donde
se prioriza el trabajo directo, muchas veces en la espontaneidad del trabajo diario con
los nifios/as, es decir, en situaciones auténticas donde el parvulo se pueda desenvolver
tal y como es, teniendo asi la educadora una vision integral de todas sus habilidades,
conocimientos y actitudes. Debido al inicio de la pandemia COVID 19 se han detenido
las clases presenciales de cualquier tipo y como determinacidn se han puesto en marcha
cursos, talleres y el desarrollo del proceso educativo basados en modalidad virtual,
tanto en instituciones publicas como privadas. Al hacerlo, se ha prestado atencién a la
pertinencia de los contenidos que se ensefian, al disefio instruccional de los cursos, y la
coherencia con la evaluacion, ya que es un proceso realmente profundo que requiere
de muchos aspectos complejos de aplicar para que esta sea valida y eficaz. El uso de
los recursos tecnoldgicos puede en ocasiones dificultar la autenticidad de los resultados
y su evaluacién ya sea en su funcion formativa o sumativa, puesto que pueden existir
intervenciones externas que alteren las respuestas genuinas de los parvulos. Sin
embargo, no se puede eludir el importante papel que juega la evaluacion para
determinar los logros de aprendizajes y tomar decisiones pedagdgicas y la necesidad

de realizar las adecuaciones necesarias en un proceso de educacion a distancia.

Uno de los requerimientos como docentes es responsabilizarse de la constante
actualizacion de los saberes, especialmente en contextos complejos o de incertidumbre

constante. De ahi que las y los educadores se han visto en la obligacion de innovar en
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el area de evaluacion a distancia, cosa ya muy compleja de manera presencial y méas

aun en la actualidad debido al impremeditado suceso.

Si bien es cierto, se cuenta con las Tic como una herramienta de fortalecimiento
0 apoyo al proceso educativo, no existen antecedentes o situaciones previas de
aplicacion de evaluacion en modalidad virtual para el nivel de Educacion Parvularia,
en particular para el nivel de transicion que como su nombre lo indica es una etapa
donde el nifio o la nifia finaliza su proceso académico de nivel parvulario para la

transicion a la ensefianza bésica, lo que es de real importancia.

Esta investigacion nos permite evidenciar como se llevo a cabo el proceso de
evaluacion en educacion a distancia del nivel parvulario y las diferentes formas de

evaluacion que fueron utilizadas en la virtualidad.
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1.3 Pregunta de investigacion y objetivo

Pregunta de Investigacion: (Como se llevo a cabo el proceso evaluativo en
educacion a distancia en niveles de transicion? A partir de esta pregunta general se
orientara la indagacion tedrica y empirica. Para develar como se realizé el proceso

evaluativo también nos preguntamos:

¢Cudles fueron los mecanismos de apoyo con los que contaron las educadoras de

parvulos?

¢Como realmente en la practica se pudo realizar este proceso evaluativo?

¢Cudl es el rol que cumplié la familia en este proceso evaluativo?

Objetivo del seminario
A partir de las interrogantes, se configurdé un objetivo general y tres objetivos

especificos.

1.4 Objetivo General
Analizar y comprender el proceso evaluativo para el logro de los aprendizajes

en péarvulos del nivel de transicion mayor en educacién a distancia en tres

establecimientos educativos de Copiap0, Region de Atacama, Chile.

1.5 Objetivo Especificos

e ldentificar los mecanismos de apoyo que tienen las educadoras de
parvulos para enfrentar los procesos de evaluacion a través de la

educacion a distancia.
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Analizar las principales estrategias de evaluacion utilizadas en el nivel

de transicion mayor.
Caracterizar el acompafiamiento de la familia en los procesos

evaluativos de los nifios en educacion a distancia.
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Capitulo 2. Marco Tedrico

2.1 Antecedentes y Situacion Actual

La educacion a distancia se considera como una modalidad o una estrategia
educativa donde los estudiantes no deben asistir fisicamente al establecimiento para
recibir oportunidades de aprendizaje de parte del docente. Muchas veces se asocia a las
universidades debido a que algunas imparten sus clases en esta modalidad virtual, con
el objetivo de permitir que mas personas puedan acceder a la educacién y esta no

intervenga en sus horarios laborales o cuidado de la familia.

Segun Viasquez, Bongianino y Sosisky (2006) “El aprendizaje es un proceso
dialdgico, que, en educacion a distancia, se desarrolla con mediacion pedagogica, que
esta dada por el docente que utiliza los avances tecnologicos para ofrecerla” (Citado en

Martinez, 2008, p.8)

Sin embargo y debido a la contingencia mundial generada por el Covid-19, las
entidades educativas se vieron en la obligatoriedad de impartir clases a todos los niveles
educativos en esta modalidad virtual, lo que implica nuevas prioridades y estrategias

en la forma de ensefiar y evaluar.

Por ejemplo, en México propone una alternativa de evaluacion que compensa
el hecho de que no se apliquen las pruebas y evaluaciones de mayor interés, como la
evaluacion del portafolio de aprendizaje, sin examen de final afio para el presente
periodo escolar. En el Ecuador, se estan analizando métodos alternativos para las

evaluaciones nacionales de estudiantes. Otros paises han optado por la suspensién de
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procesos nacionales de evaluacion, como es el caso de la Argentina con la evaluacion

en escuelas de jornada extendida” (CEPAL-UNESCO, 2020)

En Chile se ha determinado una priorizaciéon curricular donde los criterios
relacionados con el plan de estudio y evaluacion se han vuelto flexibles con el fin de
que el proceso educativo sea Optimo, esta propuesta engloba a todos los niveles
educativos y consiste en seleccionar objetivos de aprendizaje, en relacion a las
caracteristicas de cada nivel, procurando que el logro de estos sea notable. Ante esto,
“Se han desarrollado diversas iniciativas ministeriales para acompanar esta etapa, a
través de documentos de apoyo, recursos y propuestas pedagdgicas, que se han puesto
a disposicion de los equipos en las diferentes plataformas de MINEDUC.”
(Departamento de Gestion Curricular y Calidad Educativa Division de Politicas
Educativas, 2020, p.4) siendo este un mecanismo de apoyo esencial debido a las
circunstancias en las que se encuentra Chile. Para la Educacion Parvularia a mediados
de octubre 2020 se entregaron Orientaciones para Planificar y Evaluar a Distancia en

el Nivel de Educacién Parvularia, donde se menciona que:

“Es fundamental sefialar la necesidad del trabajo conjunto (equipos
pedagogicos y familias), tanto en la realizacion de situaciones educativas como en la
evaluacion de los aprendizajes de los nifios y nifias” (Subsecretaria de Educacion
Parvularia, 2020. p.10) ademas sefiala que “Un aspecto clave para abordar el desafio
actual es fortalecer el trabajo colaborativo del equipo pedagogico, potenciando la

comunicacion efectiva” (Subsecretaria de Educacion Parvularia, 2020. p.8)
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Complementando lo anterior, se puede decir que toda la comunidad educativa
precisa de un apoyo mutuo, que engloba diversas areas, como por ejemplo: pedagdgico,
emocional y tecnolégico. En cuanto al ambito pedagdgico, los docentes deberan
buscar nuevas estrategias de ensefianza y evaluacion en contexto de pandemia que
permitan alcanzar los OA (Objetivos de Aprendizajes) priorizados, brindando apoyo a
las familias, ya que estas por su parte deberan tener un compromiso diario con el equipo
de aula, enviandoles las evidencias de las actividades de los parvulos y a través de ellas

retroalimentar estos conocimientos.

En relacion al area emocional el MINEDUC hizo entrega de un documento
Ilamado cuatro claves para el cuidado docente area esencial en él, puesto que como lo
menciona Gallegos et al. (2020) “Es importante tener en cuenta que no todas las
personas reaccionaran de la misma forma frente a las eventuales situaciones de crisis
que se presenten; algunos/as expondran comportamientos no habituales, otros/as quizas
sorprendan por lo inesperado de sus reacciones, habra quienes tendrdn mayor
adaptabilidad a las nuevas circunstancias mientras que otros/as todo lo contrario”

(Gallegos et al. 2020. p.6)

En cuanto a la evaluacion, se entregan orientaciones para que ella pueda
realizarse de manera formativa o sumativa, siempre acompafiada de una
retroalimentacion que se considera clave y primordial para el desarrollo del aprendizaje
de los estudiantes, permitiendo instancias donde estos puedan demostrar lo aprendido

para posteriormente ser orientados por el docente.
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Ademas, el docente podré desarrollar otros instrumentos de evaluacion donde
se representen los desempefios de los estudiantes como lo son las tareas, trabajos,
pruebas, dibujos, fotos, videos, organizadores, actividades diversas, experimentos
cientificos, actividades manuales, artisticas o de actividad fisica, tickets de salida, entre

otros. (Division Educacion General, 2020. p.8)

Este plan de accion rige para todas las regiones del pais, brindando a los
docentes, orientaciones que puedan guiarlos en su desempefio de modalidad virtual.
Asi mismo en la region de Atacama, la Seremi de Educacion Silvia Alvarez en una de
sus entrevista comenta lo siguiente: “La Priorizacion Curricular, que esta dirigida a
todos los niveles educativos, se basa en 4 pilares fundamentales que son determinar
objetivos imprescindibles para la continuidad de los estudios en cada nivel, entregar
flexibilidad para que los establecimientos puedan implementar el curriculum acorde a
sus metodologias y organizacion interna, y tener una mirada de mediano plazo”
(Ministerio de Educacion entrega apoyo para ajuste curricular a docentes de liceos de

Educacién Media Técnico-Profesional de Atacama, 2020.)

2.2 La Evaluacion y su importancia en la Educacion

Si bien es cierto, la evaluacion es una actividad ejercida desde tiempos
pretéritos, son recientes los estudios que se han tenido en el ambito educacional, lo que
ha permitido un cambio en su enfoque en el transcurrir de los afios; el que en su pasado
se concebia como una herramienta de clasificacion y medicion, actualmente se

considera como parte del proceso ensefianza-aprendizaje que entre tantos aspectos
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busca mejorar las practicas pedagdgicas y el desarrollo del aprendizaje de los

estudiantes.

Desde esta perspectiva actualizada, autores como Carrion Carranza (2001)
explican que "La evaluacion es una operacion sistemética, integrada en la actividad
educativa con el objetivo de conseguir su mejoramiento continuo, mediante el
conocimiento lo més exacto posible del alumno en todos los aspectos de su
personalidad, aportando una informacion ajustada sobre el proceso mismo y sobre
todos los factores personales y ambientales que en ésta inciden.” (Citado en Navarro et
al. 2017. p.3). Por otra parte, Rodriguez (2005) y Garcia Ramos (1989) coinciden al
igual que Carranza que la evaluacién es un proceso sistematico encargado de recoger
informacion objetiva, la que es analizada con el propdsito de tomar decisiones para una

mejora en los resultados de ensefianza y aprendizaje.

Ademas, es importante sefialar que esta permite tener una constante vision del
panorama que se desarrolla durante el proceso educativo, permitiendo al docente ser
un mediador del aprendizaje de sus alumnos, ver sus necesidades e incluso reforzar las
debilidades que estos presenten, lo que les ayudara a realizar cambios en las estrategias
educativas, y encaminarlos hacia el objetivo del aprendizaje.

Por lo tanto, el enfoque central de la evaluacion educativa nace como un
“Intento consciente de hacer de la evaluacion un elemento productivo en el aprendizaje,
mejorando las interacciones entre docente y estudiantes y entre estudiantes” (Stobart,
2006. p.169). Es aqui donde se hacen presentes los principios fundantes de la

evaluacion que nos permiten que esta sea objetiva, viable y eficaz. Entre estos se puede
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mencionar el octavo principio que postula Santos “El contenido de la evaluacion ha de
ser complejo y globalizador” el que se enfoca en la evaluacion y valoracion de todas
las dimensiones del evaluado, es decir sus destrezas, procedimientos y las actitudes, ya
que no es lo mismo evaluar el conocimiento adquirido que el dominio de una destreza,
las cuales deben ser evaluadas con distintos métodos tal como lo menciona en el sexto

principio “Para que la evaluacion tenga rigor ha de utilizar instrumentos diversos”

2.3 Momentos y Funciones Evaluativas:

La evaluacion se puede clasificar segin momentos y funciones. Un buen
proceso evaluativo nos permiten visualizar el aprendizaje obtenido antes, durante y
después del proceso educativo; existen tres funciones y momentos claves los que se
desarrollan a lo largo del periodo académico: La funcion diagndstica se caracteriza por
ser una especie de evaluacion que detecta un punto de partida que permite visualizar
los conocimientos previos de los estudiantes ademas de poder determinar un correcto
desarrollo del &rea curricular y asi planificar en pos de las necesidades de los
estudiantes. Castillo y Cabrerizo (2003) afirman que la finalidad de esta evaluacion es
conocer a la persona; permite recoger datos acerca de sus capacidades intelectuales, su
grado de madurez y sobre todo de sus posibilidades. Todos los datos que nos arroje
esta evaluacion deben permitir al docente disefiar el plan de accion acomodando la

practica docente y las estrategias didacticas a la realidad educativa.

La evaluacion diagnostica tiene un doble proposito; primeramente, se enfoca en
buscar informacion sobre el estudiante y por otra parte se centra en determinar el nivel

de conocimiento que posee el alumno para las diferentes asignaturas.
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La evaluacion procesual en su funcion formativa es un proceso
multidireccional, es decir incluye a toda la comunidad educativa. Su caracteristica
principal es que se realiza durante todo el proceso de aprendizaje, el docente registra la
informacion obtenida sobre logro de objetivos, dificultades y situaciones imprevisibles
para reconducir el proceso educativo y si fuese necesario otorgar ayuda pertinente al

estudiante orientando asi mejores logros.

Para Melmer y otros (2008), la evaluacion formativa es un procedimiento
utilizado por docentes y estudiantes, durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, que
aporta informacion necesaria para realizar los ajustes que se requieran, para que los
estudiantes logren los objetivos, contenidos curriculares o competencias propuestas en
el planeamiento didactico (citado en Torres, R, 2013. p.2). Es decir, no solamente esta
funcion permite una adecuacion del aprendizaje para el estudiante, sino también

cuestionar las estrategias que desarrolla el educador.

Por otra parte, la evaluacion en su funcidén sumativa se aplica al concluir cada
etapa, esta debe proporcionar suficiente informacion para poder verificar el progreso,
generar juicios y tomar decisiones. La diferencia méas evidente entre la evaluacién
sumativa y otras situaciones de evaluacion (diagnostica o formativa) es el tipo de
informacidn que se busca, mientras que la evaluacion diagnoéstica intenta verificar el
estado del estudiante al inicio del proceso de aprendizaje, la evaluacion formativa
intenta obtener una comprension mas profunda del proceso para reconducirlo y
reorientarlo, la evaluacion sumativa intenta evaluar los resultados proporcionados por

los dos primeros para completar el proceso de evaluacion.
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2.4 Evaluacioén en Educacion Parvularia

Dentro de la Educacion Parvularia la evaluacion cumple un rol fundamental,
debido a su proposito principal en la recopilacion de informacion “La evaluacion puede
concebirse como una instancia formadora y una herramienta de apoyo al aprendizaje”
(BCEP, 2018. p.110), esta se encarga de evaluar los aprendizajes, la motivacion y la
participacion de los parvulos, con el objetivo de identificar los conocimientos previos,
sus intereses, necesidades, avances y logros, ajustando asi las planificaciones y
practicas pedagogicas en relacién al analisis de la informacion recogida, incorporando

una variedad de estrategias en la ensefianza.

2.5 Retroalimentacion

En Educacion Parvularia el foco debe estar centrado en el nifio y la nifia,
favoreciendo la oportunidad de expresarse sobre sus progresos, dificultades y desafios,
es decir que los parvulos no son solo los evaluados, sino parte de la construccion,
didlogo y mejora de la evaluacién. Los evaluadores deben fomentar que los parvulos
de manera colaborativa con sus pares y adultos analicen lo que paso en la experiencia
de aprendizaje dando paso a un momento fundamental como es la autoevaluacion

permitiendo la autorregulacion y meta cognicion del parvulo.

En lo que respecta al andlisis es importante considerar el rol del educador al
momento de expresar los resultados obtenidos de la evaluacion, siendo oportuno el
hecho que el estudiante se equivoque y tenga conciencia de ello, ya que esto sirve como
punto de partida para enfocar el rumbo del proceso educativo; “la comprension del

error lleva al aprendizaje significativo” (BCEP, 2018. p.111). Es importante ensefiar a
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conciencia para saber qué aprenden los estudiantes, es por esto que una competencia
propia del educador es la retroalimentacion, la que debe realizarse en contexto al
momento del desempefio de manera sencilla y clara tratando de generar un ambiente
para la mejora donde el parvulo de manera progresiva entienda y acoja en pos de su

aprendizaje.

Segln sefiala el Programa Pedagdgico NT1 y NT2 “Es fundamental que el
equipo educativo favorezca instancias de dialogo entre los parvulos y adultos,
estableciendo un ambiente de confianza, bajo la escucha atenta, el respeto y la
retroalimentacion constante” (Programa Pedagdgico NT1y NT2, 2019). Al igualmente
que las BCEP “En este sentido, la retroalimentacion, aporta también a la calidad y
adecuacion de las experiencias para el aprendizaje implementadas; nutriendo la

reflexion docente sobre su practica pedagdgica” (BCEP, 2018).

En Educacion Parvularia se encuentran diversas estrategias e instrumentos de
evaluacion que permiten evidenciar los aprendizajes alcanzados por los parvulos,
centrandose en una evaluacion auténtica. Esta consiste en utilizar situaciones gque se
presentan en la vida cotidiana. Segun El Programa-Pedagogico-NT1-y-NT2 sefala
que: “Brinda mayor cabida a la apreciacion de aquellos aspectos singulares de cada
nifio, al mismo tiempo que permite valorar el proceso desarrollado, favorece la
metacognicion e integra a otros actores del proceso educativo, como las familias y la

comunidad” (Programa Pedagogico NT1y NT2, 2019. p.393)
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En relacion con lo anterior es el equipo pedagdgico el encargado de seleccionar
y elaborar los instrumentos, técnicasy estrategias evaluativas resguardando los

contextos auténticos.

2.6 Técnicas e Instrumentos De Evaluacion

Segln Santos Guerra “Los instrumentos para la recogida de datos han de ser
sensibles a la complejidad de la actividad que se desea evaluar. Por eso hablamos de
instrumentos abiertos y flexibles y por eso también planteamos una diversificacion
de métodos de exploracion de la realidad. EI hecho de que sean varios permiten
contrastar las evidencias recogidas a traves de ellos, cruzando el analisis y hacer un
tratamiento circular de los mismos, utilizando uno al servicio de la profundizacién

de lo que se ha descubierto con otro” (Santos, 1998. p.176)

Las técnicas de evaluacion se consideran un metodo de recopilacion de
informacion, mientras que los instrumentos se refieren al recurso especifico a utilizar.
Ambas se consideran un elemento didactico que permite al educador detectar el
aprendizaje de los nifios y nifias, junto con la eficacia de précticas pedagogicas de parte
del docente, que se registraran para la posterior revision y reorientacion de las mismas
en busca de la mejora continua favoreciendo nuevas oportunidades de aprendizaje de

los parvulos.

En Educacion Parvularia las técnicas e instrumentos de evaluacion deben
cumplir ciertos indicadores como ser muy variados, permitir la utilizacion de diferentes

cddigos; en funcidn de las caracteristicas de cada nifio o nifia, proporcionar informacion
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concreta de lo que se pretende, y permitir la aplicacion de estos en situaciones de
cotidianidad, tal como las Bases Curriculares lo expresan “Las diversas situaciones
cotidianas pueden ser suficientes; una experiencia de aprendizaje de ayer, repetida hoy,
puede devenir una ocasion para evaluar aquello que se estaba aprendiendo” (BCEP,

2018. p.110)

Para que la evaluacion sea valida, eficaz y auténtica, el educador debe escoger
técnicas de evaluacion en coherencia con el instrumento seleccionado, de acuerdo al
contexto e intencion educativa, estas se pueden clasificar de la siguiente manera;
preguntas (fichas y cuestionarios), evidencias (portafolios, fichas, textos, graficos,
representaciones plasticas, etc.) y por tltimo una de la mas utilizadas y puestas en jaque

en esta modalidad virtual, la observacion.

Esta es considerada como una principal técnica de evaluacion objetiva que
realiza el docente en estudiantes de diferentes edades (no solo en el nivel inicial) y en
todo momento dentro del aula o establecimiento educacional. Esta técnica de
evaluacion recoge la informacion que no podemos obtener con pruebas o evaluaciones
estandarizadas, es decir nos permite visualizar el accionar de los estudiantes, su
conducta, intereses, caracteristicas, habilidades, etc. Es importante que el docente
posea un conocimiento amplio de las caracteristicas evolutivas de los estudiantes y
desarrollar posteriores conclusiones, apuntando informacion relevante y significativa
para que la observacion sea efectiva y poner atencién en aquellos aspectos que son

dificiles de observar en forma natural.

26



Capitulo 3. Marco Metodologico

3.1 Tipo de estudio

Desde el punto de vista de los objetivos que persigue, esta investigacion
corresponde a una de tipo exploratoria. Este tipo de investigacion, pueden constituirse
en un paso previo a otro tipo de estudio mas complejo, “Los estudios exploratorios se
efectian, normalmente, cuando el objetivo es examinar un tema o problema de
investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes.” (Definicion del Tipo
De Investigacion A Realizar: Bésicamente Exploratoria, Descriptiva, Correlacional O

Explicativa)

El tema a investigar no esta claramente definido siendo innovador en los
resultados que se obtengan y generando hip6tesis que promuevan la extraccion de

resultados y una posterior conclusion.

3.2 Tipo de Muestra

En relacion al tipo de muestra, se utiliza un muestreo no probabilistico por
conveniencia, es decir la seleccién de los sujetos a entrevistar es hecha por las
investigadoras siguiendo un criterio estratégico, el que en esta oportunidad sera
aquellas educadoras que sean las méas iddneas y estén disponibles. Los criterios de la
seleccion son criterios de comprension, de pertinencia y no de representatividad

estadistica.

Para este informe se utilizo el tipo de muestra intencional de maxima variacién

ya que identificamos y evidenciamos variada informacion de cuatro educadoras de
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parvulos de diferentes establecimientos educativos, con la informacidon obtenida
podemos registrar similitudes o diversidad entre ellas para llegar a conclusiones. “El
muestreo de variacion méxima tiene como propoésito capturar y describir los temas
centrales o las principales caracteristicas que tipifican una realidad humana

relativamente estable” (Sandoval, 1996. p.123)

Para la extraccion de informacidn se utiliz6 como instrumento la entrevista semi
estructurada con preguntas abiertas a dos educadoras de un nivel de transicion mayor
y las educadoras de un nivel de transicion menor de tres establecimientos educacionales

distintos.

3.3 Procedimiento de recoleccion de datos

La entrevista se realizd por una plataforma online llamada Google Meet, y
fueron grabadas previa autorizacién de las participantes y con el consentimiento de los

establecimientos, con el propdésito de no perder detalle de éstas.

Se realizaron treinta y un preguntas abiertas establecidas segun objetivos
especificos planteados, aplicados a cuatro educadoras de parvulos de tres
establecimientos educativos distintos con la intencidn de obtener diferentes puntos de
vista 0 experiencias vividas por dos educadoras de nivel transicion menor y dos de
nivel transicion mayor. Posterior a esto, se procedid a recoger la informacion para luego
transcribirla y analizarla en base a las categorias establecidas en el estudio. Se

realizaron tres tablas descriptivas donde se obtuvieron finalmente los resultados.
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3.4 Técnicas de analisis de informacion

Se utiliza la técnica de anéalisis de contenido cualitativo (ACC) que permite leer
e interpretar un contexto a través de la construccion de inferencias previo proceso de

sistematizacion y reduccion de la informacion.

Como trabajo de andlisis inicial, para cada uno de los establecimientos
educacionales se sistematizo la informacion; es decir la informacion se agrup6 en
funcion de estas categorias primarias, lo que permitid una primera inferencia e
interpretacion del objetivo de estudio (proceso de evaluacién en educacion a distancia)
de cada uno de los establecimientos educacionales. Posteriormente se realizd un
segundo nivel de analisis en torno a cada una de las categorias primarias, con el

proposito de responder a los objetivos especificos.

A partir de la informacion organizada en las tablas de analisis, se construyeron
esquemas comprensivos que permitiran una mejor visualizacién de las relaciones entre

los distintos elementos o subcategorias que emergieron.

3.5 Aspectos éticos

Para poder llevar a cabo esta investigacion, se envio6 una carta a cada uno de los
directores de los establecimientos educacionales para autorizar el acceso al campo de
estudio, es decir a su propio establecimiento. Para la recoleccion de datos se envio una
carta a cada educadora de parvulos entrevistada, solicitando su consentimiento
voluntario para participar en la entrevista, brindando informacion sobre la
investigacion y el uso que se haria con la informacién recogida. En todo momento se

resguardo, ademas, la identidad de las personas entrevistadas.
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Capitulo 4. Analisis de Resultados

En este capitulo se presentan los datos de las entrevistas ya categorizados por medio del proceso de analisis de

contenidos, descrito en el capitulo de metodologia

Tabla descriptiva N°1: Relato Colegio Buen Pastor

Identificar los e “Hemos recibido bastante apoyo, especialmente a través de las capacitaciones
mecanismos de apoyo que se realizaron para el tema de la contencion emocional. También en el
que tuvieron las aspecto pedagogico a través del equipo PIE, y también por supuesto del equipo
educadoras de parvulo multidisciplinario que es el que nos ha estado apoyando en la parte emocional”

para  enfrentar  los
procesos de evaluacion a
través de la educacion a e “Entrega de material bibliografico para poder interiorizarnos y profundizar las
distancia tematicas que hemos estado viviendo durante el transcurso del afio, ya sea el
estrés, la depresion, las emociones”.

e “El establecimiento nos aportd con las capacitaciones de herramientas
tecnoldgicas basicas para poder enfrentar esta nueva educacion a distancia, a
través del programa Excel, el programa Word, algunas aplicaciones como el
programa Zoom, la aplicacion Meet.”
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“También me fueron apoyando mis propios colegas, que de alguna y otra
manera nos ibamos apoyando colaborativamente a través de las diferentes
herramientas que estabamos utilizando”

Analizar las principales
estrategias de evaluacién
utilizadas en el nivel de
transicion

“Como establecimiento elaboramos instrumentos de evaluacién mensual de
registro de informacion”

“Estrategias fundamentales para nosotros fueron la aplicacion de los videos y
audios, que son mas efectivos y nosotros llevamos registro de las experiencias
que los nifios realizaban, las evaluabamos también, pero con alguna posibilidad
de duda”
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“Nosotros teniamos a 10s nifios catalogados en nivel de participacion alto, nivel
medio, nivel bajo y nivel nulo”

“Semanalmente trabajamos tres OA, o es un OA, y bueno a la segunda semana
nosotros ya evaluabamos, entonces podiamos ver que se observan logros, en el
caso mio, en lo personal porque yo visualizaba que con las capsulas que yo
trabajaba, los videos que yo recibia eran como bien efectivos”

“La evaluacion formativa es la que primé este afio, no puedo dejar de mencionar
que nosotros también hicimos una evaluacion sumativa, final, que fue muy
breve si, por supuesto, y que nos apoyamos a través de un programa que se
llama el programa Primero Lee... nos favorecid bastante porque con ésta se
midieron varios los aprendizajes que se trabajaron durante el afio”

“Elaboramos una planilla Excel con los diferentes criterios, a través una
simbologia, donde nosotros registrdbamos tarea recibida, nosotros planificamos
de acuerdo a tematicas, y semanalmente recibiamos las actividades enviadas por
la familia™.

Caracterizar el
acompafiamiento de la
familia en los procesos
evaluativos de los nifios
en educacion a distancia.

“Los apoderados priorizaron mucho la parte del lenguaje y matematicas, ;ya?
¢Por qué? Porque eran mas actividades concretas, 0 sea mas graficas, entonces
para ellos se les hacia mucho mas facil”
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“El docente es fundamental, pero ellos ahora tuvieron que participar como
profesores, entonces el hecho de que ellos hayan cumplido las actividades,
nosotros podemos realizar una evaluacion. O sea tan simple como eso, alumno
que no participa, que no envia actividades, que no envia videos, audio,
whatsapp, o guias, el apoderado si no lo hace no podemos evaluar”

“Es increible que si no conocen las herramientas, si no tienen capacitacion, y si
no se les apoya dificilmente ellas pueden comprometerse”

“llevamos un registro de participacion, la participacion de la familia, de los
nifios, hubo mensualmente un registro en el cual nosotros visualizamos cuanta
participacién habia, entonces teniamos bastante baja la participacion ya sea por
problemas de recursos, tecnolégicos, por problema de desconocimiento de la
tecnologia también, por problemas de conexion de internet también, en los
hogares, y también por el compromiso de la familia”
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Esquema comprensivo N°1 de mecanismos de apoyo, involucramiento de la familia en el proceso educativo y

estrategias de evaluacion del Colegio Buen Pastor de Copiap6
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Interpretacion N°1 Colegio Buen Pastor

En relacién a las respuestas obtenidas de parte de la entrevistada del colegio
Buen Pastor se destacan mecanismos de apoyo en el &rea emocional de parte del equipo
multidisciplinario y PIE, quienes a la vez entregaban orientaciones sobre el trabajo con
nifios y nifias con necesidades educativas especiales (NEE), uno de los elementos
destacados era el trabajo colaborativo de parte del equipo de educadoras de parvulos
del establecimiento, unificando criterios y apoyandose mutuamente en la creacion y
utilizacion de herramientas que iban implementando. El establecimiento educacional
entreg6 material bibliogréfico sobre educacion a distancia ademas de las capacitaciones

para las herramientas TIC de apoyo como lo son Google Meet, Word, Excel.

La entrevistada indica que como nivel parvulario elaboraron 2 registros de
evaluacion mensual, uno de participacién; donde categorizaban la entrega de material
a tiempo para proceder a la evaluacion, indicando “Nosotros teniamos a los nifios
catalogados en nivel de participacion alto, nivel medio, nivel bajo y nivel nulo”. El
otro registro de necesidades de la familia implicaba el catastro sobre los recursos

tecnoldgicos y de conexion.

La evaluacién formativa fue primordial este afio, pero cabe destacar que
también se realiz6 una evaluacidn sumativa orientada con el programa “Primero Lee”
la que abarc6 contenido globalizador de los Objetivos de aprendizaje priorizados, tal
como menciona la entrevistada “nos favorecid bastante porque con ésta se midieron

varios de los aprendizajes que se trabajaron durante el aiio”.
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La entrevistada hace referencia a la entrega de los contenidos, indicando;
“Los apoderados priorizaron mucho la parte del lenguaje y matematicas, jya? ;jPor
qué? Porque eran mas actividades concretas, o sea mas gréficas, entonces para ellos

se les hacia mucho mas fdcil”

36



Tabla descriptiva N°2: Relato Colegio Carlos Maria Sayago

Identificar los
mecanismos de
apoyo que tuvieron
las educadoras de
parvulo para
enfrentar los
procesos de
evaluacion a través
de la educacion a
distancia

>’Cada uno como que se hizo responsable de su estado emocional o estrategias para poder
llegar a nuestros estudiantes.’’

“’Ya después el colegio fue adoptando medidas, reuniones mensuales con los docentes,
tenian un grupo de convivencia y recibian todas las dudas o problematicas de los
trabajadores de la escuela’

“Tuvimos un solo taller de Classroom pero la verdad es que nosotras no lo utilizdbamos’’

“Pero hay otros colegas que les costé un montdn, entrar en esta era de la tecnologia, por
lo tanto siento que falté mas el tema de plataformas que fueran faciles, de facil acceso’

2

“El trabajo colaborativo estuvo siempre, entre educadoras y entre programas que trabajan
con nosotros y los nifios, como el programa PIE, eso”
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Analizar las
principales
estrategias de
evaluacion utilizadas
en el nivel de
transicion

“Con una sola planificacién diaria, que también llevaba indicadores, con una lista de
cotejo 0 en este caso con una escala de apreciacion, una de las dos, y solamente lo
haciamos mediante evidencia fotografica o de video.”’

Yo pude evaluar y enviar un informe al hogar diciendo que esta nota es real... a ti te
mandan una foto, y tu ves el trabajo perfecto... tengo que evaluarlo como logrado porque
yo estoy viendo que lo hizo bien, pero ;quien me dice a mi que eso no lo hizo un
apoderado o que lo ayudaron?”’

“’La formativa, siempre esta por el Ministerio también, la decisién de ellos era que
nosotros usaramos siempre formativa’’

“No, no, es dificil, porque todo eso es observacion, aqui solamente cuando las veces que
nos reunimos por forma virtual igual es dificil porque las pantallas se pierden, la bulla,
entonces esta mas preocupado de esas cosas que de ver si a lo mejor un nifio, por ejemplo
ese dia tomd bien el lapiz entonces lo voy a anotar porque fue un avance, entonces no,
todo esto es mas mecénico, lo hizo o no lo hizo”

“Comenzamos a hacer carpetas...por alumno en un computador”

“Y se le comunico que el informe no va completo porque no hubo un trabajo, entonces
nosotros, uno dentro de los indicadores de desempefio fue sin informacién”
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Caracterizar el
acompafamiento de
la familia en los
procesos evaluativos
de los nifios en
educacion a
distancia.

“’Hay papés que son muy responsables y comprometidos hay otros que también lo son
pero no tienen los medios para poder participar, ya, entonces nos costé un monton porque
no todos pudieron ser evaluados este afio™

“Los papas ya no trabajaban, nos bloquearon de todas las redes sociales, no nos
contestaban los teléfonos, entonces era dificil ir contra la marea cuando habian
apoderados que ni siquiera te contestaban el teléfono, ya era como molesto para ellos que
uno los llamara, entonces qué preferia uno, no molestarlos’’

“En este caso los apoderados tenian que involucrarse mas con el tema de aprender con
los nifios... acé fue una participacion diaria y constante de parte de ellos”

“Quiza la participacion no fue tanto de estrategias por parte de ellos, de los nifios, pero si
fue activa porque ellos también estaban ensefiando”

“En este periodo fue como el rol mas importante, en conjunto con los niflos. Porque si
ellos no nos enviaban a nosotros evidencia, nosotros no evaluabamos, entonces ellos eran
los principales... Si ellos no enviaban, si no eran responsables, si ellos no se
comprometian con la actividad, no habia evaluacion”

“Porgue ahora el educador es como el tercer educador, primero es el nifio y segundo la
familia, nosotros pasamos a ser el tercero”
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“La familia también tiene que ser super importante, porque todo lo que aprende el nifio
lo aprende en su casa”
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Esquema comprensivo N°2 de mecanismos de apoyo, involucramiento de la familia en el proceso educativo y

estrategias de evaluacion del Colegio Carlos Maria Sayago.
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Interpretacion N°2 Colegio Carlos Maria Sayago

En relacién al colegio Carlos Maria Sayago, se refleja que el mecanismo de
apoyo que recibio la educadora de parvulos se evidencio en las capacitaciones a traves
de un taller de classroom de parte del establecimiento, ademéas se brindd Apoyo
Emocional a traves de reuniones mensuales y de la conformacion de un “grupo de
convivencia”, el que estaba disponible para ayudar a quien lo ameritase. En cuanto a
las estrategias de evaluacion, se dio prioridad a la formativa la que fue propuesta por
el MINEDUC realizandose clases asincronicas a través de capsulas de videos, y una
evaluacion diaria, por medio de los siguientes instrumentos: listas de cotejo y escala de
apreciacion. Como evidencia, se solicitaban fotografias o videos creando una carpeta

digital para cada alumno.

Respecto a las familias su participacion era escasa, debido a dos variables; la
falta de interés y los escasos recursos causados por el alto indice de vulnerabilidad, la
entrevistada sefiala que: “los papas ya no trabajaban, nos bloguearon de todas las
redes sociales, no nos contestaban los teléfonos, entonces era dificil ir contra la marea
cuando habian apoderados que ni siquiera te contestaban el teléfono, ya era como
molesto para ellos que uno los llamara, entonces qué preferia uno, no molestarlos’ .
Por otra parte, habia un bajo porcentaje de apoderados que tenian una participacion
activay diaria en la actividad que deben realizar sus hijos e hijas, la entrevistada sefiala:

“quiza la participacion no fue tanto de estrategias por parte de ellos, de los nifios,

pero si fue activa porque ellos también estaban ensefiando”’.
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La entrevistada sefiala que el MINEDUC, hizo envio de una carpeta Ilamada
“estamos a tiempo”, la que se destina a los nifios y nifias, que no habian trabajado
durante el afio, sin embargo, cuando llegd el material y se hizo revision de éste, se
identificé la falta de coherencia y relevancia con el contenido y contexto educativo del

establecimiento.
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Tabla descriptiva N°3: Relato Liceo Catdlico Atacama

Identificar los
mecanismos de apoyo
que tuvieron las
educadoras de parvulo
para enfrentar los
procesos de evaluacion
a través de la educacion
a distancia

Educadora n°3

“Se hizo un apoyo emocional para poder dar
inicio a este afio...el establecimiento hizo un
coach, ¢ya? Con un psicélogo donde, cierto,
trabajo con nosotros en varios temas,
semanales, y donde pudo, nosotros, expresar
nuestras emociones ”

“Nos facilitd el poder expresarnos desde
nosotros mismos, y después en forma
individual y después en forma colaborativa que
lo hicimos grupal”

“Tener ciertas herramientas, como enfrentar
algunas situaciones con la familia, con
nuestros alumnos a través de este medio”

“Observar a nuestros niflos, a nuestros
estudiantes, y nosotros poder percatarnos
quién necesitaba apoyo, porque a veces los
papés... cuesta que los papés se exprese y

Educadora n°4

“Si pedimos nosotras el apoyo y la ayuda y
nos hicieron capacitacion de Meet, en ese
sentido”

“De parte de direccion del pre basico, de parte
de ellos”

“La plataforma Meet, y
Classroom”

la plataforma

“No sabia nada de
comunicarme online”

plataformas para

“fueron las mismas colegas que nos ayudaron
igual a usar algunas otras paginas de internet,
o saber utilizar como grabar videos”
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manifiesten que ellos no lo estan pasando muy
bien”

“Nos hicieron si una capacitacion pero eran
horas...Entonces en el primer taller de una
hora, donde estas personas nos ensefiaron a
trabajar en esta escuela por ejemplo con el
Meet, después trabajar Classroom, que es
nuestra plataforma que utilizamos el
establecimiento”

“Mas recibe una apoyo de las compaieras,
porque algunas de ellas se manejan mucho
mejor en la tecnologia”

“Nosotras como establecimiento trabajamos
por paralelo, primero trabajamos en forma
grupal, todo el nivel...cuando vamos a buscar
las herramientas o estrategia para trabajar por
las edades, ahi ya nos separdbamos por
paralelos, entonces una vez que nos juntamos
por paralelos, nos socializdbamos la
planificacion y nos apoyamos ahi con material
didactico, material interactivo, que alguna
colega hizo algin PPT, algin juegos
interactivo”

“El emocional hizo falta, si, si. En el aspecto
emocional no tuvimos mucho apoyo, nos
hicieron una vez un taller de un coaching”
“Si, si, y nos hizo por Zoom también como
unas charlas, y esas cosas”-
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“Hicieron una encuesta a los colegas, quiénes
contaban con estos recursos...Se dieron cuenta
que habian varios colegas que no contaban con
un computador, mas de uno, los que tiene
especialmente hijos y estaban conectados”

“También entraron en esta beca, se le facilitd
computador, por ejemplo a las tias técnico...las
colegas que no manejaban o no lo tenian en ese
momento, computadores, y con internet”

Analizar las principales
estrategias de
evaluacion utilizadas en
el nivel de transicién
mayor.

“tuvimos que mandar un plan con actividades
ludicas, buscando por ejemplo paginas de
internet, mandando los link, material que ellos
pudiesen tener a la mano en el hogar, y poder
entonces mandar un plan para que ellos no
perdiera ya lo que habiamos logrado en una
semana”

“Se enviod un plan por correo, donde los papas
recibian ahi lo que debian hacer en forma
diaria, nosotros trabajabamos con 3

“Cuando estan todos los nifios no se puede en
realidad visualizar bien si el nifio lo logra o no
lo logra, porque independientemente de que se
esté uno por uno preguntando, a veces el otro
compafiero le puede decir cual es la respuesta”
“La evaluacion individual... también es buena,
siempre y cuando uno les de la direccién
correcta a los apoderados, les dé las
instrucciones, de que no deben meterse en la
evaluacion, que debe estar en silencio y dejarlo
solito”
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aprendizajes diarios en el establecimiento,
mas 1 de neurociencia...durante el afio
tuvimos que cambiarlos porque los papas
encontraron que era mucho, se sobrecargaron,
y después nosotros tuvimos que hacer un
analisis y tuvimos que cambiar la estrategia”

“El periodo de diagnostico, nosotros hicimos
como un cambio, como dije anteriormente, y
vamos por ejemplo con estrategias, Ya,
utilizamos laminas, material concreto, vy
entonces para llevar a cabo esta evaluacion
diagndstica, lo primero era hacer como un
paso a paso”

“La evaluacion diagnostica, le
menciondbamos a la mama, debe tener por
ejemplo una manzana, cierto material concreto
que tuvieran a la mano, debe tener un estuche,
debe tener por ejemplo elementos para contar,
como botones, y el dia que quedabamos ya de
acuerdo con la familia”

“De ahi se da a conocer la motivacion, el
desarrollo, finalizacion, y abajo decia no te

“La evaluacion diagnostica, del primer
semestre y segundo semestre, que fueron a
través de un Power Point, y via Meet
individualmente, el registro diario que se hacia
todos los dias y que solamente era logrado, en
desarrollo y no observado”

“yo lo tengo registrado asi (*pone en la
pantalla un cuaderno, en el que se aprecia una
lista de nombres al costado izquierdo, y
columnas hacia la derecha con ticks, cruces y
guiones*)” “Yo le ponia la asistencia y al lado
le ponia si el nifio habia logrado o no, estaba
en desarrollo, o no observado”

“dimos a conocer a los apoderados a través de
un informe de trayectoria, que se le hace por
nifio, y eso se informa a cada apoderado, se le
envié por correo, y ahi se le explicara los
objetivos que lograron y lo que estaban por
lograr”

> Lo mas dificil, yo creo que es que los papas
ayuden a los alumnos, porque ahi uno no sabe
en concreto si el nifio sabe o no™”
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olvides enviar, una fotografia o depende,
cuando solicitdbamos un video, por ejemplo un
patron ritmico”

“Las estrategias que mas utilizamos nosotros
fue los registros de observacion directa, ya
porgue como nosotros dimos inicio como a los
dos meses después de que empezd esta
pandemia...las clases sincronicas, entonces
trabajamos algunos de los aprendizajes, se
fueron evaluando, ahi en el
momento...entonces ahi fuimos nosotros cada
una con su bitacora, bueno cada una maneja
una bitacora de diferente forma, de que se le
diera facilidad a todas las colegas en el nivel, y
ahi fuimos anotando todo lo que ibamos
logrando”

“Pero si la observacion directa, registrada, la
bitdcora, la evaluacion formativa, que lo
realizamos como nivel, como institucion, y la
sumativa, donde si no se lograban o no,
aquellos aprendizajes que teniamos para cada
tema o unidad que trabajadbamos”

““si la mama le va soplando se hace mas dificil
la situacion, porque nosotros en clase igual
cuando es presencial tratamos de darle otra
orientacion al nifio, como para que recuerde’’
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e “Y también después con informes, que
nosotros enviamos al finalizar el afio, que son
informes de trayectoria de nuestros nifios,
porque pasaron a otro nivel, como fue su
trayectoria y todo eso”
Caracterizar el e “Un rol importantisimo, porque como decia “los nifios que van a primero, ahi uno se da
acompariamiento de la anteriormente ellos estuvieron en este proceso cuenta que a lo mejor fue mucha ayuda del
familia en los procesos educativo, en este proceso de aprendizaje, la papd, y no es de él, del propio nifio, la
evaluativos de los nifios familia cumpli6 el rol nimero 1 ya, porque respuesta que esta dando”
en educacion a nos dimos cuenta que algunas familia, ellos
distancia. mismos decian, ¢pero estas seguro que ese es
el color? ¢ Estas seguro lo que tienes que “ siempre la mama o el papa acompafiando al
hacer? Era porque ellos mismos se estaban alumno, siempre al lado de €I”
dando cuenta de que, si el nifio o la nifia no
estaba haciendo bien su experiencia” .
“la familia ahora han apoyado bastante el
proceso educativo”
e ““también encontramos con familias muy

comprometidas, apoyando, buscando el
material, preguntando, mandando, subiendo
las evidencias, por lo tanto familias
comprometidas, y gracias a ellos también
tuvimos éxito en los logros de aprendizaje con
nuestros nifios™

“algunos fueron gran apoyo, porque algunos le
decian por ejemplo ya, no me mire, usted
conteste solito, pero los otros si querian decirle
la respuesta correcta para que los nifios
respondieran “
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“’pero habian familias que decian jestar
seguro? Como que trataban de hacer pensar al
nifio o la nifia, o que trataban de decirle no, no
esta correcto pero trataban de que ellos
mismos se dieran cuenta, entonces les decian
¢estas seguro de gue tienes que pintar ahi?
¢Escucho a la tia? Entonces la tia dijo la la la
la, y ellos retroalimentaban, reforzaban, lo
que nosotros estabamos trabajando en el
momento”’

“Entonces nosotros lo vimos como que eran
familias como muy sobreprotectoras, y no
querian que el nifio se equivocara para evitar
una pequefia frustracion, a través de la
pantalla”

“si. Al menos en el proceso de evaluacion,
porque cuando estabamos en clase no, ellos
como que lo dejaban que hicieran sus tareas y
todo, pero en el proceso de evaluacién como
que ellos quisieran aportar”

“No fue tan objetiva la evaluacion, porque a
veces el nifio esta acompafado del papa, y el
papa le dice la E, la A, entonces el papa es el
que ayuda al nifio, entonces no fue realmente
objetiva”
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Esquema comprensivo N°3 de mecanismos de apoyo, involucramiento de la familia en el proceso educativo y

estrategias de evaluacion del Liceo catolico Atacama
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Interpretacion N°3 Liceo catolico Atacama

Con relacion a los objetivos planteados en la entrevista, las educadoras
manifiestan que el mecanismo de apoyo que se les proporcion0 vino primeramente de
parte del establecimiento coordinando un taller con un psicologo donde se abordaron
temas semanalmente sobre cémo enfrentar situaciones con el estudiante y su familia en
esta modalidad, ademéas de la contencion emocional donde pudieron expresar sus
emociones. Recibieron capacitaciones de las plataformas Google Meet y Classroom
subdivididos en talleres de una hora. Por otro lado, aquellos docentes que no poseian
recursos tecnoldgicos podrian formar parte de la “Beca tecnologica” entregada por el
establecimiento, que primero fue destinada a la familia, evidenciando no solo la falta
de recursos por parte de los apoderados sino de toda la comunidad educativa. Las
entrevistadas N°3 y N°4 hacen referencia al apoyo en cuanto al trabajo colaborativo,

ds recibe una apoyo de las compaiieras, porque algunas de ellas se manejan mucho

mejor en la tecnologia”.

En cuanto a las estrategias de evaluacion, se menciona que en la evaluacion
diagndstica el NT1 utiliz6 materiales concretos y laminas, mientras que en el NT2 se
utilizaron guias, Power Point y la plataforma Meet de manera individual en el trabajo
con los nifios/as. En consideracion a la evaluacion formativa ambas educadoras
implementaron los siguientes instrumentos: bitacora, registro diario, observacion
directa y evaluacion individual. Como evidencia del logro de los Obijetivos de
Aprendizaje, se recopilaron videos y fotografias, posteriormente se realizo la entrega

del informe de trayectoria donde se explicaba a los apoderados el desempefio que
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tuvieron sus hijos durante el proceso educativo. En cuanto a la familia se muestra un
compromiso a través del acompafiamiento en el proceso, siendo parte de las clases del
estudiante y del proceso de evaluacion. Ambas entrevistadas pudieron concluir que, si
bien la intencién de la familia era apoyar el proceso de evaluacion, algunas veces se
veia afectado el resultado de esta, debido al excesivo involucramiento en las respuestas
de los nifios y nifias. La entrevistada N°3 “lo vimos como que eran familias como muy
sobreprotectoras, y no querian que el nifio se equivocara para evitar una pequefia
frustracion, a través de la pantalla”, en concordancia la entrevistada N°4 menciona
“algunos fueron gran apoyo, porque algunos le decian por ejemplo ya, no me mire,
usted conteste solito, pero los otros si querian decirle la respuesta correcta para que
los nifios respondieran “, y también “No fue tan objetiva la evaluacion, porque a veces
el nifio esta acompafiado del pap4, y el papa le dice la E, la A, entonces el papa es el

que ayuda al nifio, entonces no fue realmente objetiva”.
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Tabla comparativa por Objetivos

Objetivos
especificos

Colegio Buen Pastor

Carlos Maria Sayago

Liceo Catdlico
Atacama

Identificar los

mecanismos de

apoyo que
tuvieron las
educadoras de
parvulo para
enfrentar los
procesos de
evaluacidén a
través de la
educacion a
distancia

La educadora n°1
sefiala que ha recibido
apoyo; capacitaciones
de parte del equipo
multidisciplinario

sobre la contencién
emocional, también
sobre el aspecto

pedagdgico a través del
equipo PIE.

Con respecto al trabajo
colaborativo sefiald
gue tuvo apoyo vy
ayuda de parte de sus
propios colegas sobre
el uso de diversas
herramientas que cada
uno utilizaba.

La educadora n°2
comenta que cada uno se
responsabilizaba de su
estado emocional vy
posteriormente el
establecimiento fue
adoptando medidas como
reuniones mensuales con
los docentes, realizaron
un grupo de convivenciay

recibian dudas o}
problematicas que
presentaban los
trabajadores del

establecimiento.

Cuando se sefiala el apoyo
colaborativo también
comenta que recibié
apoyo de parte de sus
colegas y del programa
PIE.

La educadoras n°3 y
n°4  indican que
recibieron

capacitaciones de
parte de direccidn del
prebasico enfocado
en la utilizaciéon de
Google Meet vy
menciona que para
ella falto
capacitaciones de
contencion

emocional puesto
qgue tuvieron solo un
dia de taller con un
coaching (psicélogo)

A lo que refiere el
tema del trabajo
colaborativo  indica
que las  mismas
colegas que le
ayudaron con el uso
de algunas paginas de
internet, o saber
como grabar videos.
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Analizar las
principales
estrategias

de evaluacion

utilizadas en
el nivel de
transicion

Las estrategias
evaluativas que para
ella fue mas
fundamental es la
aplicacion de videos y
audios puesto que son
mas efectivos. Ademas,
llevan un registro de las
experiencias que los
nifios y nifias realizaban,
pero con la posibilidad
de duda.

La educadora 1 comenta
gue la evaluacién
formativa fue la que
primé este afio pero aun
asi se realizd una
evaluacidn sumativa
(final), apoyandose a
través de un programa
llamado “Primero Lee”
donde fue de mucha
ayuda porque se
midieron varios
aprendizajes que
trabajaron durante el
afo.

La educadora n°2
sefiala que las
estrategias utilizadas
fueron la lista de
apreciacion o lista de
cotejo, esto se aplica
mediante una
observacién directa o
videos, la evidencias
gue utilizaban eran
las fotografias del
proceso de trabajo o
videos.

Las educadoras n°3 y n°4
sefialan que las estrategias
evaluativas que utilizé
primeramente son laminas,
material concreto y la
observacién directa pero
antes de eso las educadoras
realizaban un paso a paso
primero conversabany
conocian a los padres y a los
parvulos, después realizaban
la evaluacion utilizando las
estrategias anteriormente
mencionadas y finalmente
citaban a los apoderados
para comentarles sobre los
resultados.

Todos estos resultados los
registraban en una bitdcora
donde cada educadora tenia
una estrategia y registraban
lo que ellas creian necesario
e incluso las emociones que
presentaban los nifos
durante la clase.

Caracterizar el
acompanamiento

de la familia en los

tuvieron un rol de

procesos

evaluativos de los
nifios en educacion

a distancia.

La Educadora n°1 sefiala
gue los apoderados

La Educadora n°2
comenta que los

La Educadoran®3y
n°4 indican que, en la

profesor, ayudando a los
parvulos a la realizacion
de las actividades,
comprometiéndose en el
proceso de evaluacion de

apoderados modalidad virtual, la
debian familia fue de gran
involucrarse en el | apoyo en el proceso
proceso de evaluacién, puesto
ensefianza- que la familia erala

aprendizaje de los

que estaba todos los
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los niflos y nifas para que
la educadora logre evaluar
lo solicitado.

nifios y nifas,
donde se visualizo
la participacion
diaria y constante
por parte de los
padres.

Los padres tenian
un rol importante,
porque si ellos no
enviaban las
actividades, la
educadora no
podia evaluar lo
solicitado

La educadora
sefala que a veces
se le presentaron
dudas al respecto
de si las evidencias
de las actividades
de los parvulos
eran realizadas
por ellos o por sus
apoderados.

dias con los parvulos y
ademas gracias a ellos
las educadoras podian
realizar una
evaluacién integra.

Muchos de los
apoderados no
intervenian en las
respuestas que los
nifios y nifias debian
darle a la educadora
pero aun asi habia
apoderados que
intervenian en este
proceso mas aun
cuando se realizaba el
periodo de evaluacion
de objetivos, haciendo
este proceso muy
complejo ya que las
educadoras tenian
dudas al momento
que les llegaban las
evidencias, ya que no
sabian si la realizaban
los parvulos por si
solos o si recibian
ayuda.
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Capitulo 5. Discusion de los resultados

En relacion a los resultados obtenidos por las entrevistadas se puede determinar
que todos los establecimientos educacionales se vieron afectados a la realidad de
pandemia por el virus COVID-19, en base a los objetivos de la investigacion y
respuesta de los entrevistados se pudo, primeramente, concretar que los mecanismos
de apoyo se abocan en las siguientes areas, apoyo emocional, capacitaciones, trabajo

colaborativo y recursos tecnologicos

Del area emocional se puede decir que todas las entrevistadas precisaban de

este apoyo el que fue brindado por parte del establecimiento, sin embargo, algo que
destacar es lo que menciona la entrevistada N°2: “cada uno como que se hizo
responsable de su estado emocional o estrategias para poder llegar a nuestros
estudiantes.”” manifestando la vulnerabilidad del establecimiento, sin embargo, al
avanzar la entrevista menciona un remedial; “’Ya después el colegio fue adoptando
medidas, reuniones mensuales con los docentes, tenian un grupo de convivencia y
recibian todas las dudas o problematicas de los trabajadores de la escuela” por otro
lado se presenta la realidad de la entrevistada N°3, *'Si, en realidad no solamente
estaba abocado a lo que era la parte educativa con nuestros nifios y nifias sino también
con nosotras mismas, como personas, Si nosotras estabamos preparadas como para
Ilevar a cabo estas clases y a través de este medio virtual “ en este caso se deja en claro
lo fundamental que fue este apoyo en este proceso de educacion a distancia, relevancia
descrita por Gallegos et al. (2020) “Es importante tener en cuenta que no todas las

personas reaccionaran de la misma forma frente a las eventuales situaciones de crisis
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que se presenten; algunos/as expondran comportamientos no habituales, otros/as quizés
sorprendan por lo inesperado de sus reacciones, habrd quienes tendran mayor

adaptabilidad a las nuevas circunstancias mientras que otros/as todo lo contrario”.

En cuanto a las capacitaciones y recursos tecnoldgicos los establecimientos

brindaron mayormente talleres de Meet, y excel, por otro lado se ocuparon otras
plataformas, como Classroom, Zoom y Word, la entrevistada N°1 indica “El
establecimiento nos aportd con las capacitaciones de herramientas tecnoldgicas
bésicas para poder enfrentar esta nueva educacion a distancia, a través del programa
Excel, el programa Word, algunas aplicaciones como el programa la aplicacién Zoom,
la aplicacion Meet.” al igual que la educadora N°3 “Nos hicieron si una capacitacion
pero eran horas...Entonces en el primer taller de una hora, donde estas personas nos
ensefiaron a trabajar en esta escuela por ejemplo con el Meet, después trabajar
Classroom, que es nuestra plataforma que utilizamos el establecimiento” segun lo
mencionado por las entrevistadas se puede evidenciar la preocupacién de los
establecimientos por brindar acompafiamiento y recursos necesarios segun lo expuesto
en por MINEDUC respecto al “Desarrollo de diversas iniciativas ministeriales para
acompafar esta etapa, a través de documentos de apoyo, recursos y propuestas

pedagdgicas’ .

En relacién con el trabajo colaborativo todas las entrevistadas coinciden que
sus colegas las apoyaron tanto en cémo utilizar las plataformas, grabacién de video o
paginas web; la entrevistada N°1 indica “También me fueron apoyando mis propias

colegas, que de alguna y otra manera nos ibamos apoyando colaborativamente a
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través de las diferentes herramientas que estabamos utilizando”. Segun lo expuesto se
puede evidenciar que “Un aspecto clave para abordar el desafio actual es fortalecer el
trabajo colaborativo del equipo pedagdgico, potenciando la comunicacion efectiva”.
(Orientaciones para Planificar y Evaluar a Distancia en el Nivel de Educacion
Parvularia, 2020. p.8). Esto permiti6 que las educadoras tuvieran una mayor
coordinacion a la hora de evaluar manteniendo los mismos criterios tal como indica la
educadora n°3 “Primero trabajamos en forma grupal, todo el nivel...cuando vamos a
buscar las herramientas o estrategia para trabajar por las edades, ahi ya nos
separdbamos por paralelos, entonces una vez que nos juntamos por paralelos, nos
socializdbamos la planificacion y nos apoyamos ahi con material didéctico, material
interactivo, que alguna colega hizo algun PPT, algun juegos interactivo” al respecto,
este apoyo es fundamental, puesto que al trabajar de manera colaborativa pudieron
socializar sus planificaciones y resultados de evaluaciones, examinando las falencias

que existian para la posterior comprension y mejora en las practicas pedagogicas.

La evaluacion en los establecimientos se llevd a cabo de manera regular con
Adaptaciones en sus funciones debido a la virtualidad. La entrevistada N°1 indica
“Bueno para nosotros la evaluacion diagnostica es la que nos permite, es como el pie,
el piso, para que nosotros podamos trabajar las necesidades de nuestros alumnos., por
lo tanto, es una herramienta stper importante que nosotros tenemos que utilizarla, en
base a eso nosotros proyectamos y planificamos experiencias nuestra actividad

pedagdgica, por lo tanto no es que haya quedado ahi, ya, se utilizo para poder llevar
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a cabo nuestro aspecto pedagdgico”. En relacién a esto como indica Castillo y

Cabrerizo (2003)

“La finalidad de esta evaluacion es conocer a la persona; permite recoger datos
acerca de sus capacidades intelectuales, su grado de madurez y sobre todo de sus
posibilidades. Todos los datos que nos arroje esta evaluacion deben permitir al docente
disefar el plan de accion acomodando la préctica docente y las estrategias didacticas a

la realidad educativa”

Mediante el extracto de Castillo y Cabrerizo se demostr6 que lo planteado fue
implementado de manera efectiva pese a la dificultad manifestada en la virtualidad con
aspectos de debilidad como lo es la observacion de tipo directo. Las entrevistadas
concuerdan en la priorizacién de la evaluacion en su funcion formativa, aplicando para
esto herramientas de evaluacion tales como; lista de cotejo, escala de apreciacion,
bitacora, registro diario, observacion directa y evaluacién individual. Complementando
lo anterior, la entrevistada N°1 indica que “la evaluacion formativa que es de procesos,
esa es la que mas nos ha favorecido porque nosotros fuimos realizando diferentes
experiencias educativas, que las fuimos utilizando con los mismos objetivos”. Segun
lo expuesto por Melmer y otros, se comprobd que en el proceso de ensefianza-
aprendizaje se realizaron ajustes correspondientes por parte de las educadoras para que

los estudiantes lograsen los OA priorizados, contenidos curriculares y competencias.
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Si bien es cierto, la mayoria de los establecimientos no efectuaron una
evaluacion sumativa, puesto que el ministerio de educacion dio prioridad a la
realizacion de la evaluacion formativa. La entrevistada N°1 menciona; “hicimos una
evaluacion sumativa, final, que fue muy breve si, por supuesto, y que nos apoyamos a
través de un programa que se llama el programa “Primero Lee”... nos favorecio
bastante porque con ésta se midieron varios de los aprendizajes que se trabajaron
durante el aiio”. en relacion a lo anterior como se indica en el marco teorico de esta
investigacion “la evaluacion sumativa intenta evaluar los resultados proporcionados
por los dos primeros para completar el proceso de evaluacion” es importante enfatizar
que, al no recoger la suficiente informacion, no se pudo llevar a cabo este proceso de

evaluacién sumativa en los otros establecimientos educacionales.

Un aspecto importante que destacar, es la objetividad del proceso evaluativo, el
que en estas circunstancias se ha visto afectado, por diversos factores, entre ellos se
puede destacar; la pérdida de la observacion directa y el involucramiento excesivo por
parte de los apoderados en las respuestas entregadas en cada evaluacion de sus hijos.
La entrevistada N°1 indica; “tenemos que organizarnos de alguna manera de poder ir
evaluando a lo mejor en grupos, grupos pequefios, ¢para qué? Para que pueda ser mas
objetiva la evaluacion, porque yo considero que no fue tan objetiva, al comienzo’’.
Ademas se puede evidenciar que las cuatro entrevistadas coinciden en que de una u
otra forma las evaluaciones se han visto trastocadas ya sea en la entrega de evidencias:
“pasa, que a ti te mandan una foto, y tu ves el trabajo perfecto, entonces tu dices ya,

tengo que evaluarlo como logrado porque yo estoy viendo que él lo hizo, que lo hizo
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bien, pero ¢, quién me dice a mi que eso no lo hizo un apoderado o que lo ayudaron?”’,
0 al momento de preguntar en manera sincronica: “las familias sobreprotectoras, que
no queria que el nifio se equivocara, o la nifia se equivocara, o habia mucho apoyo de
parte de ellos, al trabajar una experiencia, era como ellos les decian, ibamos a
trabajar con peras y manzanas, entonces ¢donde hay mas? ¢Hay mas peras o hay mas
manzana? Entonces yo creo que estaban por detras de la cAmara como diciéndole hay
mas manzana, entonces nosotros lo vimos como que eran familias como muy
sobreprotectoras, y no querian que el nifio se equivocara para evitar una pequefia
frustracion”. Las situaciones planteadas y tal como las Bases Curriculares para la
Educacion Parvularia indican “La comprension del error lleva al aprendizaje
significativo” por lo tanto no hay una perspectiva clara de los resultados adquiridos y
en consecuencia se ve perjudicado el aprendizaje del parvulo por la forma de ser
aplicada la evaluacion de parte de las familias. Por otra parte, en cuanto al objetivo que
sefiala el acompafiamiento de la familia en los procesos evaluativos, la entrevista arrojo
los siguientes resultados; existe un porcentaje de apoderados que se mantuvo activo
durante el proceso educativo siendo estos responsables de la entrega de evidencias y
retroalimentacion de los parvulos, la entrevistada N°3 sefiala “También nos
encontramos con familias muy comprometidas, apoyando, buscando el material,
preguntando, mandando, subiendo las evidencias” ademas indica que “Ellos
retroalimentan, reforzaban, lo que nosotros estabamos trabajando en el momento”™ €s
aqui donde se logra evidenciar lo que sefiala las Orientaciones para Planificar y Evaluar
a Distancia en el Nivel de Educacion Parvularia “Es fundamental sefialar la necesidad

del trabajo conjunto (equipos pedagogicos y familias), tanto en la realizacion de
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situaciones educativas como en la evaluacién de los aprendizajes de los nifios y nifias,
dado que las familias son las primeras formadoras de sus hijos e hijas y las que, en la
situacion actual, pasaran el mayor tiempo con ellos/as”. Mediante lo que se senald
anteriormente se puede evidenciar que la familia en este nuevo contexto educativo ha
tenido que empoderarse en su rol como primer agente educativo cumpliendo ademas
el papel que las educadoras realizan de manera presencial en la explicacion y procesos

de mediacion.

Por otra parte existen otros apoderados que no presentan un compromiso o
interés con el proceso educativo de sus hijos y los contenidos entregados por la
educadora, esta realidad la sefiala la entrevistada N°2 cuando comenta; “los papds ya
no trabajan, nos bloquean de todas las redes sociales, no nos contestaban los teléfonos,
entonces era dificil ir contra la marea cuando habian apoderados que ni siquiera te
contestaban el teléfono, ya era como molesto para ellos que uno los llamara, entonces
qué preferia uno, no molestarlos’’. En este caso se muestra el incumplimiento del
deber de la familia el que es mencionado en el marco tedrico de esta investigacion
“por su parte deberdn tener un compromiso diario con el equipo de aula, enviandoles
las evidencias de las actividades de los parvulos y retroalimentar estos conocimientos.”
por lo tanto se puede discernir que en el universo de apoderados involucrados, se
manifiestan dos tipos de participacion, aquellos que estan presentes de manera activa
y constante apoyando el labor de las educadoras y por otra parte estan aquellos

apoderados que prefieren estar ajenos al contexto educativo de sus hijos e hijas
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llegando al limite de no entregar las evidencias solicitadas y en consecuencia afectar al

proceso evaluativo.
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Capitulo 6. Conclusiones y apreciaciones finales.

En esta investigacion se propuso comprender tres aspectos del fenémeno del
proceso de evaluacion a distancia: mecanismos de apoyo, estrategias de evaluacion y
el acompafiamiento de la familia en los procesos evaluativos. En el primer apartado se
abordan los mecanismos de apoyo que tuvieron las Educadoras de péarvulo para
enfrentar los procesos de evaluacion a través de la educacion a distancia. Como se
puede visualizar en el andlisis de resultado, las educadoras entrevistadas mencionaron
que los establecimientos le brindaron apoyo en el &rea emocional, psicoldgico, de
capacitacion, etc. Si bien es cierto, una de ellas menciona que el apoyo emocional fue
escaso, todos los establecimientos siguieron los lineamientos entregados por el

MINEDUC.

Otro de los objetivos planteados se abocaba al andlisis de las principales
estrategias de evaluacion utilizadas en el nivel de transicion, respecto a esto se puede
concluir que las cuatro entrevistadas utilizan diferentes estrategias evaluativas;
aplicacion de videos o audios, lo que para una de las ellas era mas efectivo, la bitacora,
la observacion directa o videos y finalmente, laminas o material en concreto. Para
poder registrar los resultados obtenidos mediante estas estrategias, las entrevistadas
sefialaron que la familia debia enviar evidencia de los trabajos de los parvulos, estas
evidencias fueron registradas en las herramientas de evaluacion utilizadas por cada
educadora donde se abordaron los aspectos a evaluar y tres indicadores segun el
material recopilado por las docentes donde procedian al registro, catalogado en;

logrado, en desarrollo o no observado.
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Para finalizar, uno de los aspectos importantes de la Educacién Parvularia es el
rol del primer agente educativo que posee la familia dentro del proceso. En la presente
investigacion abordamos el involucramiento de la familia en el proceso evaluativo de
la educacion a distancia donde se pudo concluir que la participacion del gran porcentaje
de apoderados era activa, mientras que la colaboracion de estos en el proceso evaluativo
fue escasa. Si bien es cierto, es de conocimiento universal que la familia posee mayor
tiempo con los nifios/as, en este periodo de contingencia también debian hacerse cargo
de acompanarlos en su proceso de ensefianza-aprendizaje y enviar las evidencias que
se les solicitaba para que asi las educadoras pudieran evaluar el progreso del estudiante.
Un factor que complicaba a las entrevistadas era el momento de la recepcion de esas
evidencias, debido a que surgian dudas sobre la actividad realizada por los parvulos
(las hacian por si solo o los apoderados le ayudaban excesivamente), ya que la mayoria
de entrevistadas que impartian clases sincronicas sefialan que los apoderados al
momento de la evaluacion daban la respuesta para evitar frustraciones frente a la
pantalla, es por eso que mencionan que los padres eran sobreprotectores, no
permitiéndoles responder libremente sin miedo a errores, aun comprendiendo que el

error era producto de un aprendizaje para ellos.

Finalmente se puede mencionar que esta investigacion, se centré en una
temaética nueva en cuanto a educacion, por lo que sus precedentes son escasos. Debido
a la situacion actual se ha generado una reconversion de los procesos educativos, si
bien es cierto las tecnologias son parte de la educacion, hoy por hoy han pasado a ser

el unico canal para poder ensefiar. En relacion al universo completo de esta
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investigacion, comprende que este nuevo paradigma de la educacién remota lleg6 para
instaurarse como una modalidad propia del diario vivir, por lo que la bdsqueda de

nuevas estrategias es fundamental para que este proceso sea notable.

Esta perspectiva nos lleva a comprender que las variadas dificultades
presentadas pueden ser sobrellevadas con la colaboracion de toda la comunidad
educativa, hecho que se debe tener presente para el disefio de futuras estrategias

evaluativas.
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Anexo: Cartas de acceso al campo

UNINERSIDAD
DE ATACAMA Departamento de Educacian Parvularia

ool Vo B s sl 5 ¢ DR a0

Carta de solicitud de acceso al campo de estudio.

Copiapd, 04 de enero de 2021

Srta. Claudia Albormoz Morén
Directora del Colegio Buen Pastor
Copiapd

Junte con saludar, se dirige a Usted Sara Contreras, Directora (3) de la Carrera de
Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Educacion Parvularia que imparte la Universidad
de Atacama, y presento a usted zolicitud formal de acceso al campo de estudio para el
dezarrollo de investigacion de pregrado de las alumnas: Constanza Navarrete M., Javiera
Gomez 5., laviera Pastén C., Rocio Vivar M.

El estudio ze titula “Proceso de evaluacidn en educacidn a distancia para el logro de los
aprendizajes, en el nivel transicion” para el cual esperamos contar con la participacion
voluntaria de sus profesores, en este caso las Educadoras de Parvulos que atienden el Mivel
Transicidn. El objetivo de la investigacion ez “Describir el proceso evaluativo, para el logro
de los aprendizajes en parvulos del nivel transicion, en educacidn a distancia®.  El interés
en llevar a cabo el estudio en este contexto, surge al observar que en la actualidad todos
loz sistemas educativos se han visto modificados por |a pandemia que ha afectado al pais y
al mundo entera, debiéndose transitar desde un sistemna presencial a uno a distancia, del
gue no se tiene en la actualidad mucha informacitn sobre los efectos que esto ha tenido en
el proceso educativo.

Para realizar el estudio se aplicard la técnica de entrevista grupal, semiestructurada. La
participacidn de las Educadoras serd voluntaria y la informacidn gue ellas aporten serd
andnima y confidencial, respetando su dignidad humana y el derecho legitimo de retirarse
en cualguier momento del desarrollo del estudio.

Por otra parte, el equipo de trabajo se compromete a entregar los resultados de la
investigacion al establecimiento escolar, de manera que comparta con Ustedes los
conocimientos relativos al estudio, que pueden bien ser fuente de futuras reflexiones sobre
la practica escolar en el marco de la educacion a distancia.

Experando contar con citn, saluda atentamente a Usted.

{ ) thu-f;-ﬁ -,

Sara Contreras San Juan

Directora (5) Departamento Educacidn Parvularia
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DE ATACAMA Departaments de Educacién Parvularia
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Carta de solicitud de acceso al campo de estudio.

Copiapd, 04 de enero de 2021

Srta. Selma Majmut Alcota
Directora Escuela Carlos Maria Sayago
Copiapd

Junto con saludar, se dirige a Usted Sara Contreras, Directora (5) de la Carrera de
Licenciatura en Educacion y Pedagogia en Educacion Parvularia gue imparte la Universidad
de Atacama, y presento a usted solicitud formal de acceso al campo de estudio para el
desarrollo de investigacion de pregrado de las alumnas: Constanza Mavarrete M., laviera
Gamez 5., Javiera Pastén C., Rocio Vivar M.

El estudio se titula “Proceso de evaluacion en educacion a distancia para el logro de las
aprendizajes, en el nivel transicion” para el cual esperamos contar con la participacion
valuntaria de sus profesores, en este caso las Educadaras de Parvulos gue atienden el Nivel
Transicion. El objetivo de la investigacion es “Describir el procezo evaluative, para el logro
de los aprendizajes en parvulos del nivel transicion, en educacion a distancia®.  El interés
en llevar a cabo el estudio en este contexto, surge al observar que en la actualidad todos
Ios sistemas educativos se han visto maodificados por la pandemia que ha afectado al pais y
al mundo entero, debiéndose transitar desde un sistema presencial a uno a distancia, del
que no se tiene en la actualidad mucha informacidn sobre los efectos que esto ha tenido en
el proceso educativa.

Para realizar el estudio se aplicara la técnica de entrevista grupal, semiestructurada. La
participacion de las Educadoras serd voluntaria y la informacidn que ellas aporten serd
andnima y confidencial, respetando su dignidad humana y el derechao legitimo de retirarse
en cualquier momento del desarrollo del estudio.

Por otra parte, el equipo de trabajo se compromete a entregar los resultadoz de la
investigacion al establecimiento escolar, de manera gue comparta con Ustedes los
conocimientos relativos al estudio, que pueden bien ser fuente de futuras reflexiones sobre
la practica escolar en el marco de la educacion a distancia.

Esperando contar capsggmaboracion, saluda atentamente a Usted.

Sara Contreras 5an Juan

Directora (5) Departamento Educacidn Parvularia
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Carta de Solicitud de Acceso al Campo de Estudia.

Copiapd, 15 de didembre de 2020

Sra. Extrella Versalovic Manné
Direcioea del Nived de Educac dn Panvularia
Lices Catolico BEscama

lunio con sakudar, s¢ dirige & Usted Sara Contreras, Deectora 5] e & Casrera de
Licenciatura en Edwcacidn y Pedagogia en Eduacidn Parnsaria que imparte & Undversidad
de Atacama, y presento 3 usted solicibud formad de acoeso al campo de estudio para el
desanmolio de investigacidn de pregrado de las aluminas: Constanca Masamete M., laviera
Eimr 5., lviera Fastén C_, Rodio Wiar k.

El estudio se tkula *Procesa de evaluaddn en educacidn a distanca para el logro de los
aprendirajes, en el Niel Transicdn® para el ouad esperamos contar con la parti cipacion
woluniaria de sus profesares, en esie aso las Educadoras de Parvulos oue atienden ol Mivel
Transickin. El abjetivo de ka investigaciin es “Descrbir el proceso evalsativo, para o logro
de los aprendizajes en pdraslos del nivel transicidn mayor, en edwcacion a distanda®. B
interes en levar 3 cabo el estudio en &5e contexio, Sunge al oboerar que en i achalidad
todos bos sistemas educativos se han visto modificados por ka pandemia que ha afectado al
jpais y al mundo enbera, debdndose transitar desde unisiskema presencial a no a distancia,
ded que no se tiense en i actualidad mucha informacidn sobre los efectos que esta hatenido
N ol proceso eduscativo,

Para realizar el estudio se aplicard la téoni@ de entrevista grupal, semiestructurada. La
partidpackin de s Eduradoras serd soluntasa y la nformacion guee ellas aporten  send
andinima vy confidencial, respetanda su dignidad humana y @ derecho legitimo de retimarse
an cualguier mosmento del desarrolka del ecbudio.

Par otra parte, el equipo de trabajo e Ccompromete a3 enbegar ks resulftadcs de @
inwestigacion al establedmisnio escalar, de manera que comparta con Usiedes los
concecimientos relativos al estudio, que pueden bien ser fuente de fuburas reflesones sobre
& praciica escolar en el marco o8 @ edwucacon a distancia.

Sara Condreras Sam Juan

DMreciora |5} Departament o Edwcac dm Farvularia
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Consentimiento informado

DE ATACAMA Departamanio da Educaciin Parvularia

COMSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION

Estimado participantz, somos un eguipe de cuatro estudiantes de la carrera de Licenciatura en
Educacion ¥ Pedagopiz en Educacidn Parvularia, de la Universidad de Atscama. Actualments nos
encontramos desamrallande el trabajo de Seminario de Grado fitulade “Proceso de eveluacian en

educacien 2 distancia parz 2l logro de los aprendizajes, en los niveles transicion” que tiene por

chjetive “Describir 2l proceso evalustivo, para el logro de los aprendizajes en parvulos del nivel
transicion. en educacion 3 distancia”.

Usted ha sido invitade a paricipar de este estedio. & continuacidn, se entrega la informacicn
necesaria sobre |3 participacion woluntaria.

— Al tomar parte n este estudio usted no estard expuesto a ningln riesgo: aseguramos, la
mayor confidencizlidad en el uso de la informacion.

— Usted tizne derecho a abandonar su participacion en cualguisr momento.

— La participacion en este estudio 2= completameants anonima y el investigador mantendra su
confidencialidad en todos los documentos. Su nombre y telefono son consultzdos solo para
efectos de informar a usted Ia finalizacion del desarmollo del estudio.

— Los resultados del estudio se podrian utilizar para publicacionas en revistas cientificas, fines
academicos, etc.

— La informacién grabadalescritalgrafica’ (otro fipo) gue se obtznpa sera guardada por 2l
investigador responsable en dependencias de la Universidad de Atacama v sera utifizada
=olo para este estudio.

— 5i usted tiens preguntas sobre su participacion en esie estedio puede comunicarse con la
profesora gque patrocina la investigacion: Juana Pizarro Toro, teléfono 874307228, comeo
glectronico juana.pizamod@uda.cl de la Universidad dz Atacama.

& pcontinuacion margque su respuests a la participacion. Si su respuestz es afirmativa, enfonces
acepta participar de forma andmima, ¥ reconoce gue ha side informado de la investigacion,
seminarisias v profesora patrocinante, asi como de los derschos v resguardos de su participacion,
en cuanio gue =lla no involucra ningun dafo o peligro para su saled fisica o mental ¥y que ez
waluntaria.

o nombre apellido_ ___ teléfono

Acspto participar (x)
Mo acepio participar { )
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-..:.. DE ATACAMA Departamanio de Educacikin Parvularna
CONSENTIMIENTO PARA PARTICIPAR EN UN PROYECTO DE INVESTIGACION

Estimado participants, somos un equipo de custro estediantes de |5 camrera de Licenciatura en
Educacion ¥ Pedagopia en Educacion Parvulana, de la Universidad de Atacama. Actuslments nos
encontramaos desarrollande el trabajo de Seminaric de Grado titulsdo®Proceso de evaluacion en
educacion a distancia parz el logre de los aprendizajes, en los niveles transicion'que tiene por
objetiva"Describir 2| proceso evaluative, para 2l logro de los aprendizajes en parvulos del nivel
fransicion, en educacicn a distancia”.

Ust=d ha sido invitado a participar de este estudio. A continuacian, == entrega la informacion
nesesaria sobre |3 paricipacion voluntaria

— Al tomar parie en este estudio usted no estard expuesto 3 ningln riesgo: aseguramos, la
mayor canfidencislidad en el uso de la informacion.

— Usied tizne derecho a abandonar su participacion en cualguisr momento.

— La pariicipacion en este estudio es completaments andnima ¥ el investigador mantendra su
confidencialidad en todos los documentos. Su nembre y telsfono son consultados solo para
efectos de infarmar a usted la finalizacion del desarmalle del estudio.

— Los resultados del estudio se podrian ufilizar para publicacionss en revistas cientficas,
fines academicos, eic.

— La informacidn grabadalescrita/grafica’ (otro tipo) gue se obtenpa sera guardada por 2l
investigador responsable en dependencias de la Universidad de Atacama vy serd utilizada
=olo para este estudio.

— 5i usted tiens preguntas sobre su participacicn en este estudio peede comunicarse con la
profesora que patrocing la investigacion: Juana Pizaro Toro, telefono 874307228, comeo
glectronico juana.pizarms@uda.cl de la Universidad de Atacama.

A continuacion marque Su respussts a |3 participacion. Si su respuesta es afirmativa, entonces
acepta paricipar de forma andnima, y reconoce gue ha sido informado de lz inwestigacion,
seminarisias vy profesora patrocinanies, asi como de los derechos y resguardos de su paricipacion,
N cuanio gue s ningun dang o pelir-~ ==— - -~ fisica o mantal ¥y que es
wioluntaris.|

Yo mombre Maria Susana  apellide Ldpez Gallardo feléfono 9372108587

Acspto participar {5 ]
Mo acepto participar {
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elecironico uana. pams@uda.cl de la Universidad de Atacama.
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acepia paricipar de forma andnima, y reconoce que ha sido informado de b inwestigacion,
seminanstas y profesora patrocinants, asi como de los derechos y resguardos de su participacion,
en cuanto que ells no involucra ningun dafo o peligre para su salud fisica o mental ¥ que es
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Yo nombre Susan telefono

Acepio participar [ x )
Mo acspto parficipar ()
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Preguntas realizadas en la entrevista

Respecto a los mecanismos de apoyo que tuvieron las educadoras de parvulo,

para enfrentar los procesos de evaluacion de los nifios y nifias del nivel transicion, a

través de la educacion a distancia.

¢Se ofrecio a las educadoras algun tipo de apoyo para enfrentar la contingencia
de llevar a cabo el proceso evaluativo a distancia, por ejemplo: apoyo
emocional, tecnoldgico, psicologico u otros?

¢De parte de quién o de quiénes se recibié apoyo? ¢Qué tipo de apoyo en
especifico?

¢Qué apoyo resultd mas importante? ;Por qué?

¢Hubo capacitacion sobre como abordar este proceso, del punto de visto
tecnoldgico? ¢ Y del punto de vista pedagogico?

En el caso de que se haya recibido capacitacion ¢qué tipo de capacitacion
especificamente? ¢ Fue importante esa capacitacion?

¢Se trabajé de manera colaborativa entre las educadoras de parvulos, como una
forma de hacer frente a la contingencia, o no se dio esa posibilidad?

¢Qué otros tipos de apoyo pudieron haber hecho falta, que Uds. consideren

necesarios, y que adn no se tienen?

Respecto a las principales estrategias de evaluacion utilizadas en el proceso de

ensefianza - aprendizaje en el nivel transicion, en educacion a distancia.

¢Nos pueden explicar o hacer una descripcién de como llevaban a cabo el proceso de

evaluacion de manera presencial, tomando como ejemplo algun nucleo en particular?
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¢ Qué estrategias o formas de evaluar eran las que Uds. mayormente usaban?

¢De qué manera eso se vio trastocado en el contexto de pandemia o en educacion a
distancia?

¢Como, entonces, se pudo llevar a cabo el proceso de evaluacion en este contexto tan
complejo?

¢Nos pueden comentar qué estrategias o formas de evaluacion usaron para tener un
registro o evidencia del logro de los aprendizajes de los nifios y nifias, en educacion a
distancia? ¢Nos pueden dar ejemplos?

¢Coémo y quienes decidieron esas estrategias 0 modalidades de evaluacion que
pusieron en préctica?

¢ Qué problemas o dificultades tuvieron para llevarlas a cabo? Si es que hubo
problemas ¢como lo solucionaron?

¢ Qué estrategias de evaluacion de las que usaron, creen que fueron las que mas
resultaron o fueron las mas efectivas? ;Por qué?

¢ Qué tipo de evaluacién usaron mayormente? ;Formativa, sumativa, diagnostica?
¢Nos pueden dar ejemplos 0 comentar acerca de esto?

¢Qué tanto creen Uds. haber logrado capturar o recoger evidencia de los aprendizajes
de los nifios y nifias?

¢Hicieron registro de esas evidencias? ¢Qué tipo de registros? ;Nos pueden dar
ejemplos?

¢Como piensan Uds. que podran reportar o informar el logro de los aprendizajes de
los nifios/as? ¢ Qué tomaran en cuenta para ello?

Si esta situacion de educacion a distancia se mantiene para el otro afio ;como creen
que Uds. Abordarian este desafio? ;Qué necesitarian para hacerlo mejor, desde el

punto de vista de la evaluacion?
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¢ Qué fue lo que resultd mas dificil de todo este proceso de evaluar a distancia?

¢COmo creen que se podrian superar esas dificultades?

Respecto del rol de la familia.

¢Como ha sido la relacién que han tenido con las familias, en este contexto?
¢Mas cercana que antes, mas lejana? ;Por qué?

¢Se ha modificado el tipo de relacion que tenian con las familias? ;Se trabaja
distinto con ellas en contexto de pandemia?

¢Se ofrecieron algunos tipos de apoyos a la familia, por ejemplo: apoyos
psicoldgicos, de conectividad, de capacitacion tecnoldgica, emocional u otros?
¢Se hizo un diagndstico o un catastro de la situacion en que las familias
estaban en este contexto?

¢ Tenian las familias los medios tecnoldgicos para contactarse o conectarse
con Uds.?

¢ Como establecian contacto Uds. con los nifios?

¢Qué rol jugo la familia en el proceso de evaluacion de los nifios y nifias?
¢Cudles han sido los principales desafios o las principales dificultades para
poder trabajar con las familias en contexto de pandemia?

¢Cémo creen que se podrian superar esas dificultades?

78



Guion entrevista

Objetivo General: Describir el proceso evaluativo, para el logro de los aprendizajes en
parvulos del nivel transicién mayor, en educacién a distancia.

Objetivos de Especificos

Preguntas Dinamicas

Identificar apoyos que tuvieron las
educadoras de parvulo, para
enfrentar los procesos de
evaluacion de los nifios y nifas del
nivel transicidn, a través de la
educacioén a distancia.

¢Se ofrecid a las educadoras algun tipo de apoyo
para enfrentar la contingencia de llevar a cabo el
proceso evaluativo a distancia, por ejemplo: apoyo
emocional, tecnoldgico, psicoldgico u otros?

¢De parte de quién o de quiénes se recibié apoyo?
¢Qué tipo de apoyo en especifico?

¢Qué apoyo resulté mds importante? ¢ Por qué?

¢Hubo capacitacién sobre cdmo abordar este
proceso, del punto de visto tecnoldgico? ¢ y del
punto de vista pedagdgico?.

En el caso de que se haya recibido capacitacién
équé tipo de capacitacidon especificamente? ¢Fue
importante esa capacitacion?

¢éSe trabajo de manera colaborativa entre las
educadoras de parvulos, como una forma de hacer
frente a la contingencia, o no se dio esa
posibilidad?

¢Qué otros tipos de apoyo pudieron haber hecho
falta, que Uds. consideren necesarios, y que auln
no se tienen?

Describir las principales estrategias
de evaluacidon utilizadas en el
proceso de ensefanza - aprendizaje
en el nivel transicion mayor, en
educacion a distancia.

¢Nos pueden explicar o hacer una descripcidn de
como llevaban a cabo el proceso de evaluacién de
manera presencial, tomando como ejemplo algun
nucleo en particular?

¢Qué estrategias o formas de evaluar eran las
gue Uds. mayormente usaban?

79




¢De qué manera eso se vio trastocado en el
contexto de pandemia o en educacién a distancia?

¢Coémo, entonces, se pudo llevar a cabo el proceso
de evaluacién en este contexto tan complejo?

¢Nos pueden comentar qué estrategias o formas
de evaluacién usaron para tener un registro o
evidencia del logro de los aprendizajes de los nifios
y nifas, en educacion a distancia? ¢Nos pueden
dar ejemplos?

¢Cémo y quienes decidieron esas estrategias o
modalidades de evaluacidén que pusieron en
practica?

¢Qué problemas o dificultades tuvieron para
llevarlas a cabo? Si es que hubo problemas écémo
lo solucionaron?

¢Qué estrategias de evaluacion de las que usaron,
creen que fueron las que mas resultaron o fueron
las mas efectivas? éPor qué?

¢Qué tipo de evaluacion usaron mayormente?
¢formativa, sumativa, diagnéstica? ¢ Nos pueden
dar ejemplos o comentar acerca de esto?

¢Qué tanto creen Uds. haber logrado capturar o
recoger evidencia de los aprendizajes de los nifios
y nifas?

¢Hicieron registro de esas evidencias? ¢ Qué tipo
de registros? éNos pueden dar ejemplos?

¢Cémo piensan Uds. que podran reportar o
informar el logro de los aprendizajes de los
nifios/as? ¢Qué tomaran en cuenta para ello?

Si esta situacion de educacion a distancia se
mantiene para el otro afio écdmo creen que Uds.
abordarian este desafio? ¢Qué necesitarian para
hacerlo mejor, desde el punto de vista de la
evaluacién?
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¢Qué fue lo que resultd mas dificil de todo este
proceso de evaluar a distancia? éCémo creen que
se podrian superar esas dificultades?

Describir el acompafiamiento de la
familia en los procesos evaluativos
de los niflos y nifias, en educacion a
distancia.

¢Cémo ha sido la relacidn que han tenido con las
familias, en este contexto? ¢Mds cercana que
antes, mas lejana? ¢Por qué?

¢Se ha modificado el tipo de relacién que tenian
con las familias? ¢Se trabaja distinto con ellas en
contexto de pandemia?

¢Se ofrecieron algunos tipos de apoyos a la familia,
por ejemplo: apoyos psicolédgicos, de conectividad,
de capacitacion tecnolégica, emocional u otros?

¢Se hizo un diagndstico o un catastro de la
situacion en que las familias estaban en este
contexto?

¢Tenian las familias los medios tecnolégicos para
contactarse o conectarse con Uds.?

¢Como establecian contacto Uds. con los nifios?

¢Qué rol jugd la familia en el proceso de
evaluacidn de los nifios y nifas?

¢Cudles han sido los principales desafios o las
principales dificultades para poder trabajar con las
familias en contexto de pandemia?

¢COmo creen que se podrian superar esas
dificultades?

Pregunta de cierre y general (pueden referirse a cualquier aspecto)

Si tuviesen que elegir uno o dos aspectos que sean clave para mejorar el proceso de
evaluacidn a distancia. ¢ Cudl creen que podria o podrian ser, y por qué?
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Entrevistas
Colegio Buen Pastor
Nombre entrevistada: N°1

Nombre entrevistadoras: Javiera Pastén (E1), Rocio Vivar (E2)

E1l: Ya, hoy lunes 4 de enero vamos a dar comienzo a la entrevista a la educadora de parvulos
Jacqueline xxxxxxx, del Colegio Buen Pastor del nivel transicion mayor, con el consentimiento
previo para la utilizacién de esta grabacidn en nuestra tesis. Buenas tardes sefiora Jacqueline,
écomo se encuentra?

J: Buenas tardes, muy bien, gracias

E1: Qué bueno. Ya, nosotras para comenzar el objetivo de esta entrevista es describir el
proceso evaluativo para el logro de los aprendizajes de los parvulos del nivel transicidn, en la
educacion a distancia. Para comenzar nosotras queremos identificar el apoyo que tuvieron
las educadoras de pdarvulos para enfrentar los procesos de evaluacién de los nifios y nifias del
nivel transiciéon, a través de la educacidn a distancia. Para comenzar nosotras queriamos
preguntarles si el establecimiento le ofrecié a las educadoras o a usted algun tipo de apoyo
para enfrentar la contingencia de llevar a cabo el proceso evaluativo a distancia, como algun
apoyo emocional, tecnolégico, etcétera, no sé ahi usted nos cuenta

J: Ehh bueno si, en nuestro colegio este afio que ha sido un afio muy complejo, hemos recibido
bastante apoyo, especialmente a través de las capacitaciones que se realizaron para el tema
de la contencién emocional. También en el aspecto pedagégico a través del equipo PIE, y
también por supuesto del equipo multidisciplinario que es el que nos ha estado apoyando en
la parte emocional, eso

El: Ya, ¢y de parte de quién o qué tipo de apoyo especifico recibié usted o las educadoras?

J: Bueno en relacion a la parte emocional como le decia recién con capacitaciones y entrega
de material bibliografico para poder interiorizarnos y profundizar las tematicas que hemos
estado viviendo durante el transcurso del afio, ya sea el estrés, la depresion, las emociones,
todo mds que nada en ese aspecto, ademads de también capacitaciones en el ambito de la
tecnologia para mejorar la educacién a distancia, y también a través del equipo PIE, que
también nos han estado entregando orientaciones, capacitaciones como para poder
enfrentar tematicas que son complejas, especialmente los nifios que poseen necesidades
educativas, eso

E1: De los apoyos que usted me ha nombrado, écual le ha resultado mas importante y por
qué?
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J: Eh bueno para mi en lo personal como ha sido un afio muy dificil y por la edad que yo tengo,
no estaba muy preparada en la parte tecnoldgico, por lo tanto nuestro establecimiento nos
aportd con las capacitaciones de herramientas tecnolégicas bdsicas para poder enfrentar esta
nueva educacion a distancia, a través del programa Excel, el programa Word, algunas
aplicaciones como el programa la ampliacién Zoom, la aplicacién Meet, y por supuesto
también el apoyo como les mencionaba también del PIE que también nos han ido
interiorizando en algunas también herramientas tecnoldgicas que nos han favorecido, para
poder hacer efectivo esta educacion a distancia, esa es una de las cosas importantes que yo
puedo destacar, no sé si hay algo mas que pudiera mencionar que pudiera

E1: De las aplicaciones que me nombré recién, ¢cudl fue la que mas le favorecié o la que mas
le facilité a usted trabajar?

J: Bueno, si bien es cierto yo en el transcurso del afio no utilizaba las herramientas como Meet,
con el tiempo pude lograr poder ejecutarla, llevarlas a cabo, utilizarlas, pero yo antes previo
a eso yo utilicé por propia decisién las cdpsulas pedagdgicas para poder trabajar con los nifios,
pero ultimamente en el dltimo periodo del ano, a partir de octubre, utilicé bastante la
tecnologia a través del programa Meet que es lo que yo consideré como muy favorecedor
para mi trabajo, eso

E1l: Y usted como me nombraba de las capsulas, o del Meet, érecibié alguna capacitacién
como utilizarla? O de la tecnologia, computadores, programas, érecibié alguna capacitacion
para eso?

J: Si, a nosotros desde el establecimiento nos enviaban algunas orientaciones como ingresar,
cémo llevar a cabo la autorizacién de las diferentes herramientas, ademas también con la
familia, porque yo tengo jévenes que saben de tecnologia también me fueron apoyando, por
otro lado también mis propios colegas, que de alguna y otra manera nos ibamos apoyando
colaborativamente a través de las diferentes herramientas que estdbamos utilizando, eso

E1l: (Entonces encontrd que las capacitaciones que le realizaron fueron importantes para este
proceso que fue de educacién a distancia?

J: Por supuesto que si, si, muy importantes, mas ain como yo le decia por mi edad que a mi
me ha costado mucho poder llevar a cabo mi proceso de ensefianza y aprendizaje en el
transcurso del afio pero de a poquito fuimos aumentando la frecuencia de actividades a través
de la educacién a distancia

El: Ya, y usted como igual decia recién, que trabajoé colaborativamente, con otra educadora
o con el equipo pedagdgico, como una forma de hacer... Ya, trabajo entonces de manera
colaborativa con las demas educadoras, me contaba recién, écierto?

J: Si, si

E1:Y esoigual le facilitd el trabajo como apoyo emocional y como apoyo laboral igual, ¢o no?
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J: Por supuesto que si, porque en algunos momentos igual yo no sabia cdmo ingresar a, no sé,
para utilizar la misma herramienta Meet, nos costaba un poquito entonces una nos orientaba,
nos decia de esta manera, de esta forma, entonces por eso yo siento que de alguna manera
también mis colegas que son mas jévenes también y saben manejar mucho mas la tecnologia
también me favorecio el apoyo de ellos

E1l: ¢Qué otro tipo de apoyo cree usted que hoy ha sido fundamental recibir en este proceso
y que aun no tiene o que no recibieron?

J: Oh, especialmente en el tema de evaluacion porque este afio ha sido bastante dificil poder
evaluar a los nifios, el primer periodo nosotros lo hicimos de una forma, y ya el trabajo a
distancia es mas dificil poder evaluarlo, entonces en ese sentido yo creo que tenemos que de
alguna forma mas adelante a futuro poder recibir mas apoyo para poder ejecutar de manera
mas éptima el proceso de evaluacidn, en ese sentido

E2: Ahi hubo un problema técnico pero vamos a seguir, seguro ahi se va a conectar la Javi de
nuevo

E1: Ahi si, me estuvo fallando un poco el computador, ya, bueno en esta etapa nosotros
gueriamos, en esta etapa de la entrevista queriamos describir las principales estrategias de
evaluacidon que utilizaron ustedes en el proceso de ensefianza aprendizaje en el nivel
transiciéon. Ehh para esto usted nos puede explicar o hacer una descripcién de cémo llevan a
cabo el proceso anteriormente en presencial, no educacidn a distancia, écomo evaltan
ustedes? Describir algo brevemente sobre eso

J: Bueno nosotros alcanzamos a estar el afio 2020 hasta el 16 o 19 de marzo mds menos, y
nosotros estdbamos justamente haciendo nuestro proceso de evaluacién diagndstica,
entonces se nos hace mas facil la observacién directa hacia los nifios, nosotros podemos
evaluarlo de forma individual, no sé también podemos llevar aplicar diferentes instrumentos
y llevar registros de evaluacion, cosa de que y es algo mas concreto, mas desde mi punto de
vista mucho mas objetivo, entonces yo pienso que en un comienzo estdbamos haciéndolo
bastante bien, con nuestros registros, con nuestros instrumentos de evaluaciéon que tenemos
decididos por trabajar, por utilizar, entonces fue mas facil, fue bastante facil poder evaluar a
los nifios, y no estaba un nifio al otro dia podria volver entonces eh es mas factible Ia
observacién directa de los nifios, entonces eso es lo que yo le puedo contar, yo creo que todos
los establecimientos hacemos nuestra evaluacion diagndstica, tenemos nuestros registros,
nuestros instrumentos de evaluacidn que se pueden aplicar de forma presencial, éya? Eso.

E1l: Anteriormente, algun nuicleo de aprendizaje que sea mas facil evaluar y que en
comparaciéon de ahora que se le haya hecho mas complejo

J: Bueno eh a ver nucleo, lenguaje puede ser, lo que es la comprension auditiva, la conciencia
fonoldgica, desde mi punto de vista para mi asi no es facil, porque los nifios nosotros cuando
teniamos que evaluar ellos tenian que solamente marcar las respuestas que ellos pudieran ir
dando, y también cuando uno hace una actividad de comprension lectora una preguntay el
nifio responde, entonces responde en forma verbal, y no asi en forma grafica entonces desde
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mi punto de vista yo pienso que el nucleo lenguaje podria, para mi en un principio, la
evaluacidn diagnéstica fue mas facil

E1l: (Y usted qué estrategia utilizaba de manera presencial que recuerde, o que le haya
marcado que ahora no las puedo utilizar? ¢ Estrategia de evaluacion?

J: Bueno la misma observacion directa, es lo que yo le mencionaba recién, el registro
anecddtico, lo que un uno utiliza, o ir evaluando en el momento en el que el nifio realiza una
experiencia inmediatamente uno va registrando la evaluacién. No es asi como lo estamos
haciendo ahora porque es mas subjetivo entonces yo considero que la observacién directa es
fundamental

E1l: Entonces esto igual se le vio afectado de manera muy compleja eh para evaluar, por cémo
usted dice registro directo, ya no puede realizar como los realizaba antes

J: Claro, por supuesto, ahora ha sido un poquito mas dificil, mds aun por el tema de la
participacion, la cantidad de nifios que participa, entonces ahi nos queda como un vacio

E1l: Ya, y ahora en comparacion de eso énos puede comentar qué estrategia o forma de
evaluacion utilizaron ahora en educacién a distancia? No de manera presencial, educacién a
distancia

J: Bueno, hay harto que mencionar con respecto a la evaluacion a distancia, lo que pasa es
gue nosotros como establecimiento elaboramos instrumentos de evaluacién mensual de
registro de informacidn, ya les mencionaba que nosotros envidbamos capsulas, las cdpsulas
de alguna forma te deberian dar de vuelta las actividades o las experiencias que los nifios
realizaban, por lo tanto cdmo evaluabamos nosotros, a través de video, a través de audios, a
través de guias, fotografias, y es ahi donde nosotros tenemos como una diferencia notable en
cuanto a la ejecucién de las actividades realmente realizada por los nifios porque uno, no
quiero desconfiar de los apoderados, de las familias, pero el tema es que yo considero que es
muy subjetivo, entonces una de las estrategias fundamentales para nosotros fueron la
aplicacion de los videos y audios, que son mas efectivos y nosotros llevamos registro de las
experiencias que los nifos realizaban, las evaludbamos también, pero con alguna posibilidad
de duda

E1l: Entonces esa estrategia ustedes la escogieron o la llevaron a cabo, las pensaron ¢como
educadoras, personalmente, cada una, el colegio, quién las presentd?

J: Bueno, nosotros cuando planificamos nuestra experiencia o nuestro proceso de aprendizaje
como trabajo colaborativo, asumiamos que los indicadores de evaluacidon que lo ibamos a
aplicar a los nifios lo unificdbamos como en criterio, para que todos trabajaramos igual por lo
tanto fue un acuerdo de todas, de todas las, el equipo de nivel pre basico que estabamos
evaluando las mismas condiciones, por lo tanto exigimos audios, exigiamos videos, exigiamos
fotografias, que son las evidencias que podiamos obtener que las mandaban a través de los
diferentes medios, de whatsapp o a través de correo electrénico asi que eso
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E1l: ¢Y tuvieron algun problema o dificultad para llevar a cabo esta estrategia que ustedes
decidieron? Si es que hubo algin problema y me puede contar

J: Bueno problemas hubieron bastante, en primer lugar y como nosotros como
establecimiento como les mencioné recién llevamos un monitoreo, llevamos un registro de
participacién entonces el tema es aca, la participacién de la familia, de los nifios, hubo
mensualmente un registro en el cual nosotros visualizamos cuanta participacion habia,
entonces teniamos bastante baja la participacion ya sea por problemas de recursos,
tecnolégicos, por problema de desconocimiento de la tecnologia también, por problemas de
conexion de internet también, en los hogares, y también por el compromiso de la familia, que
eso increible que de alguna otra manera influyd, porque si nosotros hacemos una evaluacion,
nosotros teniamos a los nifios catalogados en nivel de participacién alto, nivel medio, nivel
bajo y nivel nulo y hasta septiembre nosotros tuvimos un 50% de niflos que estaba el nivel
bajo y nulo, entonces eso también afecté en nuestra evaluacion y tuvimos que elaborar otra
estrategia para poder continuar con nuestro proceso y poder continuar evaluando

E1l: (Y eso como lo pudieron solucionar o si lo pudieron solucionar?

J: Bueno comprometiendo mas a la familia, a través de apoyos de redes con la asistente social,
también a través del equipo PIE, que estaban ellos crearon su propios grupos con la gente
gue necesitaba mas apoyo, porque la gente que, también apoderados, no estan capacitados
para hacer actividades pedagdgicas, y entonces qué pasa que, bueno a esos nifios que tenian
problemas por necesidades educativas también los apoderado como que se desmotivabany
no participaban de la actividades pedagdgicas, entonces por lo tanto no podiamos evaluarlos,
y para eso estaba el equipo PIE que de alguna u otra manera estaban apoyando, estaban en
contacto con ellos a través de su whatsapp, y también el equipo multidisciplinario con la
asistente social que estaba velando por que las familias se conectaran, se comunicaran, o
dieran a conocer sus debilidades, sus fortalezas, sus necesidades, para ir en apoyo de ellos,
para que pudiera lograr el proceso de ensefianza aprendizaje eso

E2: Me voy a sumar igual ahora a la entrevista, bueno comentar que a pesar de que para
todos ha sido, fue un afio bastante complejo, una de las de las principales inquietudes que
nacio a raiz de a nivel pais en educacién parvularia era principalmente eso, el tema de la
familia y que la familia no estaba preparada, y no tienen por qué tampoco, estar preparadas
en el drea pedagdgica, entonces iba a ser muy complejo, sobre todo con los nifios menores
de 6 afos, evaluar porque no estamos en directo con ellos, al principio nos mencionaba que
habian alcanzado a iniciar la evaluacién diagndstica, lamentablemente vino la pandemia, se
corto, ¢éla evaluacion diagndstica quedd ahi o se continud después cuando volvieron igual a
la virtualidad?

J: Bueno para nosotros la evaluacidn diagndstica es la que nos permite, es como el pie, el piso,
para que nosotros podamos trabajar las necesidades que nuestros alumnos tienen, por lo
tanto es una herramienta sUper importante que nosotros tenemos que utilizarla, en base a
eso nosotros proyectamos y planificamos nuestra actividad pedagégica, por lo tanto no es
qgue haya quedado ahi, ya, se utilizd para poder llevar a cabo nuestro aspecto pedagogico. Si
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bien es cierto, es super importante mencionar que antes de que sucediera, de que comenzara
el tema de la pandemia y nosotros trabajamos con los objetivos, los OA a nivel nacional, del
curriculum a nivel nacional, pero luego surgid la priorizacién de objetivos de los OA que los
envid el Ministerio por lo tanto nosotros tuvimos que readecuar nuestro plan de trabajo,
nuestras planificaciones, decidir qué era lo mds importante para ensefiar este afio también,
entonces también tuvimos que hacer muchas adecuaciones curriculares

E2: Claro, me imagino, y con respecto a la, a esto mismo que hablamos de la evaluacion,
siendo consciente que tenemos la evaluacion diagndstica y también el tipo de evaluacidn
formativa y sumativa, écudl fue la la que en educacidn a distancia utilizaron mas, la evaluacién
formativa, sumativa, diagndstica? Y si pudiese, si fuese asi, nos diera ejemplos de cémo la
aplicaban

J: Bueno nosotros mas que nada utilizdbamos la evaluacion formativa que es de procesos, esa
es la que mas nos ha favorecido porque nosotros fuimos realizando diferentes experiencias
educativas, que las fuimos utilizando los mismos objetivos, los OA, semanalmente trabajamos
tres OA, o es un OA, y bueno a la segunda semana nosotros ya evaludbamos, entonces
podiamos ver que se observan logros, en el caso mio, en lo personal porque yo visualizaba
que con las capsulas que yo trabajaba, los videos que yo recibia eran como bien efectivos, los
apoderado al contrario estaban contentisimos, porque ellos podian ver en cualquier
momento del dia las clases, y podian ejecutarlas también, entonces yo traté de hacerlas muy
simples, muy concretas, muy faciles de aplicar, para que ellos, si bien es cierto no estan
preparado para hacer una clase, pudieran ser capaces de hacerla entonces yo considero que
para mi en lo personal la evaluacion formativa es la que primé este afo, no puedo dejar de
mencionar que nosotros también hicimos una evaluaciéon sumativa, final, que fue muy breve
si, por supuesto, y que nos apoyamos a través de un programa que se llama el programa
Primero Lee, entonces eso nos favorecié bastante porque con ésta se midieron varios los
aprendizajes que se trabajaron durante el afio, asi que eso

E2: Super, y de esos resultados que al final como dice usted, menos mal hubo un buen
resultado de parte del nivel porque nos vamos dando cuenta de que los nifios realmente si
estan, estdn saliendo frutos de lo que realmente se hacia, de las cédpsulas, después en las
reuniones de Meet o de Zoom, équé tanto cree usted que se logrd recoger evidencia de los
aprendizajes de los nifios?

J: A ver, podria, yo pienso que en lo personal, porque también aca esta involucrada la familia,
y los apoderados priorizaron mucho la parte del lenguaje y matematicas, éya? éPor qué?
Porque eran mas actividades concretas, o sea mas graficas, entonces para ellos se les hacia
mucho mas facil, y a mi me preocupa que quedd ahi un pequefo vacio, pero no en el 100%
de los nifios, ya, en un porcentaje minimo de nifios que no lograron en el aspecto del nicleo
de naturalezay sociedad, entonces a mi me preocupa que ahi es dificil ver grandes resultados,
pero nosotros, ellos priorizaron mucho lenguaje y matematicas, nosotros le dimos énfasis a
todos los nucleos, que nosotros tenemos como dentro de la priorizacidn, asi que no sé qué
mas podria mencionarte ahi
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E2: No, esta super, con respecto a las evidencias que recogia, porque usted mencionaba que
llegaban audios, que llegaban videos, fotografias, ¢como registraban ustedes al momento de
llegar esa informacion, o ese resultado de lo que el nifio o nifia habia realizado, cémo lo
registraban?

J: Bueno nosotros elaboramos una planilla Excel con los diferentes criterios, a través una
simbologia, donde nosotros registrabamos tarea recibida, nosotros planificamos de acuerdo
a temadticas, y semanalmente recibiamos las actividades enviadas por la familia a nosotras y
ingresdbamos tarea recibida para no recibir, actividad recibida o no recibida, y evaluada
inmediatamente, con el instrumento que nosotros le dijimos que es una escala de
apreciacion, semanalmente lo ibamos haciendo, entonces teniamos, tenemos ese registro, y
ademas ese registro nosotros nos lo exigia nuestro establecimiento también, entonces
teniamos que mandar un reporte que nosotros le llamdbamos reporte mensual y lo
compartiamos con nuestro establecimiento, y a quiénes no lo enviaban o no enviaban las
actividades no los podiamos evaluar por lo tanto teniamos que estar en constante
comunicacién con la familia, a través del medio que nosotros se nos hizo mas facil

E2: Justamente eso le iba a preguntar, éicdmo reportaban, o como estos logros de
aprendizaje? Porque al final igual se mencionaba que era casi el 50% de los nifios que estaban
basicamente en desconexién en cuanto al mandar evidencia, o fotografia. Entonces, bueno
también nos gustaria saber si en esta situacion de educacién a distancia, si se ird a mantener
en el establecimiento, si van a seguir ustedes con esto de la educacién a distancia, las clases
sincrénicas por Zoom, por Meet

J: Bueno para este afio, para el afio 2021 nuestro colegio, y yo creo que muchos
establecimientos porque yo pertenezco a un colegio municipal, tiene contemplado trabajar
con el sistema hibrido en el cual van a haber clases presenciales y clases a distancia. Hoy dia
precisamente estuvimos preparando un plan remoto para ver cémo lo vamos a hacer, vamos
a generar dos planes, un plan A y un plan B, en caso de ojald que la pandemia o la situacion
gue estamos viviendo no continle o no empeore, espero

E2: Esperemos

J: Para que nosotros podamos ejecutar el plan hibrido, si no fuera asi tendriamos que retomar
el plan a distancia, y bueno y ver cémo lo vamos a hacer, pero por el momento, lo que nos
han informado vamos a trabajar con el sistema hibrido, y ain nuestro establecimiento no lo
han programado porque esto significa que tenemos que trabajar con menor cantidad de nifios
en el aula, trabajar diferente cantidad de tiempo, horas, y de forma paralela

E2: Claro y cédmo, icdmo va a estar contemplada la evaluacién en, dentro de este plan
hibrido? ¢ Cémo se va a evaluar, igual por virtualidad o van a aprovechar de hacer evaluacién
cuando les toque presencial?

J: Yo creo que eso va a depender también de la participacidn, porque sabemos que hay nifios
y familias que a lo mejor no se van a conectar a través del sistema a distancia, entonces a esos
niflos nosotros tenemos que tratar de aprovechar los momentos que los tengamos a ellos, ir
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evaluando de forma inmediata, y aquellos que no, que no participan o no asisten al
establecimiento, aprovechar y aumentar la frecuencia de la conexidn a través de Meet, qué
es lo que nosotros no teniamos en el transcurso del afio porque no era una obligacion para
nosotros, pero ahora ya que conocemos un poco mas el sistema yo creo que va a ser mas
facil, el poder desarrollar las dos cosas, a lo mejor va a ser mucho mas trabajo, creemos que
va a ser asi, va a ser mucho mas intenso, pero bueno hay que plantearlo como un desafio,
desafio personal y para todas, que las cosas puedan resultar y tener los dos planes, un plan A
un plan B, tal cual como trabajamos este afio y si no, y si no resulta el hibrido, el plan hibrido,
mucho mejor todavia

E2: Super, super. Volviendo ahora al proceso que se vivid, durante el afio que ya pasd, équé
fue lo que le resultd mas dificil en todo este proceso de evaluar a distancia? ¢Cémo cree, y
evidentemente cémo se podrian superar esas dificultades que se presentaron?

J: Dificil, en un comienzo el tema de la tecnologia, ya, porque como ya les mencioné al
comienzo de la entrevista yo no conocia muchas herramientas, a veces me frustré un poco
pero logré finalmente llegar a usar las herramientas, por lo menos lo basico. Logré
comunicarme con la familia, el tema es el compromiso de la familia, y eso es dificil, por
muchas razones que ellos dan, que tenemos que tratar de mejorarlo, porque nosotros
tuvimos en una constante comunicacion con la familia, insistiendo, llamandolos, pidiéndoles,
yo en lo personal también me arriesgué a visitar a las familias, a sus hogares, para entregar
material, entonces fue dificil. Bueno ojald que este afo, y como desafio también esta el
trabajar con la familia, comprometerla mucho mas

E2: Claro, involucrarla alin mds porque ya la familia como sabemos dentro del drea de
educacion parvularia se considera el principal agente educativo y ahora mas necesitamos, o
sea su papel mas activo como agente educativo tiene que estar presente para el apoyo, como
decia usted muchas veces los educadores de parvulos ser arriesgan en beneficio de los nifios,
de su aprendizaje, asi que eso. Y cuéntame, ahora con respecto, vamos a pasar al
acompafiamiento de la familia, pasando este tema tan importante, vamos a bordear esa area,
me gustaria saber ¢cdmo ha sido la relacién que ha tenido con la familia en este contexto?
¢Ha sido una relacion mas cercana o mas lejana que antes? ¢ Cdmo evidencid este proceso de
relacidn con la familia?

J: Bueno por supuesto que en comparacion a los afios anteriores un poco mas lejana, pero
no puedo desmerecer también que los apoderados, nosotros creamos nuestro propio
whatsapp, entonces cualquier duda, cualquier inquietud, cualquier necesidad que ellos
tuvieran ahi estaba, entonces los apoderados, a Dios gracias, ellos valoran mucho el trabajo
que lo personal yo hice, siempre se reconocio el sacrificio y el esfuerzo que yo hice por enviar
capsulas, porque la grababa con anticipacion, de un dia para otro, y a veces tenia que volverla
a enviar, entonces los apoderados estaban muy agradecidos, y yo siento que alguna manera
hubo una buena comunicacién con la familia. Se le dieron todas las herramientas, todas las
facilidades, y unos las aprovecharon mas que otros

E2: Claro
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J: Ya, si bien es cierto igual le falté apoyo a ellos, porque tampoco, no conocen este nuevo
sistema y también el tema de los recursos que yo les mencionaba también sus hogares porque
tampoco lo tienen, y eso también ha dificultado, pero ellos siempre se han justificado mas
gue nada por esa parte, no porque no quisieran hacer los trabajos, no quisieran estar
apoyando a sus hijos en el proceso educativo, nada de eso, y una excelente relacién con ellos,
mucho apoyo de parte de ellos también, reconocimiento de parte de ellos y eso es
fundamental para el trabajo que uno esta llevando a cabo

E2: Claro, es que lo que usted mencionaba, a veces no era, es la realidad, como nos pillé tan
desprevenidos, a veces la familia podia estar muy comprometida pero el internet fallaba, no
tenian computador, entonces todas las realidades eran distintas, y ya este afo, este proceso,
esta primera experiencia en educacién parvularia de educacién a distancia es un proceso
donde ya tenemos que empezar a hacer una auto reflexion de las practicas que tuvimos para
mejorar.

J: Claro

E2: Cuénteme, con respecto a la familia, éise trabaja distinto? Bueno me decia que ahora
tenian el whatsapp, que los mantenia como en una comunicacién mas directa, entonces yo
creo que eso seria la principal modificacién que hubo en cuanto a la presencialidad del trabajo
con la familia, y ahora en educacién a distancia

J: Bueno nosotros también tenemos como establecimiento una plataforma, entonces la
familia ya estd informada de la plataforma que existe en nuestro establecimiento, ya sea para
gue ellos puedan trabajar o descargar las actividades pedagégicas, las planificaciones que
nosotros enviamos, o cualquier informacién, y finalmente, se me olvidé contarles que
nosotros, en constante llamado telefénico. Que te llame un apoderado, en cualquier
momento del dia, hasta en la noche, y uno también, tratando de llamar por teléfono, no
solamente el whatsapp porque cada uno tiene sus historias, sus problematicas, entonces no
las puede compartir en el whatsapp como grupo, entonces te llaman en forma personalizada
también, y uno tiene que tener, yo tuve que tener esa disposicion también pero no era
molesto para mi, sino que era el tema de que igual ellos a veces no respetaban los horarios,
entonces uno no tuvo como mucha vida personal en algunos casos, eso

E2: Claro, y con respecto a ése le ofrecid algun tipo de apoyo a la familia? Por ejemplo apoyo
psicolégico, apoyo emocional, tecnolégico, éa la familia? El establecimiento, o usted
personalmente, no sé

J: Ya, primero que nada, el establecimiento si, a través de las reuniones que nosotros
haciamos, nosotros partimos siempre haciendo una reflexién apuntando la contencion, a la
tematica que estamos viviendo como pais, y siempre se les entregan las orientaciones, se les
escuchaba, se compartian experiencias familiares. También el apoyo que se le hacia a través
de las asistentes sociales, a través del programa PIE, ya y en lo personal yo un constante
llamado, cdmo estan, cdmo estd la familia, cémo estd la salud, necesitan algo, y ademas que
de eso en el establecimiento teniamos un reporte donde informabamos la necesidad que
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tenia cada familia, entonces cada nifio que iba, se entregaba como te decia yo la informacién
al colegio donde decia, ponte tu cuenta con recurso tecnolédgico, como esta en el aspecto
emocional, cdmo esta la familia en la salud, hay algin problema de contagio en la familia,
entonces todo eso nosotros estamos conscientes de todo lo que estaba pasando, y en base a
eso la asistente social recurrian y apoyaban a las familias que realmente lo necesitaba. Y
bueno y se me olvidaba también nombrar el apoyo que recibieron de la Junaeb

E2: Claro

J: También, sus canastas familiares, también se les entregaron chip, para que ellos pudieran,
los que no tenian acceso a internet, para que pudieran conectarse a través de los chips o
simplemente para llamadas telefénica, para justificar las inasistencias o la no participacion de
sus hijos en el proceso educativo

E2: Claro, ustedes realizaron entonces este catastro o esta recopilacion en cuanto a la
situacion de cada familia

J: Por supuesto

E2: Al principio de las clases...

J: Lo haciamos semanal, mensualmente
E2: Ahh, constantemente

J: Es que nosotros haciamos reporte de participacion y reporte de necesidades de la familia,
y entre los reportes de las necesidades estaba atencién emocional, recursos tecnoldgicos y la
participacién que los nifios, si era alta, era media, era nula o era baja, entonces ahi nosotros
apuntamos al apoyo que le teniamos que brindar a las familias

E2:Y en el nivel en el que usted est3, este nivel de transicion mayor, mas o menos élas familias
tenian los medios como para conectarse? Los medios tecnoldgicos me refiero, iqué
porcentaje mas o menos, si era un porcentaje alto, mas o menos, de familias que podian? ¢O
todos tenian los medios para conectarse?

J: Comenzando el afo, bueno hasta octubre, no, septiembre, que nosotros hicimos nuestro
primer reporte que nos exigieron, estaban mas o menos en un 50% de apoderados que tenian
conexién a internet, pero un alto porcentaje trabajaba con celular, solamente un celular,
entonces era muy pocas las familias que trabajan con tablet o con computador, por lo tanto
un alto porcentaje termind trabajando con el celular. Yo todo lo que hacia, mis capsulas, todo
lo que yo enviaba a través de mi celular, y hacia mis conexiones Meet por el celular con las
familias, en un alto porcentaje, y al final muchas familias al final terminaron comprando
celulares nuevos, mas modernos, y contratando servicios de internet para su celular

E2: Es que era, es lo mas rdpido, y es lo mas cémodo también

J: Claro, pero aun asi con dificultades porque usted sabe que los celulares tienen cierta
capacidad de guardar informacion
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E2: Memoria

J: 'Y al final ellos tenian que ir enviando informacién y borrando, lo mismo que me pasaba a
mi, entonces al final yo pienso que un 80%, 90%, llegd a tener las herramientas tecnoldgicas
para poder participar de la actividades, pero también teniamos para diferencia que no, mas
o menos entre 8 a 10 nifos, que tenia otra forma de trabajar, que era con material fisico, el
cual el establecimiento le entregaba, le aportaba las guias de trabajo, las mismas planificacion
gue nosotros llevamos a cabo, que ellos no tenian herramientas para imprimir, porque tenia
gue imprimir para poder realizar las actividades, entonces al final el colegio se las entregaba,
y las iban a retirar ellos al mismo establecimiento

E2: ¢Esto era mensual, o era semanal, semestral?

J: Semanal, claro, semanal se les entregaban, nosotros haciamos nuestra planificacién y esa
misma planificacion semanal se les entregaba a esas 8 o 10 familias que no contaban con los
recursos para poder conectarse, o no tenian un celular que fuera mas moderno, o que la
internet no les respondiera,

E2: Claro. Y el contacto, el contacto directo con los nifios ésiempre fue por la plataforma
Meet? ¢O también igual fue por teléfono, por llamada, con los nifios en si?

J: A nosotros nos dieron la posibilidad, como nivel pre bdsico que no era una exigencia que
nosotros nos conectaramos a distancia por la plataforma Meet, entonces si nos pedian que
realizaramos dos actividades, mas que nada de contencién emocional, y las haciamos dos
veces en el mes y nos conectamos con el curso. El porcentaje de conexidn no era muy alto, si
yo tengo 30 alumnos se conectaban a lo maximo entre 12 y 15 alumnos, que fue lo que mds
se conectaron, en las diferentes clases, ya, si bien es cierto también teniamos clases de
educacion fisica y de inglés en la misma participacidn, entre 12, 15 alumnos, que eran los que
se conectaban. Entonces al resto, como yo hacia las capsulas, se les hacia para todos por igual
las cépsulas, y ellos se apoyaban en las otras actividades con capsulas, pero como ya te
mencionaba también, desde octubre en adelante fue aumentando un poquito mas la
frecuencia, de encuentros con los alumnos, porque tuvimos que trabajar con el programa
Primero Lee, que nos exigia también, y ya nosotros ya estabamos mas familiarizadas con la
plataforma Meet, por lo tanto empezamos a trabajar un poquito mas, con la nueva educacion
a distancia

E2: Le sacaron provecho a la aplicacidn, todos le hemos sacado provecho a la plataforma Meet
en este proceso

J: Si, yo pienso que es buenisima, ya sea para las reuniones, para diferentes cosas, para todo
E2: Si, para todo, incluso...
J: Para planificar, para todo

E2: Si, si es super buena. Cuénteme, équé rol jugd la familia en el proceso de evaluacion de
los nifios?
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J: Mucho, lo mas importante, porque bueno por supuesto también quién habla, el docente es
fundamental, pero ellos ahora tuvieron que participar como profesores, entonces el hecho
de que ellos hayan cumplido las actividades, nosotros podemos realizar una evaluacién. O sea
tan simple como eso, alumno que no participa, que no envia actividades, que no envia videos,
audio, whatsapp, o guias, el apoderado si no lo hace no podemos evaluar. O sea una cosa
lleva a la otra, entonces para mi es importantisimo, nosotros, yo lo logré gracias a Dios, el
100% de la participacién de mis apoderados pero con mucho esfuerzo, logramos que todos
participaran, no quedd ninguin alumno fuera, inclusive te voy a compartir una experiencia de
un alumno que estd en Arica, que se fue, se fue del colegio y nosotros le mandamos el material
por correo a Arica también, imaginate

E2: Claro, el deseo igual estaba de cumplir de la familia
J: Si, si

E2: Yo creo que eso fue uno de los principales desafios, y a la vez también una de las
principales dificultades para trabajar con la familia en este contexto que era el compromiso
gue tenian

J: Claro, si, por supuesto, es importantisimo

E2: ¢Cémo cree que se podria en un futuro superar esta dificultad del trabajo con la familia?
Mas reuniones, mds capacitaciones, mas...

J: Yo pienso que mas reuniones, y yo creo que capacitaciones para que ellos aprendan a
utilizar estas nuevas herramientas que se estan utilizando ahora. Y mas motivacién, tratar de
que no sé, que ellos de alguna u otra manera también manifiesten sus necesidades, la ayuda
que ellos requieren, porque si bien es cierto a ellos igual les cuesta, sobre todo, depende del
nivel cultural que cada uno tenga, a mi me tocd una apoderada que era mayor y no manejaba
para nada el internet, entonces tuvo que apoyarse en su hija, dependia de su hija, y es
increible que si no conocen las herramientas, si no tienen capacitacidn, y si no se les apoya
dificilmente ellas pueden comprometerse

E: Claro
J: Yo creo que para el proximo afio lo vamos a hacer

E2: Super, super, y bueno para ya ir finalizando vamos a realizar esta ultima pregunta de cierre
y esta pregunta que va a englobar nuestra entrevista mmmh. Bueno, si usted tuviese que
elegir uno o dos aspectos que sean clave, ya sea para cualquier area, familiar, psicoldgica,
tecnoldgica. Si tuviera que elegir uno o dos aspectos de este proceso, para mejorar el proceso
de evaluacion, ¢ cudl cree que podria ser? Estos aspectos que tendrian que mejorar en funcidn
de la evaluacion

J: La capacitacién. Es fundamental porque para nosotros esto es nuevo, la educacién a
distancia, a mi se me ha hecho bastante dificil poder evaluar un trabajo que me llega en una
fotografia, entonces tenemos que unificar criterios, tomar nuevas decisiones para cdmo lo
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vamos a hacer el proximo afio, y para eso tenemos que buscar una instancia de capacitacién,
que alguien nos diga cdmo lo podemos hacer, qué estrategias podriamos utilizar. Para hacer
eso0 necesitamos capacitacién, tanto en la parte pedagdgica, para el tema como usted
menciona de la evaluacién, como la parte de la TICS, cdmo lo podemos ejecutar, porque el
proximo afo, o sea este afo, nosotros trabajamos al comienzo en forma individual. Ahora
cuando evaluamos nosotros por via Meet, y trabajamos con 10 nifios también es dificil evaluar
10 niflos a través de la educacion a distancia, entonces

E2: Por el tiempo

J: Entonces tenemos que organizarnos de alguna manera de poder ir evaluando a los mejor
en grupos, grupos pequefios, ipara qué? Para que pueda ser mds objetiva la evaluacion,
porque yo considero que no fue tan objetiva, al comienzo, al final del afio nosotros pudimos
lograr ver lo que los nifios habian aprendido, y lo pudimos ver en forma directa, a través de
la plataforma Meet

E2: Super

J: éCierto? Y yo pienso que vamos a tener que implementar esta modalidad con mayor
frecuencia, familiarizar a las familias, con esta nueva plataforma, para que ellos sean capaces,
no le tengan temor, se atrevan y se comprometan con sus hijos, y lo importante que estén
ahi con ellos, porque nosotros le pedimos a ellos que ellos tienen que estar acompafando a
sus hijos, sin intervenir mientras uno trabaja con ellos, solamente estar ahi, para que su hijo
esté participando porque a veces los nifios se distraen, la capacidad de concentracién de un
nifio de 5 afios no es la misma que un nino mas grande, entonces

E2: Trabajar en conjunto en cuanto a la mediacidn para que el nifio pueda estar sentado

J: Claro, por supuesto, si, porque el nifio tiene que estar acompanado de alguien ahi, yo puedo
hacer todo mi esfuerzo, hacer muchas cosas para que el nifio pueda aprender, pero si el
apoderado no tiene ese compromiso, tampoco hace ese esfuerzo, sabemos que ellos también
trabajan, que el horario que uno asigna a lo mejor el apoderado estd trabajando y es
complicado, entonces nosotros también hemos pensado a futuro, con mi equipo de trabajo,
que podemos hacer, continuar con guias de trabajo, que es a ellos lo que también les gusta,
a los apoderados, hacer un proceso formativo y al final llegar a una evaluaciéon sumativa

E1l: Recién no queria interrumpir a mi compafiera, pero antes le realiz6 una pregunta, por
ejemplo cuando un apoderado, usted no recibia la evidencia de los nifios, ¢ usted tenia estar
constantemente llamando para recibirlo, cierto?

J: Si

E1l: En el caso de que el apoderado se negara, o con otra forma de decirlo, se excusara en
decir que no podia, o solamente el no podia, éusted recurria a alguna otra persona, para que
estuviera detrds del apoderado, insistiendo, para que usted pueda recibir la evidencia?
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J: Por supuesto que si, es lo que yo mencioné también, que nosotros teniamos el apoyo de la
asistente social, del equipo multidisciplinario, que era la persona encargada del nivel, de
nuestro nivel, porque cada, en nuestro colegio hay varias asistentes sociales que estdn
designada por grupo, entonces a nuestro nivel se le asignd un asistente social, que estaba en
constante inclusive visita domiciliaria para recopilar informacidn, de necesidades, de
problematicas, e incluso retirar trabajo realizado por los estudiantes, entonces en ese sentido
gracias a eso también logramos comprometer a los apoderados, porque tuvimos que llegar a
esa instancia y dio efecto, y nosotros nos sentimos bastante apoyadas por las asistentes
sociales del equipo multidisciplinario, porque ellos estaban en un constante llamado
telefdnico, ya sea por whatsapp o llamada como decia yo, y también visitas domiciliarias, para
que ellos cumplieran

E1: Ya, esa era mi Ultima duda que me quedd asi como volando
J: Ya, si
E1l: Eso, creo que vamos a dar término a la entrevista

E2: Ya, si, le queremos agradecer por su tiempo, por su disposicidn, en este proceso tan
importante que es para nosotras. Ya cuando hayamos concluido vamos a compartir los
resultados en base a esta investigacion, sobre los procesos de evaluacidon a distancia, y
esperando que sean Utiles, tanto para ustedes como para nosotras en nuestra formacion
profesional

J: Bien, futuras colegas, jeje, les agradezco esta oportunidad que me han dado de compartir
la experiencia que he vivido este afio, si bien es cierto ha sido muy dificil, pero por un lado
gratificante el saber que mi curso, al que tuve a cargo, adquirié los aprendizajes, porlo menos
lo que nosotros intentamos lograr, si queda mucho por hacer y ojala que para este afio
podamos pasar esa barrera y poder comprometer mas a la familia, nosotros dar todo lo que
nos corresponde como docentes, y yo creo que lo vamos a hacer porque este afio fue como
un plan piloto, como se puede decir

E2: Claro

J: Ya el 2021 ya vamos a estar mas encaminados

E2: Puliendo detalles

J: Con mucho mds apoyo, asi que le deseo mucho éxito en su trabajo, que les vaya muy bien
E2: Muchas gracias

E1: Gracias

J. En las futuras aulas, jejeje

E1: Como dijo mi compafiera agradecerle por el tiempo que se tomd para responder estas
preguntas y esta entrevista con nosotras, muchas gracias
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J. Gracias a ustedes
E2: Voy a detener la grabacién ahora

J: Abracito virtual, ya que estén bien
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Colegio Carlos Maria Sayago
Nombre entrevistada: N°2
Nombre entrevistadoras: Rocio Vivar (E1) Javiera Pastén (E2)

E1l: Super, con fecha 7 de enero del afio de 2021 vamos a comenzar la entrevista a la
educadora de parvulos Yislene xxxxxx, de la escuela Carlos Maria Sayago. Yis, te cuento, el
objetivo general de nuestra tesis es describir el proceso educativo para el logro de los
aprendizajes en parvulos de nivel transicién en educacién a distancia. Vamos a organizar esta
entrevista en 3 dareas, primeramente en el apoyo, identificar apoyos que tuvieron los
educadores de parvulos para enfrentar los procesos de educaciéon a distancia, vamos a
describir las principales estrategias de evaluacidn utilizadas en modalidad presencial y virtual,
y por ultimo vamos a describir el acompafiamiento de la familia en los procesos también de
evaluacion. Ya, ella es mi compafiera, Javiera Pastén

E2: Bueno, para comenzar voy a hacer unas preguntas, la primera que es, el establecimiento
le ofreciod algun tipo de apoyo para enfrentar la contingencia? Para llevar a cabo el proceso
evaluativo a distancia, por ejemplo apoyo emocional, tecnolégico, psicolégico, algun otro
apoyo que usted me pueda contar

Y: En un inicio la verdad que fue todo como sobre la marcha, éiya? Todo apoyo hacia los
docentes del colegio fue sobre la marcha, o sea cada uno como que se hizo responsable de
su estado emocional en cada caso, o estrategias para poder llegar a nuestros estudiantes.
Tengo que mencionarles que nuestra escuela es una escuela vulnerable, por lo tanto cada
docente tenia que buscar la manera de cdmo poder contactarse con los apoderados porque
no todos tenian los medios, iya? Un teléfono, un nimero, en ese momento entonces los
profesores, o los docentes en este caso tuvieron que hacer sus propias estrategias a un
comienzo. Ya después el colegio fue adoptando medidas, reuniones mensuales con los
docentes, tenian un grupo de convivencia y recibian todas las dudas o problematicas de los
trabajadores de la escuela

E2: éRecibian como apoyo mads de parte de la direcciéon? Solamente...
Y: Es que el colegio en general, la direccién es quien maneja todos estos programas
E2: Ah si

Y: Por ejemplo convivencia, o si tiene un problema, en este caso teniamos problemas con
conexiones, que habian profesores que no tenian computador, ellos eran los que en este caso
se tenian que hacer cargo de eso

E2: Ya, y a ver, el apoyo que resultd, este minimo apoyo que hizo el establecimiento, éle
resultd importante?
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Y: Yo creo que si, yo creo que importante porque ellos también estaban aprendiendo igual
gue uno, como que nadie sabia bien para donde iba la micro, ademas hasta dénde iba a llegar
esto, porque uno pensaba que iba a ser uno o dos meses, y no todo un ano

E2: Y usted, perddn, élas educadoras recibieron algun tipo de capacitacién para abordar el
proceso del punto de vista tecnolégico? ¢ O de algin punto de vista pedagdgico?

Y: Mira asi muy, fue muy muy poco, muy poco lo que las educadoras de parvulos, tuvimos
gue especializarnos en el tema virtual, éya? Tuvimos un solo taller de Classroom pero la
verdad es que nosotras no lo utilizdbamos, entonces como nosotros necesitdbamos la ayuda,
no

E2: Ya, y éustedes trabajaron de alguna manera colaborativa, entre las educadoras, o como
una forma de hacer frente a la contingencia? ¢ O no se dio esa posibilidad?

Y: Si, el trabajo colaborativo estuvo siempre, entre educadoras y entre programas que
trabajan con nosotros y los nifios, como el programa PIE, eso

E2: Entonces trabajaron en conjunto con el equipo multidisciplinario

Y: No todo el equipo multidisciplinario, solamente con el equipo PIE, que en este caso del
programa de integracion que tiene el colegio, y las educadoras de todos los niveles

E1: Consulta, ¢trabajaron mas en conjunto asi todas las educadoras? O como todas las del
nivel transicién menor y todas las de transicién mayor

Y: No, por nivel, en este caso que ahora no se llama mucho transicién, se llama nivel, nivel
uno, nivel dos, nivel tres, é¢ya? Nosotros somos como nivel menor y nivel mayor, y nosotros
trabajamos aparte, prekinder y kinder

E2: Mmmbh ya, okey, y usted encuentra équé tipo de apoyo pudo haber hecho falta, o que
considere necesario y que aun no, el establecimiento no se lo implementa?

Y: Yo creo que debe ser el cdmo llegar con los nifios en este caso, las plataformas que, yo
hablo por mi porque a lo mejor yo soy mas joven en este caso y mas tecnolégica, pero hay
otros colegas que les costd un montdn, entrar en esta era de la tecnologia, por lo tanto siento
que falté mas el tema de plataformas que fueran faciles, de facil acceso, a las personas que
en verdad no estan dentro de la modernidad con la tecnologia

E2: Ya, claro, bueno ahora voy a pasar a la otra etapa que le nombrd la Rocio, que es describir
las principales estrategias de evaluacién utilizadas en el proceso de ensefianza aprendizaje,
en el nivel de transicidn. Usted, ¢ nos puede explicar o hacer una descripcion de cémo llevaban
a cabo el proceso de evaluacidon de manera presencial?

Y: ¢TU me preguntas de presencial en los afios anteriores? ¢O sélo en este afio?

E2: Claro
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Y: Ya, nosotros realizamos tres evaluaciones al afio, ¢ya? Nosotros usamos una evaluacion
diagndstica, luego usamos una que es semestral, y la otra que es la final, que es el informe al
hogar que nosotros enviamos todos los afos, é¢ya? Es una evaluaciéon que cualitativa, y la
caracterizamos con los indicadores, indicadores de logro de objetivos de aprendizaje,
sacamos los indicadores de los objetivos de aprendizaje, y de ahi la rdbrica que utilizamos es
mediante los niveles de desempeiio, que en este caso son logrado, medianamente logrado,
no logrado. Pero estan estas tres evaluaciones, existen tres evaluaciones en el afio, inicio, en
la mitad del afio y la final

El: Yis, y por ejemplo, en el caso de, no sé, una suposicion, con un nucleo especifico écémo
lo evaluaban en una experiencia de aprendizaje variable? En el drea por ejemplo de Ciencias
Naturales o Ciencias Sociales, que es como lo que en realidad hacian antes

Y: Nosotros trabajabamos con las planificaciones variables en este caso, nosotros trabajamos
con tres planificaciones en el dia, en nuestro periodo, nosotros le Ilamdbamos por trabajar en
el colegio no hablamos mucho como en los jardines, periodo, tenemos tres periodos, dentro
de esos tres periodos trabajamos con tres planificaciones variables, ya, o de tipo o de tema.
Cada planificacion estd compuesta como tu muy bien dices por un objetivo de aprendizaje,
mas con un, dentro de esta, siempre las planificaciones de nosotras, ahora a partir del afo
antepasado, se planifican con dos objetivos, uno que es transversal, que es de convivencia 'y
nosotros, siempre, todas nuestras planificaciones de periodo tienen indicadores, ya, pueden
tener 1 o puede tener 3 indicadores, y eso después nosotros cuando hacemos nuestra
planificacién, semestral en este caso, trabajamos todos estos indicadores, de todas las
planificaciones que son variables, y las evaluamos, pero diariamente también nosotros
realizamos evaluacién, éya? Que éstas pueden ser de observacién, anecdética, de algo que
sucede en el dia, y nosotros a lo mejor estamos evaluando, lo escribimos en un cuaderno,
necesariamente siempre tiene que ser una de escala de apreciaciéon

E2:Ya

Y: También trabajamos con escalas de cotejo, cuando son diarias, pero las grandes son las que
les mencioné

E2: Mmm, ya, entonces de manera presencial, como nos contaba recién utilizaba estrategias
o formas de evaluar, era la lista de cotejo, ¢o no?

Y: Trabajabamos la diaria, siempre trabajabamos la lista de cotejo, y la de observacion, los
registros anecddticos

E2: Ya, okey, y después de la pandemia, ¢de qué manera eso se vio trastocado o en esta
época? En la pandemia, qué ha afectado

Y: La diaria, las planificaciones diarias, por lo tanto ya no trabajamos 3 periodos y solamente
trabajadbamos en un periodo, con una sola planificacion diaria, que también llevaba
indicadores, con una lista de cotejo o en este caso con una escala de apreciacién, una de las
dos, y solamente lo haciamos mediante evidencia fotografica o de video. Ya, ese era nuestro
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método de evaluacién, usabamos una, trabajabamos una evaluacién formal, en este caso que
tenia que ser una lista de apreciacion o lista de cotejo, y registro lo usdbamos de observacién
directa o un video, porque clases asi online no teniamos, no tenian

E2: Ya, ¢y qué forma de evaluar utilizaron para tener registro o evidencia del logro de los
aprendizajes de los parvulos? ¢Ellos le enviaban fotografias?

Y: Eso nos enviaban, lo que te mencioné recién, o sea ahi yo, nosotros trabajdbamos
diariamente y la evaluacién se hacia diaria, todos los dias nos enviaban su evidencia, podia
ser por un video o por fotografias del proceso del trabajo, que iban realizando

E2: Ya, las estrategias que recién me nombraron que utilizaron ahora, iquién la escogi6?
¢Ustedes como educadoras o el establecimiento se las e stablecid asi?

Y: No, nosotras como educadoras

E2: Mmmm, ya. ¢ Ustedes tuvieron alguna dificultad o algln problema para llevarlas a cabo?
Y: Como tu me dices ustedes yo hablo por todas mis comparieras

E2: Jaja, si

Y: Ehh si, como yo te mencioné anteriormente nuestro colegio es muy vulnerable en todos
los aspectos, asi como hay papas que son muy responsables y comprometidos hay otros que
también lo son pero no tienen los medios para poder participar, ya, entonces nos costd un
montdn porque no todos pudieron ser evaluados este aifo, de un universo de 100 nifios, o
sea de un 100%, pudimos evaluar a lo mejor a 40, que es muy poco, ya, entonces si se nos
hizo dificil porque teniamos que estar preocupadas de que si los nifios en verdad tenian para
comer, aprender no era su necesidad, hoy dia para los nifios de nuestro colegio, trabajar con
nosotros o hacer las actividades no era una prioridad, entonces sus prioridades eran otras o
le daban prioridad a los hermanos mas grandes, que si, es como mds obligacidn, mas
obligatorio el tema de la nota, la asistencia, en nuestro caso no, se nos hizo dificil en ese
aspecto, el que tuviéramos la recepcion total de las actividades

E1: Yis, bueno tu estds en un nivel de transicion menor, en un prekinder, écuantos nifios son
en el nivel?

Y: Nosotros teniamos 21, 21 nifios
E2: ¢En la matricula?
Y: Si, matriculados

E1: Y de esos 21 nifios y nifias, écuantos eran los que realmente participaron, o los que tu
pudiste evidenciar durante todo el proceso que estaban participando en las actividades?

Y: Mira, asi como siendo sUper sincera conmigo misma también, por lo menos que
participaron todos los dias, como si fuera un afio normal de colegio, por lo menos 5 nifios. Asi
todos los dias, sagradamente cu*mplian la responsabilidad todo el dia. Pero que cumplieron
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asi como que después me las enviaban otro dia, o un dia me mandaban todas juntas, yo creo
que 11, 12, 12 nifos del total de 21, que yo pude evaluar, que yo pude evaluar y enviar un
informe al hogar diciendo que esta nota es real, porque qué pasa, que a ti te mandan una
foto, y tu ves el trabajo perfecto, entonces tu dices ya, tengo que evaluarlo como logrado
porque yo estoy viendo que él lo hizo, que lo hizo bien, pero quien me dice a mi que eso no
lo hizo un apoderado o que lo ayudaron, ¢me entiendes? Pero tampoco yo me iba a poner
oiga pero mire, cdmo sé yo si usted se lo hizo o no, me podrian decir, pero no, usted nos pidid
eso, no nos dijo muéstremelo en vivo, porque tampoco estaba la opcion, porque habian
apoderados que su memoria de teléfono tampoco alcanzaba para grabar video, sélo para
fotos

E1l: Claro, y de hecho esa fue una inquietud que todas las educadoras con las que hemos
conversado tenian, que veian que los trabajos estaban casi perfectos, pero eso en la realidad
no se ve, el nifio no trabaja a la perfeccion todas las experiencias, entonces era lo
preocupante, porque al fin y al cabo la evaluacion no era auténtica, no era real, en el 100%
de los casos

Y: No era ético, por qué uno tenia, yo cuando ponia el logrado decia lo voy a poner porque
participé, mas que porque lo logré, entonces cuando tocé este tema de la evaluacidn, que
igual fue un tema super complejo para nosotras, por lo menos para mi, porque yo decia yo
no puedo evaluar a alguien con un logrado sélo porque me lo envid, tengo que poner también
si fue responsable, si me pudo decir sabe yo no enviar el trabajo, porque tu sabes que no
pueden, pero te lo informan en el momento. El tema de la evaluacién fue complejo por el
tema de tomar decisiones como hacerla

E1: ¢Y qué tipo de evaluaciones usaron mayormente? éla formativa, la sumativa, la
diagnéstica?

Y: No, la formativa, siempre estd por el Ministerio también, la decisién de ellos era que
nosotros usaramos siempre formativa, sumativa no se podia porque no habia algo presencial

E1: Bueno, équé tanto crees haber logrado capturar o recoger evidencia de aprendizaje de los
nifios y nifas?

Y: Qué tanto logré, yo creo que lo logré medianamente, por mucho que quise y que traté de
hacer muchas cosas para captar, quizds la motivacién de los apoderados, porque los nifios
podrian tener toda la motivacidon del mundo pero aqui habia que capturar la motivacién de
los apoderados, yo creo que medianamente, porque habian momentos y momentos, cuando
iniciamos fue super lento, porque los apoderados no, la verdad no me gusta leer, nosotros le
envidbamos las planificaciones y era todo escrito, y ya cuando seguimos haciendo capsulas
de videos mas entretenidos, claro ahi fue una mayor participacion, y yo me senti super bien
porque dije ya, esto era, por ahi iba la cosa, y después cuando pasd, que paso el tiempo, y
empezaron a desaparecer y algunos dije no, ahi ya no sabiamos qué hacer, porque clases
virtuales no podiamos porque teniamos muy poca asistencia, y la idea es que estuvieran todos
los estudiantes, entonces, pero, las veces que nos conectamos y de forma virtual si se
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conectaba la mayoria, entonces a lo mejor no fue seguir probando esa estrategia, por eso
digo medianamente, porque yo siento que si falté para que ellos se siguieran motivando

E1: Claro, ehhh Yis, nos comentabas que hacias registro de estas evidencias, de fotografias,
de videos, équé tipo de registro utilizaban para esa evidencia?

Y: ¢Cuando era presencial?
E1l: Ahora en la virtualidad
Y: No te entendi la pregunta

El: Comentaban que hacian registros anecdéticos, registros, éaun asi los hacian en la
virtualidad?

Y: No, no, es dificil, porque todo eso es observacion, aqui solamente cuando las veces que nos
reunimos por forma virtual igual es dificil porque las pantallas se pierden, la bulla, entonces
estd mds preocupado de esas cosas que de ver si a lo mejor un nifio, por ejemplo ese dia tomd
bien el lapiz entonces lo voy a anotar porque fue un avance, entonces no, todo esto es mas
mecanico, lo hizo o no lo hizo

E1: Y esa informacion que por ejemplo, élo iban registrando en una planilla Excel, en algin
cuaderno y ahi lo iban viendo, quiénes iban cumpliendo?

Y: Si, o sea aparte los computadores, porque también el tema de la capacidad de los teléfonos,
comenzamos a hacer carpetas, carpetas por alumno en un computador, porque era su
evaluacidn en verdad, en caso de que hubieran problemas, ahi iba con tal fecha, tal contenido,
ahi sabia por qué, entonces era eso, para asi observar, eso si que no se cumplié este afo

E1: ¢Como piensas que podria reportar o informar el logro de los aprendizajes? Que es como
el informe al hogar, a las personas que, o a los nifios y las familias en general que tuvieron
poca participacién

Y: éCémo podria yo decirles yo la evaluacion final a los nifios que no participaron?
E1: Claro

Y: Ya, bueno nosotras, dime, ¢me ibas a decir algo?

E1: No, no

Y: Nosotros ahora igual, casi terminando el afio, citamos igual a la entrega de estos informes,
y vya eso fue presencial, y se le comunicé que el informe no va completo porque no hubo un
trabajo, entonces nosotros, uno dentro de los indicadores de desempefio fue sin informacién,
tuvimos que agregar ese indicador porque en verdad no teniamos informacién, por mucho
que le rogaramos al sefior que nos mandara una guia, no, entonces la mayoria de los
estudiantes que no trabajaron quedaron con ese indicador de desempefio, sin informacion. Y
se les informd a los apoderados, y los apoderados firmaron una carta de compromiso que ya
el proximo afio tenian que tomarle el peso porque es muy probable que sigamos de la misma
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manera, entonces esa fue la manera en las que se les informd, de forma presencial y con ese
indicador de desempefio

E1l: Conrespecto a lo mismo, si esta situacidn de educacién a distancia se mantiene para este
afio, écOmo crees que van a abordar este desafio y qué necesitarian para mejorar, desde este
punto de vista, la evaluacién?

Y: Bueno lo hemos hablado, por ejemplo el préximo afio continua de manera virtual, si o si
tienen que comenzar las clases online, las clases online lo hemos conversado tienen que ser
por grupo, si es un grupo muy grande en el nivel de nosotros es muy complicado que los nifios
puedan poner atencién. ¢ Qué mas, cual era el desafio?

E1: Claro, cémo iban a afrontar esta situacidn, y qué cosa seria necesario para mejorar

Y: Si hablamos de todas mis compafieras de trabajo tendria que ser capacitacidn, capacitarla,
adaptar un lugar especial en el hogar donde una pueda trabajar tranquilo, porque lo de
nosotras no es solamente expositor, no es solamente exponer nuestro trabajo, nosotras
tenemos que mostrar, los nifios aprenden con observacién, no es como los nifos mas
grandes, y un lugar adecuado, grande, donde los nifios puedan observarnos y nosotros
interactuar con ellos. Yo creo que seria como eso, mas que nos capacitaran con el tema de las
plataformas, y mejorar la conectividad, en verdad es malita

E1:Yis, con respecto al area pedagdgica o el contenido, ustedes con la priorizacion curricular,
¢alguna disciplina realizaron alguna mds que otra? ¢Como lenguaje, matemadtica, o cuando
entregaban el material?

Y: Si, bueno la priorizacidn de nosotras igual fue como super corta, por lo tanto nosotras como
nivel NT1 en este caso, alcanzamos a lograr la priorizacién, y que los contenidos o las
habilidades se cumplieran, en todo el proceso del afio escolar, éya? Pero obviamente que
venian ahi priorizados, el Unico que no venia al parecer incluido era lenguaje artistico, venia
con un indicador, casi nada, pero la mayoria venia eh... Es que es complicado, porque
nosotros, nuestro ambito por ejemplo el de comunicacion, ese venia, obviamente que
nosotros lo tomabamos, sobre todo en lenguaje verbal. Luego el de relacién con el medio,
también, porque venia obviamente pensamiento matematico pero también venia, dentro de
la priorizacién, algunos indicadores o algunos objetivos de aprendizaje de los otros ambitos.
Y de formacién personal y social si o si tenian que estar porque como es transversal si o si
nosotros tenemos que trabajarlo, en todo nuestro periodo, entonces nosotros al final
trabajamos todos los ambitos pero con menos objetivos nada mas. Y como los nifios tenian
educacion fisica él se dedico a trabajar solamente lo de convivencia, entonces nosotros no
trabajabamos con convivencia

E2:Ya

Y: El ya se dedicé a trabajar esos indicadores con los nifios, pero en general trabajamos todo,
pero con menos objetivos que fue lo que nos envié el ministerio

E2: Ya, ¢qué fue lo que te resultd mas dificil de todo este proceso de evaluar a distancia?
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Y: Coordinarme con el tiempo, con el tiempo. Porque esto era como que mi trabajo era todo
el dia, todo el dia estaba trabajando, hasta tarde, 10, 11 de la noche, cuando me quedaba
haciendo las capsulas también, o sea estd muy tarde en la madrugada porque tengo hijas,
porque aparte estds en tu casa, entonces tengo que ver la casa, las cosas. Entonces cuando
una estd en su trabajo una se organiza para hacer todo ahi, en ese recinto. Aqui no, aqui yo
me tengo que organizar todas las cosas temprano en mi casa, y todo mi trabajo después en
la noche cuando mis hijas estén tranquilas o durmiendo, entonces yo creo que fue como eso,
organizarme con el tiempo, y con mis cosas del trabajo y el hogar

E1l: ¢Y cdmo crees que podria superar esta dificultad del tiempo que se vio afectado a todos
los docentes? En realidad fue algo super complejo

Y: Yo creo que todos comprendimos, yo creo que es dificil superarlo, porque antes yo me
acuerdo que todos decian ay el teletrabajo, el teletrabajo es genial y yo hoy dia comprendi
gue no es genial, no es genial. Porque al final yo por ejemplo trabajo 5 horas diarias, y yo esas
5 horas diarias estoy en mi trabajo y hago todo ahi, y cuando yo llego a mi casa no hago nada
de eso. Entonces seguir trabajando en teletrabajo va a seguir, eh yo estresdandome, seguir
dividiendo tiempo de casa, de mis cosas, de mi relajo al final

E2: Claro, termina trabajando mas

Y: Eso, éme entiende? Y aparte que somos dos, porque claro uno dice ya, ¢y yo? Pero mi
esposo también trabaja y que también esta en teletrabajo, entonces cuando los dos estamos
en reuniones o sea las nifias se tienen que cuidar solas, o sea ellas tienen que hacer sus cosas
solas, no es asi cuando estamos en la vida normal se podria decir, porque cada uno hace sus
cosas y cuando llega al hogar se dedica a sus cosas, cuando tiene tiempo. Superarlo no creo,
no creo que sea algo mejor, pero dependiendo de cada persona, que hay personas que a lo
mejor son solteras, no tienen hijos, se pueden organizar, pero las otras que no lo son y tienen
hijos, dificil superarlo

E1: Me voy a ir a vivir con ellos, dijeron por ahi
Y: Jaja

E1: Oye, Yis, con respecto a los nifios que no trabajaron, o que no se logrod tener evidencia de
que trabajaron en si, ése les hacia una especie de seguimiento? ¢ De parte tuya, del educador,
o de la técnico del aula, de alguin trabajador social?

Y: Mira, los niflos que no trabajaban se iba informando, semanalmente, a veces
mensualmente, a la inspectora general. La inspectora general le pasaba la lista a la asistente
social, pero el lema de los colegios municipales, es casi que a los apoderados no se les puede
decir mucho, no es como no no no, no hay que decirle pero nada porque todo es como grave,
es grave decirle oiga sabe que usted no esta trabajando, porque usted sino no nos esta
enviando las tareas de su hijo esta cayendo en una falta grave, o sea en algo presencial uno
los puede demandar pero cuando uno esta en un colegio pagado, pero anda a decir eso en
un colegio municipal, van y demandan, y todo es lo peor. Entonces qué paso después, ya los
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nifios, los papas ya no trabajaban, nos bloquearon de todas las redes sociales, no nos
contestaban los teléfonos, entonces era dificil ir contra la marea cuando habian apoderados
qgue ni siquiera te contestaban el teléfono, ya era como molesto para ellos que uno los
llamara, entonces qué preferia uno, no molestarlos. Qué pasa después, que el ministerio, un
mes antes de noviembre envié un programa, que se llama Estamos a Tiempo, que era una
carpeta, que para todos los nifios que no habian trabajado durante todo el afio. Se les envié
esa carpeta a esos nifios, se les dio aproximadamente una o dos semanas, se les entregd como
a fines de noviembre, y la idea es que ellos la devolvieran unas dos o tres semanas después.
Pero cuando nosotros revisamos esas carpetas, no estaban acorde a lo que uno trabaja en el
afio, o sea eran puros dibujos para pintar, eran cosas que en verdad tu no podias evaluarlas,
ni siquiera incluirlas en el informe del hogar, porque no era acorde

E1: Claro

Y: Ni siquiera los objetivos revisados, siquiera los hubiesen hecho con los mismos objetivos
que ellos nos envian, entonces tampoco se logré mucho con el tema, con esa carpeta, con
esos nifilos que tampoco trabajaron, pero ese fue el programa de Gobierno que envid para
gue los nifos que no trabajaron en todo el afio

E1l: Con respecto a lo mismo de las familias, que igual lo tocamos recién, vamos a pasar al
tercer punto, que tiene que ver con esto mismo, del apoyo e involucramiento de la familia en
el proceso de evaluacidn, y ahi nace esta pregunta que dice, ¢cédmo ha sido la relacion que
han tenido con la familia en este contexto? ¢ Mas cercana que antes, mas lejana, por qué?

Y: Mmm no sé, es como depende, porque cuando era presencial habia una cercania, en
verdad las nuevas bases curriculares y la nueva reforma hablan que a la familia tenemos que
involucrarla mucho mas de lo que haciamos antes, en todo aspecto. Entonces lo veniamos
haciendo, con esto se hacia todo un poco mas con la gente que en verdad participd, sélo con
esas personas, porque eran las personas con las que mds teniamos contacto, hubieron otras
personas que también nos llamaban y sufrian, sufrian porque en verdad no podian. Sufriany
lloraban, y nos contaban sus penas, entonces en alguin caso fue algo mas emocional, porque
siempre hemos sido sUper cercanas con los apoderados, de forma presencial, y de esta
manera. Los apoderados de hecho, muchos confiaban en nosotros, mds cuando llamabamos
para pedir algo, qué pasa, éestan bien? Y los apoderados como que se desahogaban con uno,
entonces era un apoyo mas como emocional que de afectivo o como de aprendizaje, al final
no termindbamos hablando ni de los nifios ni de nada, sino que de problemas. Pero yo siento
que las dos partes es como, tanto presencial y no, fue con las personas que trabajamos, este
caso fue con menos personas que con las que trabajamos antes

E1l: Claro, en la presencialidad
Y: Claro

E1l: ¢Se ha modificado el tipo de relacidon que tenian con la familia en cuanto al trato? Bueno,
ahora nos mencionabas el tema ya, que se involucraban un poco en el drea personal de cada
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familia, y con respecto al trabajo con la familia, ése trabaja distinto con ellos en este contexto
de pandemia? ¢ Asi como en el nivel parvulario del establecimiento?

Y: Mira antes se trabajaba incluyéndolos en actividades, con actividades con los niflos que
haciamos de fiesta, o de convivencia, o a lo mejor si los nifios tenian que exponer algin
trabajo, en este caso los apoderado tenian que involucrarse mas con el tema de aprender con
los nifios, ahi como que los tuvimos que, porque si bien es cierto no compartimos tanto con
ellos en cosas como que expusieran como lo hacian en forma presencial, que expusieran
temas, o que participaran, o 3contaran un cuento, o algo asi, acd fue una participacidn diaria
y constante de parte de ellos. Porque si ellos no entendian la actividad, estaban fritos, o sea
trabajar con todos y explicarles a todos como era la actividad, entonces quizd la participacién
no fue tanto de estrategias por parte de ellos, de los nifios, pero si fue activa porque ellos
también estaban ensefiando

E1l: Que era algo que conversabamos igual con otra educadora, que ella decia, al principio
cuando mandamos todo escrito era complejo para ellos porque habian términos, habian
ciertas cosas

E2: Palabras clave

E1: Claro, que un educador maneja, o sea cierto proceso de mediacidon que el educador
maneja que la familia no tiene por qué saber, porque no es el profesional

Y: Claro, hay personas que tienen distinto nivel de educacidn que otros, porque unos pueden
entenderte y otros no. Entonces tampoco nosotros ibamos a escribir 5 veces para cierto tipo
de personas que habian

E1: Claro, y algo en lo que coincidian, en lo que todos coinciden, es que cuando se hizo el uso
de cdpsulas o de cosas mas dinamicas, hubo mayor participaciéon, como lo indicabas al
principio, que quizas no era el 100% pero si se vio un cambio real cuando hubo un proceso
dindmico en cuanto a la experiencia

Y: mas animico, porque en verdad hay quienes aprenden de esa manera, y uno, si de hecho,
conmigo, con mi hija, a mi me pasé que cuando mandaban guias sabis que tengo que hacer
acd, buscaba, y cuando después empezaron las clases virtuales como que uno se desligo,
como que ya, ella te tiene que explicar, que ella se haga cargo, una cosa asi

E1: Claro. Ya, con respecto al apoyo de la familia, ése ofrecio algun tipo de apoyo a la familia?
Por ejemplo, éalguna orientacion psicoldgica, apoyo de conectividad, alguna capacitacién
tecnoldgica adicional?

Y: No, ponte asi como una especializacidn a los papds o ayuda con respecto al tema de la
tecnologia, no. Por lo menos mis apoderados no, como que la municipalidad, como que al
inicio, llamen a este numero si tienen baja conectividad, no, tampoco hubo respuesta, ya no
no no, ayuda asi como las que todos a veces los colegios hacen, que es como ponte de la
alimentacién, si tenian, una apoderada nos decia tia necesito esto, por ejemplo de psicélogo
el colegio si ayudaba en eso, o sea trataba de ver qué le pasa, a lo mejor por eso por eso no
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estd trabajando, pero es como ahi, no es como ahh la seifora tiene mala conexién, le vamos
a pagar el internet, no. Una porque no es tu curso, y dos porque se solicitd, se les solicitd
como ahora cambiamos de empleadora, porque no somos colegios municipales, eso quedd
en veremos el tema del internet, entonces siempre fue como ya, vienen vienen vienen, pero
no, nunca llegaron

El: Ya, y en cuanto al area emocional, bueno y mas que nada contigo como educador, o sea
ese fue el apoyo, la contencidn emocional que tuvieron las familias

Y: Si, es que...

E1l: i Porque una orientacidn como psicélogo, ademads de lo que mencionabas recién? i Como
alguna reunidn en especifico?

Y: No, asi como en especifico no, la psicdloga si del colegio, del programa PIE porque no es
del colegio, enviaba como cépsulas, como dando estrategias a los apoderados, qué hacer con
los nifios, cuando tienen pataletas, mas como estrategias de crianza.

ElyE2:Ya

Y: Pero asi como citarlos a una charla emocional, no, no no, y del colegio por lo menos para
el nivel prebasica no lo hizo. Siempre es como igual, no creo que lo haya hecho para el nivel
mayor pero si que trabajaba como mas individual, para los niflos mas grandes, que ya venian
con un prontuario se podria decir, en el colegio, que ya pertenecen a programas de psicélogos
ahi si, pero para los mas chiquitos no

E1:Ya, super. ¢Se hizo un diagndstico o un catastro de la situacidn en la que las familias estaba
en este contexto? ¢ Al comenzar la pandemia?

Y:Si
E1: Sitenian internet, computador

Y: Si, ese castrato se hizo al inicio, de que si contaba con computador, y se hacia por parte del
Ministerio, se hacia mensual, mensual se tenia que enviar, qué tanta participacion tenia este
estudiante al mes, si tenia alta participacidn, si su conexion era alta, baja, media, pero se hacia
mensual

El: Ya, super. ¢{Tenian las familias los medios tecnoldgicos en tu nivel, donde estabas, los
medios tecnoldgicos para conectarse o contactarse con ustedes? Hablamos de computador,
teléfono, whatsapp

Y: Yo creo que si, yo creo que si, la mayoria tenia esos recursos
E1: Ya, écdmo establecian contacto ustedes con los nifios?
Y: Mediante cépsulas, de video y por envio de...

E1l: ¢{Por correo se los enviabas?
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Y: Se los envidbamos mediante de un grupo de whatsapp que teniamos con los apoderados
de cada curso, y ademas también se cred una pdgina, en las redes sociales, de Facebook,
donde se subian diariamente esas actividades, entonces si el apoderado no podia ver el
whatsapp, tenia el registro de la pagina, y ademas la pagina del colegio también se subian las
actividades en caso de que tampoco tuvieran Facebook los apoderados

E1l: Y cuando se reunian en clases virtuales, o en las que eran muy pocas, ése reunian por
Meet, por Zoom?

Y: Por Meet
E1l: Por Meet, ya, super, ¢y ahi era donde habia como mas alta asistencia?
Y: Si

E1: Esas reuniones que tenian, ¢era mds que nada como para mantener el contacto o igual se
realizaba alguna una experiencia de aprendizaje?

Y: Se hacian siempre cuando entrdbamos en un contenido, cuando queriamos darle una
prioridad fuerte, cuando habldbamos por ejemplo de las vocales, o cuando veiamos el tema
de los numeros, que son como contenidos que a lo mejor nosotros igual queriamos contar.
Ahi como que nosotros haciamos para, una era también para verlos, y que ellos tampoco
perdieran eso de que existe el colegio, o existe la profesora, porque va a llegar un momento
que ellos van a tener que volver, y tienen que también regularse

E1: Claro

Y: Entonces era como mas por eso, como que dejdbamos pasar como dos semanas, tres
semanas y finalizdbamos como la unidad se podria decir, y tomdabamos como la actividad mas
fuerte, el contenido mas fuerte de esa unidad

E1: Sdper. éQué rol jugd la familia en el proceso de evaluacidn de los nifos y las nifias?

Y: En este periodo fue como el rol mas importante, en conjunto con los nifios. Porque si ellos
no nos enviaban a nosotros evidencia, nosotros no evaludbamos, entonces ellos eran los
principales si decidir si su hijo tenia o no la evaluaciéon. Si ellos no enviaban, si no eran
responsables, si ellos no se comprometian con la actividad, no habia evaluacion

E1: Complejo igual porque
E2: Confiaban 100% en ellos
E1: Claro, era una confianza extrema extrema

Y: Es que en general, con las nuevas bases, es asi ahora, tiene que ser asi, porque ahora el
educador es como el tercer educador, primero es el nifio y segundo la familia, nosotros
pasamos a ser el tercero, nosotros pasamos a facilitar nada mas, pero la familia, ese es el
problema, que uno lo ha dejado tanto del lado, que la familia ahora como que le deja toda la
responsabilidad a los profesores
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E1: Claro

Y: Por eso ahora, como que el profesor hace algo, ya demandado, ay malo, no. La familia
también tiene que ser sUper importante, porque todo lo que aprende el nifio lo aprende en
su casa

E1: Claro
Y: Uno lo guia en contenidos nada mas, habilidades, pero en la casa aprende todo

E1: Si es verdad. ¢Cuales han sido los principales desafios, o las principales dificultades para
poder trabajar con las familias en contexto de pandemia?

Y: El tener el contacto frecuente, o sea que no se te pierdan, que no se te vayan. Tenerlos
motivados, eso fue como el, no sé, por ejemplo todos los dias nosotros, cuando mandabamos
los videos era como ya, ahora si vamos a tener hartas respuestas

E1l: Con toda la fe

Y: Con toda la fe, o sea era totalmente fe en la que hacia el video, le poniamos toda la
motivacién, todos los recursos, todo, entonces cuando nos respondian, igual es una
satisfaccién, que uno decia ya, uno lo hace por los nifios, pero en estos casos son los
apoderados, porque si el apoderado no se motivaba, no lo hacia y no lo hacia

E1: Claro

Y: Entonces era como agradecérselo mas al apoderado que al niflo, que gracias por hacerla,
se pasd, muy amable. Entonces ese fue como nuestro mantenerlos, que no se nos fuera,
dejarlo ahi, porque es cansador, yo lo encontré super cansador, para ellos, para todos. Para
todos es super cansador, los papas en este periodo se la jugaron ene, los que participaron con
su hijos, porque algunos tenian mds de un hijo y muy agotador, y tener que vivir su vida
entera, que hagan las tareas, y que aprendan, si no es cosa que la hagan, tienen que
aprenderla, de qué sirve hacer una guia si no van a aprender

E2: Pero es mucha responsabilidad en la familia en este caso

Y: Y el gobierno no vio eso porque nos mandd pa’ la casa sin ningun recurso, ese fue el
problema. Porque si él hubiese querido que los nifios surgieran, yo creo que muchos nifios
hubiesen aprendido mas de cuando van a la escuela, porque hay nifios en la escuela que son
timidos, muchas cosas, muchos factores, los cursos son de 40 nifos, en la casa es mucho mas
personalizado. Entonces si el gobierno hubiese sido inteligente, pone recursos, enviémosles
banda ancha a los nifios, tablet o lo que sea, y hagamos, no. Mandé una carpeta, que si
ustedes la hubiesen visto

E1: Para nada actualizada a la realidad del curso

Y: No, y era una carpeta, unas hoja que tu decis oye mejor le compro un libro para pintar en
el centro hasta eso es mejor, los nifios le van a sacar mayor provecho a
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E1: No tiene nada de educativa
Y: No, no, mala, mala

E1: Qué lata. Como... A ver, dijimos que el principal desafio era un tema de mantener a la
familia y este afio ya que tienen, si seguimos con esta modalidad, ¢cémo crees que podrias
eh, cdmo buscar otra estrategia? ¢O cual seria la mejor estrategia como para mantener ahi
con la atencién maxima a la familia?

Y: La atencién es como mentirles, decirles que se van a quedar repitiendo los nifos asi como
que ya

E2: (rie)

Y: Es como decirles a los papas cuando, ellos creian que todos iban a pasar, cuando empezaron
en el Ministerio, no, todos los nifios van a pasar y salid la ley y que no, y que nadie iba a pasar
si no habia trabajado, profesores recibian 10 actividades a la semana, de un solo nifio, porque
los apoderados se asustaron, porque asi trabajan algunos, éme entiendes? Entonces nuestra
estrategia es que, no sé, que va a quedar desventajado de sus compaiieros,

E1: Claro, conductismo en todo su esplendor

Y: Es que nosotros como colegio municipal, o en este caso publico, siempre nos tienen esa
mentalidad que no podemos decir nada que al apoderado le vaya a molestar, ése entiende?
No como en otros colegios que los tienen asi (*hace gestos con las manos*) y los apoderados
van al ritmo, y cumplen, acd no, ellos nos tienen que a nosotros como hacerlo, entonces
nuestra mentalidad como trabajadora a veces o docente publico es como decir oye, éle
decimos? Es que va a quedar repitiendo si no hace la actividad, no, ya, pongamosle un 4,
pongamosle un 4, pa’ que no se enoje la apoderada, éme entiende? Asi trabajamos en los
colegios publicos, y eso es lo malo, porque hay apoderados que en verdad

E1: Que no es un beneficio

Y: Claro, entonces como estrategia de nivel de educacién parvularia yo creo que en la escuela
es motivarlos nada mas, con actividades a lo mejor mas didacticas, mas ludicas, ya con clases
online, con asistencia obligatoria, tendria que ser eso, para que ellos puedan participar, la
gran mayoria de los nifios y los apoderados

E1: De alguna u otra manera se van a buscar las estrategias
Y: De payasa, asi de payaso (se rie), Rocio, le digo a la Rocio que grabe un video
E1ly E2: (se rien)

E1l: Ya, vamos hacer entonces una pregunta de cierre y una pregunta general para referirnos
a ya como la conclusion de nuestra entrevista. Yis, ti como educadora, si tuvieses que elegir
1 o 2 aspectos que sean clave para mejorar este proceso de evaluacién, écual crees que
podria?
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Y: éProceso de evaluacién?

E1: Claro, équé aspecto que crees tu que servirian para, que sean claves para identificar? La
comunicacion, no sé, la conexién, no sé

Y: En nuestro entorno tendria que ser la conectividad, la conectividad y la participacion de la
familia, de familia y de los nifios, esos serian como los aspectos mas importantes porque la
motivaciéon estd por parte de las profesionales

El:Ya

Y: Pero del otro lado no, porque nosotros podemos aprender hasta inglés si es necesario para
poder ensefar, pero si no hay algo reciproco por parte de la familia, es muy dificil, hasta en
chino mandarin se lo podemos decir y no, no va a haber respuesta si no hay

E1: Claro, la verdad que ha sido un proceso complejo para todos
E2: Si

E1l: En todas las areas, y nuestra tesis esta orientado a esa, a como demostrar que realmente
en educacién virtual trabajamos en un trato tan directo con los nifos, y donde vemos in situ
todas las situaciones de aprendizaje. Se ha vuelto muy compleja la evaluaciéon porque
perdemos lo que buscamos, lo que busca la educacion parvularia en el drea de evaluacién es
buscar la autenticidad de esta, entonces como no tenemos el trato con los nifios ya no, como
gue vamos perdiendo un poco

E2: Se debilitd

Y: En este caso, viendo el aspecto se pierde totalmente, porque la evaluacion, como ustedes
bien saben, yo me imagino, esta en todo momento

E1: Claro

Y: De la pregunta uno, del inicio, la focalizacidn, hasta la aplicacién y la evaluacién, o sea se
sigue haciendo evaluacién, o sea imaginate cémo vas a evaluar tu, claro, los profesores,
perfecto, yo veo a mi hija, como hace sus clases, el profesor la evalua, le hace pruebas, todo,
y la evaltia de forma oral y todo, genial po’, asi genial, pero en nuestro nivel es distinto, y
aparte que el tema de la desigualdad es tan grande

E2: Si
Y: Que tampoco nos vamos a poner a comparar, écierto?
E1: Claro

Y: Lo primero aqui es la tecnologia, primero, es como el foco de este afio, si no hay tecnologia
y no hay gente que sepa, perdid todo. Puedes tener computadores, impresora, lo que sea,
pero si tu no tienes las ganas de participar en eso no lo vas a hacer, aparte que esta el tema
de la vulnerabilidad de los colegios, porque a lo mejor tu experiencia, ustedes estuvieron en
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un colegio que la gran mayoria participaba, porque el nivel educativo de los apoderados. De
los colegios que son vulnerables, que los papds por ejemplo quedaron cesantes, ¢me
entiendes?

E1: Sipo’, si es verdad

Y: Que solamente trabajaban con celular, y la pantalla del celular estaba quebrada, o estaba
rota, entonces a ese nivel

E1: Si es verdad, ya pos Yis, muchas gracias por tu participacién, de verdad te lo agradecemos
E2: Por el tiempo igual

Y: No se preocupen igual chiquillas, yo igual fui, yo soy chiquitita, no, yo igual fui chiquitita,
gue les vaya bien, éxito, y no sé, cualquier cosa si necesitan yo puedo ayudarlas en lo que
quieran

E2: Muchas gracias

E1: Gracias, un abrazo muy grande, y esperamos tener buenos resultados en nuestras tesis
Y: No, les va a ir bien, aparte que todo es virtual asi que les tiene que ir el doble de bien
E1ly E2: (rien)

E1: YaYis, gracias, chau .

112



Liceo Catolico Atacama
Nombre entrevistada: N°3
Nombre entrevistadoras: Constanza Navarrete (E1), Javiera Gémez (E2)

E1l: Bueno con fecha de jueves 7 de enero del 2021 damos comienzo a esta entrevista, con la
educadora Maria xxxxxxx, del Liceo Catdlico Atacama, del nivel transicion menor. Contarles
qgue quiénes la entrevistaran va a ser quien habla, Constanza Navarrete, y mi compafiera
Javiera Lépez. Bueno, el objetivo principal de esta entrevista es que podamos describir el
proceso evaluativo para el logro de los aprendizajes de los parvulos del nivel transicion, en
educacion a distancia. La dejo con mi companiera Javiera

E2: Bueno, esta tesis la subdividimos en 3 grandes objetivos que nosotras queremos
investigar, y uno de estos es el identificar los apoyos que tuvieron las educadoras de parvulos
para enfrentar este proceso de evaluacion, en contexto de pandemia. Asi que vamos a
empezar con las preguntas, con la primera pregunta, y dice, éia usted se le ofrecié algun tipo
de apoyo para enfrentar esta contingencia y llevar a cabo este proceso evaluativo? Como por
ejemplo un apoyo emocional, un apoyo tecnoldgico o incluso apoyo psicolégico de parte de
su establecimiento

M: Buenas tardes, colegas, futuras colegas, gusto de verlas, y si, como establecimiento se hizo
un apoyo emocional para poder dar inicio a este afio, bueno al afio 2020, que fue un afo
super complejo. Por lo tanto el establecimiento hizo un coach, éya? Con un psicdlogo donde,
cierto, trabajé con nosotros en varios temas, semanales, y donde pudo, nosotros, expresar
nuestras emociones, como estamos como familia, que nosotros damos a conocer cémo
estdbamos trabajando, si estdbamos bien. En fin, fue un taller super buenisimo para lo que
se venia, en ese tiempo, cuando iniciamos las clases por este por el sistema que online

E2: O sea ¢usted diria que este apoyo fue de suma importancia para usted? Yo creo, con todo
esto, para poder enfrentar esta situacidén que se esta viviendo

M: Si, en realidad no solamente estaba abocado a lo que era la parte educativa con nuestros
nifios y nifias sino también con nosotras mismas, como personas, si nosotras estabamos
preparadas como para llevar a cabo estas clases y a través de este medio virtual

E2: Es de suma importancia para poder seguir adelante yo creo

M: Si, en realidad nos dio este taller, a nosotros nos facilitd el poder expresarnos desde
nosotros mismos, y después en forma individual y después en forma colaborativa que lo
hicimos grupal. Asi que en ese sentido nos apoyo, nos sirvié mucho para poder nosotros tener
ciertas herramientas, cdmo enfrentar algunas situaciones con la familia, con nuestros
alumnos a través de este medio, nos dio varias herramientas
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E2: (Y me podria comentar qué tipo de herramientas le pudieron ofrecer en ese coaching?

M: Mira, en realidad, de partida observar a nuestros nifios, a nuestros estudiantes, y nosotros
poder percatarnos quién necesitaba apoyo, porque a veces los papds, es mas en nuestro nivel,
gue son mas pequefio, cuesta que los papds se exprese y manifiesten que ellos no lo estan
pasando muy bien, entonces uno de los tips era cdmo nosotros reconocer en nuestros nifios
y nifas que algo no estaba bien en el hogar, o con la familia, dar esa confianza para que ellos
nos dieran a conocer a nosotros alguna situacién que estuviera ocurriendo, y a través no
solamente de la clase sino también alguna reunién, alguna video llamada para preguntar por
nuestros nifios y nifias cuando no estaban en la clase, cuando ellos manifestaban que no se
iban a conectar porque estaban enfermos, entonces buscamos toda esa estrategia como para
acercarnos bastante la familia, y poder nosotros tener como tips, trabajar con aquellos nifios
y nifias que nos necesitaban, y para ello nosotros contdbamos con el dia viernes, y asi se hacia
un taller que se llamaba Los Encuentros Emocionales

E2: Super, ya, la otra pregunta es ¢hubo algun tipo de capacitacion sobre cémo abordar este
proceso desde un punto de vista tecnoldgico? O del mismo punto de vista pedagdgico, si
recibieron alguna capacitacidn, si le ensenaron cémo utilizar los aparatos tecnolégicos

M: En realidad fue muy escueto, nos hicieron si una capacitacién pero eran horas, no fue asi
como una jornada, no, fue muy cortito, y fueron en dos dias, en dos ocasiones, ¢ya? Que eran
como de una hora, éme entiendes? Entonces en el primer taller de una hora, donde estas
personas nos ensenaron a trabajar en esta escuela por ejemplo con el Meet, después trabajar
Classroom, que es nuestra plataforma que utilizamos el establecimiento, entonces era mucha
la informacién y muy poco el tiempo que se contrataron estas personas para que nos
apoyaran, mas recibe una apoyo de las compafieras, porque algunas de ellas se manejan
mucho mejor en la tecnologia, y entonces ya tenia como alguna experiencia y lo pudieron
compartir, y ahi nos apoyamos entre todas, pero si miramos el establecimiento fue una
capacitacion muy cortita, no cumplié con el objetivo que nosotros solicitamos al colegio

E2: Entonces, como me menciond anteriormente hubo un trabajo colaborativo de parte de
ustedes, se apoyaban, también sabiamos nosotras que se compartian practicamente las
planificaciones, se comentaban sobre su proceso, cdmo se desarrolld, con que podria
fortalecerse, una cosa asi, apoyos entre ustedes

M: Eh si, en realidad nosotras como establecimiento trabajamos por paralelo, primero
trabajamos en forma grupal, todo el nivel, y después cuando hay que trabajar, para cuando
ya vamos a buscar las herramientas o estrategia para trabajar por las edades, ahi ya nos
separabamos por paralelos, entonces una vez que nos juntamos por paralelos, nos
socializdbamos la planificacion y nos apoyamos ahi con material didactico, material
interactivo, que alguna colega hizo algin PPT, algln juegos interactivo, entonces ahi, en ese
momento es cuando nosotras fortalecemos la planificacién, que eran los dias lunes, donde
las socializamos y nos apoyamos ahi, con las mismas colegas
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E2: ¢Y qué otro tipo de apoyo pudieron, cree usted que pudieron haber hecho falta en este
proceso?

M: Yo creo que falto mas apoyo en cuanto al manejo de la tecnologia, porque si bien nuestro
colegio es un establecimiento bastante grande, uno de los mas grande de Copiapd, entonces
por lo tanto la capacitacién que se hizo no fue para nadie, me incluyo, de los colegas, no lo
recibieron como muy positivo, el hecho de que encontraron que falté mas, falté mas
capacitacidn, en el manejo de tips, en cdmo manejar estas nuevas plataformas, que el Zoom,
qgue el Meet, que el Classroom, que es nuestra plataforma como colegio, fue muy corto, no
cumplid la expectativa, como le digo nosotras tuvimos que apoyarnos entre nosotras mismas,
nosotras buscamos estrategia, nuestras colegas hacian tutoriales, si habia que hacer algun
video, si habia que crear un PPT interactivo nuestras propias colegas nos apoyamos,
compartimos los tutoriales, cada uno lo editaba, entonces habia mucho apoyo, pero eran
entre los paralelos, especialmente nuestro nivel que son lo mas pequefios y donde nuestros
niflos necesitan ciertas actividades que deben ser mas ludicas, en comparacion a los otros
niveles del establecimiento

E2: ¢Y ustedes pudieron como rescatar o hacer un catastro de los implementos tecnolégicos
que si tenian las educadoras? ¢Si contaban con internet, cada una de ustedes? ¢El
establecimiento les brindé algin apoyo tecnoldgico, pasarle alguna computadora, internet o
algo asi, a ustedes como educadoras?

M: El colegio si implementd un plan, pero esto plan era para los apoderados, ¢ya? Para todos
aquellos nifos y nifias prioritarios que no contaran con computador, Internet, entonces a
través de SEP que maneja el establecimiento, pudieron entregar esas becas a los apoderados,
y ahi también hicieron una encuesta a los colegas, quiénes contaban con estos recursos

E2:Ya

M: Se dieron cuenta que habian varios colegas que no contaban con un computador, mas de
uno, los que tiene especialmente hijos y estaban conectados, y ademds habian colegas que
tenian problemas de conexidn. Entonces también entraron en esta beca, se le facilitd
computador, por ejemplo a las tias técnico, que ellas son un apoyo fundamental en nuestras
clases en nuestro nivel, entonces a ellas se facilitd, las colegas que no manejaban o no lo
tenian en ese momento, computadores, y con internet

El: O sea, éque todos los funcionarios fueron parte de la beca?

M: Claro, esta beca se cred como pensando en los apoderados, y una vez que se hizo una
encuesta asi a las familias, se hizo la encuesta a los profesores y a todos los funcionarios, ahi
se dieron cuenta de que también necesitaban apoyo en la parte tecnoldgica los colegas, por
lo tanto también se hicieron becas para los profesores, los técnicos, bueno en general para
todos los que lo necesitaban

E1l: A todo el equipo pedagdgico, a la comunidad
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E2: Ya, y ahora vamos a pasar al segundo objetivo, que este busca describir las principales
estrategias de evaluacion utilizadas en el proceso de ensefianza aprendizaje, en el nivel, en la
educacién a distancia. La primera pregunta dice que si nos puede explicar o dar una breve
descripcién de cdmo llevaban a cabo el proceso evaluativo de manera presencial. O sea antes
de que pasara esta pandemia

M: Bueno, en general nosotros como educacion parvularia del Liceo Catdlico de Atacama,
nosotros trabajamos con la evaluacion formativa, nosotros evaluamos el proceso, por lo tanto
esta evaluacién nosotros la llevamos a cabo 3 veces al afio, que es el diagndstico, después
viene el intermedio, al terminar el primer semestre, y después viene el final, al terminar el
proceso al finalizar el afio. Hasta marzo del 2020 trabajamos con esa evaluacién formativa.
Cuando los nifos ingresaron al establecimiento esa semana, ya nosotros teniamos preparadas
nuestra evaluacion formativa, que era comenzando con el periodo de diagndstico.
Manejamos, hacemos una bateria, tomando algunos de los objetivos como de inicio,
agregando a ello lo que nosotros observamos cuando los nifios ingresan al colegio, las
conductas que ellos traen del hogar. En realidad fue tan cortito, y alcanzaron a estar 6 dias en
el establecimiento, por lo tanto se alcanzé mas que nada a conocer algunos de nuestros nifios,
porque no todos se integraron esa primera semana, algunos nifios no alcanzaron a ser
observados, a socializar con sus pares, fue una semana donde es como bien flexible en el
establecimiento, por lo tanto los papas como que ya la segunda semana recién toman como
esta asistencia continua, pero que justamente se suspendid a nivel nacional, por lo tanto
nosotros manejamos también lo hacemos en paralelo, trabajamos en grupo, todas las que
sonde NT1, NT2, con su material, trabajamos con material concreto, tomando los indicadores
que ellos mas o menos deben traer del nivel medio mayor, del hogar, y se trabaja con ellos
con material concreto, y algunos indicadores individuales y otros o grupales. Asi tenemos
nosotros la forma de trabajar antes de la pandemia

E2: ¢Y qué estrategias o formas de evaluar eran las que ustedes utilizaban de manera
presencial?

M: Bueno, cuando los nifios ingresaba al establecimiento, el primer mes de marzo, que es el
mes del periodo de diagndstico se evalla a través de la observacién directa, cudles son las
indicadores que ellos traen, cémo ellos socializan con pares, y lo pedagdgico, que ellos traen
del hogar o del jardin infantil anterior, y de acuerdo a lo que vamos trabajando, con algunas
actividades ya sea ludicas, tomandonos de las bases curriculares, vamos nosotros haciendo
un seguimiento, vamos haciendo una observacién, y vamos haciendo un registro de lo que
ellos estdn manejando los primeros dias de colegio, cémo ellos responden a preguntas, si ellos
tienen alguna dificultad para interactuar con sus pares, en cuanto a lo material, si ellos por
ejemplo toman bien su lapiz, si ellos se manejan bien en la autonomia, si son independientes,
hacemos como un registro asi como macro, en grande, y después ya vamos cuando van
haciendo algunos trabajos como mas libres, cdmo ellos se manejan con los materiales, con
sus pares, si ellos buscan ayuda con uno, con sus compafieros que van conociendo recién,
entonces trabajamos de esa forma. en forma presencial. Si bien el 2020 tuvimos que hacer
un cambio rotundo, es decir tuvimos que modificar nuestra bateria de este periodo
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diagndstico, la modificamos acorde a lo que estdbamos viviendo en ese momento, que era
virtual

E2: Claro, y a eso se dirigia la otra pregunta, ¢ de qué manera esto se vio trastocado o afectado
en el contexto de pandemia en la educacién a distancia?

M: Si, en realidad para nosotros fue como muy complejo, fue complejo porque no habia un
libro cierto que te guiara, que dijeran mira, viene esta pandemia y tienes que trabajar, tienes
gue evaluar

E2: Todo es nuevo

M: Yo creo que nadie estaba preparado, nuestro establecimiento, en el Ministerio, nadie
estaba preparado, entonces équé hicimos nosotros? Como las primeras semanas no nos
pudimos conectar porque el colegio tenia que organizarse en primer lugar, tenia que buscar
una plataforma, cémo ibamos a llegar a las familias, entonces mientras se organizaba el
establecimiento, nosotras envidbamos por ejemplo a los correos de nuestros nifos y nifias un
plan semanal, con actividades especialmente ludicas, porque para ellos fue hace como un
corte, donde tanto la familia, los nifios y nifias se preguntaban, hasta nosotras mismas
pensamos que era por dias, esta suspensién de clases, entonces por lo tanto tuvimos que
mandar un plan con actividades ludicas, buscando por ejemplo paginas de internet,
mandando los link, material que ellos pudiesen tener a la mano en el hogar, y poder entonces
mandar un plan para que ellos no perdiera ya lo que habiamos logrado en una semana ya con
una rutina de trabajo, por lo tanto mientras el colegio buscaba una plataforma para llegar a
la familia a través de las clases sincrénicas, tuvieron que nosotros mandamos un plan como
de apoyo para la familia, para que los papas se sintieran acompafados, que el colegio estaba
preocupado, y de ahi tuvimos que hacer un cambio a todo, cambio a la evaluacién, un cambio
a como nosotros aplicar o trabajar los aprendizajes con nuestros nifios, tuvimos que hacer un
cambio 100%. Y Bueno, todos asi buscando evidencias por internet, preguntando a colegas
de otros colegios, porque realmente yo creo que en ese momento no solamente éramos
nosotras que estdbamos con muchas dudas, sino que yo creo que era a nivel de todos

E2: Ahilaindagacién fue muy importante, en internet buscar llegar de una u otra forma, llegar
a los nifios y que no se queden sin su aprendizaje

M: O sea, en realidad nosotros como nivel nos organizamos muy rdpido, porque después en
la mismas reuniones con otros colegas del nivel basico y medio, no tenian ese mismo
organizacidn que nosotros teniamos en educacion parvularia, entonces ellos encontraron que
nosotros nos habiamos organizado muy rapido, el hecho de enviar un plan semanal, y
encontrarnos con el nivel basico y medio que no tenian aun, entonces igual no sirvié para
alinearnos y ellos también empezaron a hacer después su plan semanal, para nivel medio y
nivel basico

E2: Claro
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M: Los papas por ejemplo nos manifestaban esos, los que tienen hermano, en media o en
basica, manifestaban por qué nosotros ya nos habiamos organizado tan rapidamente, y no
asi en otros niveles, hacian la diferencia, en realidad es porque inmediatamente cuando pasé
todo esto, nosotros dijimos ya un plan, para que los papas no requieran oh qué va a pasar con
el colegio, qué iban a hacer las tias, no, sino que inmediatamente nos comunicamos e
intentamos de hacer inmediatamente un plan, cosa de que los nifios no sintiera como ese
vacio de qué voy a hacer esta semana

E2: Claro, mantenerlo ocupadito haciendo algo

M: Como no teniamos todavia plataforma entonces se envié un plan por correo, donde los
papas recibian ahi lo que debian hacer en forma diaria, nosotros trabajabamos con 3
aprendizajes diarios en el establecimiento, mds 1 de neurociencia, entonces seguian igual,
durante el afio tuvimos que cambiarlos porque los papas encontraron que era mucho, se
sobrecargaron, y después nosotros tuvimos que hacer un andlisis y tuvimos que cambiar la
estrategia, y de ahi ya como entre comenzamos las clases ya sincrdnicas, se quedé como una
actividad diaria, y con actividades complementarias como para apoyar en el hogar

E2: Y me imagino con todo esto de la priorizacion de objetivos y todo, éusted cree que
hubieron nucleos que no se potenciaron?

M: En realidad sentimos que faltaron, sabemos que el Ministerio inmediatamente empezé a
trabajar y a priorizar ciertos objetivos para trabajar por este medio virtual, pero nosotros nos
habiamos adelantado también como colegio. Entonces antes de que nos llegara en mayo esta
priorizaciéon del Ministerio, nosotros ya habiamos hecho una priorizacién, pensando las
caracteristicas, pensando en nuestros nifios, y pensando también en el método que ibamos a
trabajar, por lo tanto buscamos los objetivos como mads importante que ellos debian trabajar,
en prekinder y en kinder. Entonces en transicién, ya sea 1 o 2, y cuando llegaron los del
Ministerio, coincidian bastantes, muchos de ellos entonces nosotros nos estaban como tan
lejos de lo que queriamos trabajar con nuestros nifos y nifas, asi que igual nos felicitaron por
parte del establecimiento, y pensamos que se iban a demorar mas en el Ministerio, por eso
nosotros nos adelantamos, hicimos antes nuestra priorizacion curricular. El Ministerio, como
sabrdn, envié 31 objetivos priorizados, pero nosotros como establecimiento agregamos 4
mas, que encontramos que eran como relevante trabajar con nuestros nifios, y los
agregamos, por tanto desde ahi hasta fin de afio con 35, con 35 objetivos, por supuesto que
no los trabajamos todos, priorizamos dentro de esos 35 como los mas importantes, y la otra
parte trabajaba en transicidn 1, algunos los priorizamos para transicion 1y los otros objetivos
lo dejamos para transicion 2, para el 2021. Y en los cursos transicion 2, ellos el objetivo
priorizado, acd trabajamos en paralelo con los primeros bdsicos, cual eran los objetivo de
primero basico, los del nivel 1, lo relevante del nivel 1 que estaba priorizados para primero, y
se trabajaron entonces alineados, los mismos objetivos que tenia primero, se buscaban en
kinder para que los nifios cuando pasen a primero basico llevaran como el mismo aprendizaje,
la misma linea de aprendizaje, para que no fuese tan fuerte el cambio, ahora que ellos van a
pasar, ya pasaron a primero
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E2:Ya, énos puede comentar qué estrategias o formas de evaluacidn usaron? Pero para tener
un registro o una evidencia del logro del aprendizaje

M: Bueno, en el periodo de diagndstico, nosotros hicimos como un cambio, como dije
anteriormente, y vamos por ejemplo con estrategias, ya, utilizamos laminas, material
concreto, y entonces para llevar a cabo esta evaluacién diagndstica, lo primero era hacer
COmMo un paso a paso, lo primero era conectando con los nifios, socializar con ellos, fue como
la primera estrategia, socializar porque nos vieron tan poquito y algunos nifios ya no se
acordaban de nosotras, entonces lo llamamos por video llamada, y de ahi la primera fue
formar vinculo, una que estuvo formando este vinculo, ahi se conversé con los apoderados,
el apoderado en este caso dice si acepta una nueva cita, ahi viene la evaluacién diagndstica,
le menciondbamos a la mama, debe tener por ejemplo una manzana, cierto material
concreto que tuvieran a la mano, debe tener un estuche, debe tener por ejemplo elementos
para contar, como botones, y el dia que queddbamos ya de acuerdo con la familia, ese dia
nos conectdbamos en video llamada con el nifio la nifa y el apoderado, entonces nosotros
por ejemplo ya, tomamos algin objetivo como la conciencia fonolégica, qué es el contar
silabas, entonces queriamos saber si el niflo o la nifia sabia contar silabas, ya primero le
dijimos un ejemplo, contar silabas, alguno ya lo traia del jardin entonces ya lo conocia, pero
los nifios que venian del hogar y no tenian conocimiento de qué era una silaba, de contar
silabas, nosotros con algunos ejemplos y después ya con las cosas completas, manzana,
écudntas tiene manzana? Man-za-na, y ahi ya lo iban trabajando en lo concreto, con ldminas
por ejemplo, laminas que dijeran ven-ta-na, cam-pa-na. éRima o no riman? Entonces
gueriamos tener un panorama de aquellos objetivos, los mas relevantes, los aprendizajes mas
relevantes para trabajar en ese nivel y poder programarlos, utilizamos laminas, utilizamos
material concreto, también con familia, el apoyo de la familia, formar vinculos primero, antes
de hacer la evaluacién, entonces tuvimos que hacer como el paso a paso, y después que lo
evaludbamos, lo felicitamos, muy bien, no importa que no nos contestaban como nosotros
queriamos, porque esto era para tener un panorama de cdmo ellos iban ingresando al
prekinder, por lo tanto después se citaba la mamad, después ya, una vez que finalizamos el
diagndstico, se hace un analisis ya con todas las colegas como nivel educacién parvularia, y
después ya se programa, se cita a los papds. Entonces junto con los papds se conversa, cual
es el objetivo de nuestro nivel, que lo que queremos lograr en un prekinder y por qué se hizo
ese tipo de evaluacidn diagndstica, y como le fue cierto a su hijo, a su hija, y por supuesto que
solicitando el apoyo a través de este medio, que en ese momento no sabiamos que ibamos a
utilizar todo el afio, y muy buena recepcion de la familia, la familia después nos agradecian
en la reunién, muy contentos con nosotros por el hecho de haber trabajado asi con los nifios

E2: Y estos registros de evidencia, dustedes le pedian fotografias, videos a la familia para
poder saber si los niflos? O sea, por ejemplo, yo creo que por tiempo a veces los nifios las
[dminas que se le entregaban no eran no podian realizarlas ahi, en ese mismo momento, a lo
mejor algunos tenian que realizarlas después que se terminaran las clases en linea, entonces
esos registros, ¢ustedes lo pedian en fotografia o en video?
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M: Si, fue durante el afio, en el periodo de desarrollo, nosotros en el plan semanal estaba la
actividad del aprendizaje que se iba a trabajar, el nUmero de aprendizaje, se indicaba al
apoderado por ejemplo de tal manera que cuando ellos cuando lean este plan, lo lean asi
como mirando al nifio y diciendo hoy vamos a trabajar, se integra la familia, el nifio o la nifia,
y de ahi se da a conocer la motivacidn, el desarrollo, finalizacién, y abajo decia no te olvides
enviar, una fotografia o depende, cuando solicitAbamos un video, por ejemplo un patrén
ritmico, nosotros le poniamos un ejemplo, nosotros subiamos un patrén ritmico, entonces
ahora crea tu patrén ritmico, esperamos tu video, y los nifios nos enviaban a nosotros los
videos, con los patrones ritmicos u otros aprendizajes que solicitdbamos en el plan semanal.
Cuando estdbamos en clases sincrdnicas, trabajdbamos por grupo, por lo tanto no se
alcanzaba a terminar lo que estamos realizando en la clase, por lo tanto, nifios y nifias no
olvidar, una vez terminado el trabajo, enviar su fotografia, no olvidar subir a Classroom,
porque las tias vamos a revisar tu trabajo, cémo quedd, te vamos a mandar una estrellita,
entonces los motivdbamos a subirla, a subir su fotografia, su evidencia a Classroom, que
nuestra pdagina formal, habian papds que no se manejaban muy bien en el Classroom,
entonces me decian tia, no puedo subir, ya, le damos la facilidad al correo, ya como ultima
opcidn era al whatsapp, que no es formal dentro del colegio pero si le ddbamos la facilidad a
la familia por todos los medios

E2:Ya, ¢y quiénes fueron los que decidieron esta estrategia, esta modalidad de evaluacion?

M: En realidad, no hubo alguien que dijera hagamos esto, esto se fue en el camino, porque
nos dimos cuenta por ejemplo, que alguna mama nos decia mire tia, esta trabajando, las
mismas mamas nos enviaban un video, entonces probabamos conversando en el consejo, una
mama nos envié un video que estaba trabajando su hijo, su hija, y de ahi fueron saliendo las
ideas, entonces del mismo grupo de trabajo, de las mismas colegas, podriamos solicitar un
video, podriamos que la mama puedan hacer en concreto, puedan trabajar, nos envien fotos
de lo que nos estan haciendo, si estan haciendo un patrén numérico, un patrén de secuencia
numeérica, o de atributos, que los papds nos enviaran un video o fotografia, ahi mismo, fue el
mismo camino, porque como te dije anteriormente nadie nos decia pueden hacer esto, no,
nosotros fuimos buscando estrategias, ya sea por internet, por las mismas colegas que
tenemos nosotros en otros colegios, y por los mismos apoderados, que ellos de la nada nacia
por ejemplo mire tia, mire Pedro termind este trabajo y nos enviaba la foto, entonces
nosotros fuimos tomando todo eso también de la familia, y fuimos creando también como
nosotros poder evaluar, y cuando teniamos las clases sincrdnicas, por supuesto evaluabamos
si ellos expresan, evaludbamos si ellos tomaban correctamente lapiz, entonces tomabamos
otro tipo de evaluacién ahi en directo mientras trabajabamos, y también evaluabamos por
ejemplo la postura, siéntese bien, tome bien el lapiz, entonces manejdbamos lo mismo de la
sala, tratdbamos de llevarlo a la sala virtual, tratdbamos de mantener como los mismos
sistemas, pero si no podian por ejemplo poner la estrellita, o revisado como se hacia en el
colegio, sino que cuando no alcanzabamos, los papas tenian que enviar una evidencia, a
Classroom, que esa era como nuestra pdagina formal

E2: Ya ¢y qué problema o dificultades tuvieron para llevarla a cabo?
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M: Bueno, yo creo que mas que nada era para la familia, como decia anteriormente algunas
familia les costé como por ejemplo, manejar esta plataforma hasta, bueno, habia familias que
hasta final de afio los tuvimos que apoyar, el hecho de poder subir, entonces enviaban
tutoriales, mas que nada en ese sentido fue la dificultad, nosotros tratdbamos de buscar
evaluaciones que fuesen ahi en la clase sincrénica, donde podiamos observar, y ahi ir
registrando, teniamos una bitdcora, y también los videos, las fotos, pero en general
tratdbamos de apoyar a la familia, porque por ese lado era donde habian dificultades

E2: Ya, iy qué estrategias de evaluacion de las que usaron, cree que fueron las que mas
resultaron o fueron mds efectivas? Para usted y por qué

M: En realidad las estrategias que mas utilizamos nosotros fue los registros de observaciéon
directa, ya porque como nosotros dimos inicio como a los dos meses después de que empezd
esta pandemia, es decir cuando las clases fueron suspendidas, comenzamos como un mes y
medio después, las clases sincrdénicas, entonces trabajamos algunos de los aprendizajes, se
fueron evaluando, ahi en el momento, cuando fuimos trabajando a través de preguntas,
cuando el nifio iba trabajando ya sea con el material concreto, porque la mayoria de las
actividades eran con material concreto, entonces ahi fuimos nosotros cada una con su
bitdcora, bueno cada una maneja una bitacora de diferente forma, de que se le diera facilidad
a todas las colegas en el nivel, y ahi fuimos anotando todo lo que ibamos logrando, y ahi el
apoyo, o como el refuerzo eran los videos y era las fotografias de los aprendizajes, de las
experiencias que ibamos trabajando en forma diaria, pero nos dieron mucho resultado los
registro diarios, las observaciones diarias, porque como los veiamos a los nifos, a ver, los dias
lunes y miércoles, eran nuestras clases asi como dentro del establecimiento, y el dia viernes
también pero eran mas talleres, era mas entre comillas un poquito mas libre, porque se
trabajan las emociones también

E2: Bueno ahora le voy a dar el paso a mi compafiera Constanza, para que le haga las otras
preguntas que nos quedan

E1l: Bueno, continuando con lo que es la evaluacién, écudl fue el tipo que mayormente
usaron? ¢Formativa, sumativa, diagndstica? Y si fue alguna de estas, équé ejemplos nos
podria dar, o comentarios?

M: Bueno, en realidad como nivel de educacién parvularia igual llegaron unas orientaciones
de cédmo nosotros, como apoyo a nuestra labor, llegaron unas orientaciones de la Secretaria
de Educacidn Parvularia, donde nos dan como tips, qué trabajar con nuestros nifios a través
este medio virtual. Nosotras igual seguimos como establecimiento con la evaluacion
formativa, que la aplicamos en mayo, cuando ellos empezaron ya con las clases sincronicas,
después en agosto, cuando terminaron el primer semestre, y al finalizar el afio, los primeros
dias de diciembre, que estdbamos con el periodo de finalizacidon. Aparte de ello, también
nosotros teniamos que hacer una evaluacidn sumativa, fuimos anotando aparte de la
observacién que se iban registrando, también las sumativas, también las utilizamos a través
de este medio, como para tener mas evidencia de lo que era la evaluacién, y prepararnos para
después analizar cudles de estas evaluaciones necesitdbamos, o de estos aprendizaje
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necesitabamos volver a reforzar, y cudles ya estaban logrados por nuestros nifos y nifias,
segun el curso, porque todos los cursos distintos por lo tanto habia unos cursos que van muy
muy bien pero otros estaban muy, faltaba mucho apoyo. Entonces también utilizamos eso, lo
gue menos utilizamos fue como, haber, podria ser el trabajo en conjunto, porque no se pudo
realizar, sabemos por este medio donde los nifios, no pudimos lograr el trabajo colaborativo
entre ellos, que ellos se evallen, se autoevallen, fue lo que menos utilizamos, pero si la
observacién directa, registrada, la bitdcora, la evaluacién formativa, que lo realizamos como
nivel, como institucidn, y la sumativa, donde si no se lograban o no, aquellos aprendizajes que
teniamos para cada tema o unidad que trabajabamos

E1l: Tia Maria, y en cuanto a los aprendizajes de los nifios y las nifias, équé tanto cree usted
gue lograron capturar o recoger esta evidencia?

M: Bueno, en general, nosotros como nivel dentro de estos objetivos priorizados, nosotros
volvimos a priorizar otros, por ejemplo, como la conciencia fonolégica, que es el lenguaje
verbal nimero 3, donde nosotros trabajamos con nuestros nifio por ejemplo el conteo
sildbico, y cada vez que estdbamos en una experiencia de, ya sea de contar silabas, se iba
reforzando, después pasdbamos rimas, termindbamos rimas y volviamos a silabas, entonces
fueron aprendizajes que se trabajaron en este nivel, que fueron muy reiterativos, con mucha
retroalimentacién, por lo tanto nosotros pudimos ver que al finalizar el aio, la mayor parte
de nuestros nifios lograron estos objetivos, los niflos que no lo lograron fueron aquellos
estudiantes que no se conectaban, que tuvieron algunas otras situaciones por parte de la
familia, y cuando se realizaron estos tipos de evaluacion y no tuvieron logros, fue mas que
nada que coincidia con la inasistencia, donde no enviaban su evidencia, entonces eso nos
daba como a entender que el objetivo si llevd a cabo al finalizar el afio, pero fueron objetivos
como relevantes, lo del nivel 1, nosotros trabajdbamos muy reiterativo, siempre se estaba
reforzando, cada cierto tiempo volviamos a ese objetivo, volviamos a ese objetivo, entonces
lo fuimos trabajando bien seguido, como internalizar bien al nifio, que fuera bien significativo
para ellos, los aprendizaje que tomamos de estos aciertos, de estos ambitos, los mas
relevantes nos abocamos especialmente al nivel 1, de los priorizados por el Ministerio y
fueron los que evaluamos al finalizar el afio, lo abocamos al nivel 1

E1: Ya, luego de recoger la evidencia, éustedes hicieron un registro de estas evidencias? ¢O
qué tipo de registros, si nos pueden dar algun ejemplo?

M: Mira nosotros manejabamos una, como empezamos a trabajar todo lo que es tecnologia,
entonces hicimos como una tabla Excel, donde se registraba por ejemplo, eso era como
institucion, si los nifios tenian que contar silabas, entonces en esa tabla Excel, hoy dia por
ejemplo 7 de enero, de los niflos contar silabas, un ejemplo, ahi teniamos un tipo como
sumativo, asi como mas de registro, manejabamos un cuaderno, cada una, le llamabamos
bitdcora. Con el nombre de cada nifio, y donde los nifios debian, si habia alguna experiencia,
como trabajo, si trabajo muy bien, o vimos algo en la clase que dificultd el aprendizaje, se
llevaba la bitacora, o registros también, era como su diario de vida, donde manejabamos si
pasd una situacion, se puso a llorar, o no quiso responder, o dejé la clase, como registros asi
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diarios, nosotros manejabamos cada educadora tenia su estrategia, o cémo llevar su bitacora
o llevar sus registros. Pero habia una como institucional, que es la del Excel donde se le envio
a todas las colegas, para que ellas fueran registrando también, y que iba acorde al plan
semanal

E1: Claro, en este eje, ustedes reportaban o informaban el logro de los aprendizajes de los
nifios, écierto?

M: Si, en realidad esto se hacia con el equipo de aula, como nosotros nos juntamos todos los
lunes, en un horario que se llamaba la reunién de planificacién, entonces ahi nos juntdbamos
por paralelo, una vez que nos juntabamos por paralelo analizamos, saben qué, el aprendizaje,
no sé, contar rimas. Ya, a mi no fue tan bien con las rimas, entonces como lo analizdbamos
todas las semanas, ya, repitamos rimas, en qué clase la vamos a poner, entonces ahi todas las
semanas teniamos nosotros reunién de planificacion, y ahi tomabamos todos aquellos
aprendizajes que estaban débiles, que no fueron logrados, entonces se volvian a poner en la
planificacién a futuro, y por tanto, como todas manejaban esta tabla Excel, o su estrategia, ya
fuese su cuaderno, todas tenian estrategias diferentes que llevaban de cada estudiante, el dia
lunes se realizaban andlisis, todos los lunes, cdmo nos iba en la semana con el aprendizaje,
qué aprendizaje debiamos volver a tomar, que aprendizaje ya los nifios lo tenian como
adquirido, entonces era muy buena esa estrategia de trabajar los lunes, y dejadbamos como
lista la semana y después nos volviamos a juntar el préoximo

E1l: Ya tia, bueno, confiando en que esta situacidon no siga, pero dice, si esta situacién de
educacién a distancia se mantuviera, icémo cree usted que abordaria ese desafio este afio,
gue ya estamos viviendo? ¢Qué es lo que podrian hacer mejor, o del punto de vista de la
evaluacidn, qué mejoraria usted?

M: En realidad nos espera muchos desafios, porque si bien la Secre Educ a nosotros nos
solicita como establecimiento hacer un plan, y este plan es un plan de retorno, ya sea
presencial y remoto, por lo tanto nosotros como colegio y como nivel nos tuvimos que adherir
a este plan, y hacer un plan para marzo de 2021, donde pretendemos que nuestros nifios
vayan por grupo, en forma presencial, y la otra parte del curso va a estar en sus hogares, en
forma remota, por lo tanto esto nos va a llevar, nuevamente a volver a revisar nuestras
estrategia que hemos desarrollado ahora de evaluacion, y volver a crear o buscar otros
métodos, porque vamos a tener nifios ya sea presencial, y nifios que van a estar en forma
remota. Por lo tanto entonces vamos a tener que volver a hacer cambios, buscar estrategias
cuando volvamos, para adecuarnos a lo que nos espera, porque quizds vamos, en este
momento tenemos un plan y en este momento el establecimiento ya nos dio a conocer, como
comunidad, a toda la comunidad, que vamos a volver presencial y remota, al plan hibrido,
que le llama el Ministerio de Educacioén, pero no sabemos qué tan cierto puede hacer pero
tenemos que estar preparado para todo, para volver online, para volverse a este plan hibrido,
y tener las estrategias ya sea de evaluacion, de trabajo, cdmo lo vamos a hacer. En este
momento nosotros tenemos que hacer un nuevo cambio en nuestras evaluaciones, cémo
vamos a evaluar este afio 2021, también sabemos que en esta evaluacion necesitamos mucho
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a la familia, porque la familia ahora se ha convertido en el nimero 1 en este medio virtual,
porque gracias a ello podemos llegar a sus hogares, gracias a ello nosotros podemos tener
una evaluacion, y gracias a ellos nosotros podemos tener una, podemos ir avanzando en este
proceso educativo. Por lo tanto va a ser un gran desafio para este afio 2021, con el panorama
gue nos encontremos en marzo, y quiza tomar algunas de las estrategias que tomamos el afo
pasado en la evaluacion formativa, o vamos a tener que cambiar y buscan nuevas estrategias
para nuestros nifos, que van a estar presencial y nuestros nifios que van a estar en forma
remota

El:Ya
M: Asi que ya tenemos que ir buscando material ya (se rie)

E1: (Se rie) Entonces como que se hizo un analisis, dentro de la evaluacion de este afio ¢hay
algo que te gustaria mejorar?

M: Por supuesto, yo creo que el afio 2020 fue un afio de aprendizajes, en todos los sentidos,
de aprendizajes con la familia, este medio virtual, buscar material, aplicar material, entonces
ya tenemos ya como la base, por lo tanto yo creo que este afio 2021 debemos seguir
mejorando, seguir buscando estrategias, cdmo encantar a nuestros nifios, cdmo llegar, que
los aprendizaje sean por ejemplo llamativos, sean ludicos para ellos, y poder lograr estos
objetivos priorizados, que son como lo mas importante que ellos lo puedan lograr en su hogar,
junto con la familia, entonces es un desafio, y yo creo que debemos seguir mejorando, no
podemos decir ya estamos bien, no, tenemos que mejorar y asi adelante, porque podemos,
yo creo que haciendo un andlisis esto llegd para quedarse, aunque termine la pandemia la
tecnologia llegd para quedarse, llegd para quedarse y dar como mds énfasis, porque el afio
pasado muchos de nuestros nifios no se manejaban en la tecnologia, que son nifios de 4, 5
afios, y al finalizar el 2020 nos dimos cuenta que los niflos ya manejaban el computador, lo
silenciaban, entonces es un aprendizaje en todos los sentidos

E1l: Bueno, también retomando lo que es la familia, esté es el tercer objetivo que nosotros
tenemos, en relacién a esto me gustaria saber écdmo ha sido la relacién que ha tenido con la
familia en este contexto? ¢Si ha sido mads cercana, o mas lejana, y a qué se debe?

M: En realidad como decia anteriormente la familia se ha convertido en el nimero uno, en
este medio educativo se ha convertido en nuestro lado derecho, vamos de la mano con ellos
porque si bien, sin la familia, no lograriamos todo, llegar al hogar de nuestros nifios, poder
llevar ahi los aprendizajes, trabajar con ellos. La familia se ha convertido a un rol principal e
importante, porque a nosotros es como una fortaleza para nuestro nivel, para nuestro nivel
de educacidn parvularia, que es el nivel donde trabajamos 100% con la familia. Ya en basica
o en media, ya en media como que los papas no, los nifios trabajan, son auténomos, en basica
ahi los nifios ya estdn solitos, pero en nuestro nivel si o si necesitamos 100% la familia, por lo
tanto lo principal es fortalecer esta comunicacién con la familia, lo primero es crear un
vinculo. Gracias a Dios me tocd un curso muy bueno, el curso maravilloso, logramos muy
buena asistencia, y eso es porque logramos un buen vinculo con la familia, llegamos a sus
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hogares, por lo tanto la familia se comprometid y tuvimos éxito al finalizar el afio, yo creo que
la tia Coni, que alcanzd a estar en algunas clases ya se percaté y pudo darse cuenta de que
era un muy buen grupo, hasta el ultimo dia muy buena asistencia, y eso también que da
mucho que hablar positivamente de la familia

E1: ¢Por lo tanto se ha modificado el tipo de relacion que existia con la familia? La manera de
trabajar con ellos...

M: Exacto, porque la familia es la que nos ayuda en este proceso, es decir la familia esta
cumpliendo ahora un rol importantisimo dentro del hogar, porque de partida no pueden dejar
a sus nifios solos, porque eso también esta dentro del reglamento de nuestro colegio, donde
nuestros nifios tienen que estar ser 100% acompafiados de un adulto, por lo tanto también
ya ahi hay un compromiso, si bien nos encontramos con familias, quizds no de mi curso pero
de otros cursos que no se conectaron, también encontramos con familias muy
comprometidas, apoyando, buscando el material, preguntando, mandando, subiendo las
evidencias, por lo tanto familias comprometidas, y gracias a ellos también tuvimos éxito en
los logros de aprendizaje con nuestros nifios

E1l: Tia, y éa la familia se le brindd algin tipo de apoyo? No sé, psicolégico, o alguna
capacitacidn tecnoldgica

M: Si, si, a la familia como establecimientos se le invitd a unos talleres para padres, que hay
un equipo del colegio que se llama interdisciplinario, donde estan los psicopedagogos, estd
los psicélogos, la orientadora, la asistente social, y este equipo hizo talleres para la familia,
donde se invité a que la familia se pudiese manifestar ahi, trabajar las emociones, pedir
ayuda, si nos necesitaban, o dar a conocer algo que estaba sucediendo a la familia, se hicieron
estos talleres, no solamente para nuestro nivel de educacién parvularia sino para los 3 niveles,
que cuenta el colegio que es el nivel basico y medio. Entonces quizas debemos mejorar que
estos talleres sean como mas, no uno asi a lo lejos en el semestre, quizas hacer mas seguido,
porque yo creo que en el 2020 estos talleres fueron también como de aprendizaje, y quizas
este 2021, si seguimos de misma manera, hacer mas talleres con la familia, porque habian
familias que lo necesitaban entonces nosotras, como nivel de educacién parvularia que
tuvimos mads vinculo con la familia, nos percatamos que habian familias que si necesitan
apoyo emocional, y por lo tanto nosotros teniamos los dias viernes, teniamos profesionales,
que hacian talleres, yoga, y otros aprendizajes, como otra manera de apoyar un poquito la
familia que no lo estaba pasando muy bien

E1: Bueno, anteriormente comentaba con mi compafiera Javiera de que claro, se hizo una
ayuda y se hizo algun tipo de catastro para ver la situacion en la que se encontraban las
familias, écierto?

M: Si, en realidad para todo lo que se fue realizando en el establecimiento se hacian
encuestas, por ejemplo se hacian encuestas de la parte tecnolégica, quién manejaba, quién
tenia ciertos instrumentos tecnoldgicos. Después se hacian encuestas a la familia, la parte
econdmica, qué familias habian quedado sin trabajo, qué familia tenia alguna dificultad en la
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parte econdmica, y eso era con el fin por ejemplo de buscar apoyo, fuese una actividad
solidaria para poder apoyar a la familia, entonces para todo lo que se hacia el colegio, porque
esto se hacia a nivel de institucidon, no como educacidn parvularia, como establecimiento,
entonces lo que iba a realizar el colegio, se hacia una encuesta, se hacian encuestas, por
ejemplo si volvemos a la fase 4, iusted enviaria a su hijo a clases presenciales? Entonces el
colegio hizo muchas encuestas durante el afo, era una forma también de tener como
evidencias de la familia, que la familia pudiera manifestarse, cdmo estaban viviendo, cémo lo
estaban pasando, y quién necesitaba apoyo de parte del establecimiento

E1l: Y bueno, dentro de estas encuesta o catastro, élas familias tuvieron los medios para
conectarse o para contactarse con ustedes?

M: Si, se les dio todas las facilidades, como decia nosotros manejamos nuestro Classroom
donde hay un correo, un correo que es el correo institucional, que era como para comunicarse
con la familia, que era como lo formal, ya mas del establecimiento. Pero, si bien nosotras a
nivel educacién parvularia trabajamos muy vinculados con la familia, se le dio toda la facilidad,
no solamente el correo, sino que el correo, las llamadas telefénicas, el whatsapp, las primeras
veces teniamos padres Ilamaban a las 10 de la noche, entonces no como presencial que uno
ya contesta llamada hasta tal hora o en su hora de trabajo, pero acé nosotros dimos toda la
flexibilidad, a los papds a veces me llamaban a las 11 de la noche, y trataba de buscar
estrategias, de apoyar en lo que necesitaban, de ayudar, entonces dimos todas las facilidades
de que los papads se pudieran conectar con nosotras, y nosotras apoyarlos lo que mas se
pudiera. O si tenian alguna situacién, no habia horario, en realidad jamds yo di horarios
tampoco, si un papa me llamaba hasta las 9 de la noche, si un papa me mandaba un mensaje,
no sé, a las 10 y media de la noche, algunos lo contestaba y otros los contestaba al otro dia,
a las 8 de la mafiana, después si mandaban correos, se lo dejaba programados para las 8, pero
si los papds me llamaba en ese momento no, porque habia que ser flexible, porque realmente
en ese momento no sabiamos lo que estaba sucediendo en algunas familias, entonces era
muy importante para tener a los nifios bien, la familia debe estar bien también

E1: Y en cuanto a los parvulos, écdmo se contactaban con ustedes?

M: Para conectarnos con nuestros nifios y nifias eran las videollamadas, por ejemplo si algun
alumno no lo estaba pasando muy bien, entonces yo lo llamaba por video llamada, les decia
por ejemplo sefiora Constanza, hoy dia voy a llamar por ejemplo a José Tomas, lo voy a llamar
a las 7 de la tarde porque, quizas la mama ya me habia contado que estaban pasando una
situacién no muy bien, o el nifio o la nifia no queria conectarse, o no queria trabajar, o estaba
pasando algo, por ejemplo alguna separacion, que eso hubieron dentro de las familias, o
estaban pasando alguna una situacidon econémica no muy bien y eso afectaba al nifio o la
nifia, entonces nosotros coordindbamos con la mama, nos vamos a conectar hoy dia con José
Tomads a las 7, y ahi hola José Tomds, como estads, como lo estds pasando, entonces primero
era una forma de, mira, preguntarle a la mama3, no sé, por los dibujitos que mas le gustaban,
por ejemplo Pokemon, y los nifios inmediatamente cambiaban la cara, y después ellos solos
empezaban a hablar, entonces era como una terapia, era una terapia de apoyo, te vamos a
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llamar el viernes, te vamos a mandar un regalo, y le manddbamos un diploma por ejemplo al
correo de la mama. Entonces fueron como estrategias, para ayudar un poco lo que estaban
pasando las familias, ya sea con nuestros nifios o la familia en general, como pareja, el trabajo,
lo econdmico, en general, lo que estaban ellos viviendo, asi que buscamos muchas
estrategias, para poder conectarnos con los nifios

E1:Y en cuanto a lo que es evaluacién, ¢qué rol cree que jugé la familia?

M: Un rol importantisimo, porque como decia anteriormente ellos estuvieron en este proceso
educativo, en este proceso de aprendizaje, la familia cumplié el rol nimero 1 ya, porque nos
dimos cuenta que algunas familia, ellos mismos decian, épero estas seguro que ese es el
color? ¢Estds seguro lo que tienes que hacer? Era porque ellos mismos se estaban dando
cuenta de que, si el nifo o la nifia no estaba haciendo bien su experiencia, los papds trataban
de decir, bueno igual nos encontramos con papas que decian no, eso va aca, era como el
apoyo que se te ocurre en el hogar, pero habian familias que decian éestar seguro? Como
que trataban de hacer pensar al nifio o la nifia, o que trataban de decirle no, no esta correcto
pero trataban de que ellos mismos se dieran cuenta, entonces les decian éestds seguro de
gue tienes que pintar ahi? ¢{Escuchd a la tia? Entonces la tia dijo la la la la, y ellos
retroalimentaban, reforzaban, lo que nosotros estdbamos trabajando en el momento. Asi que
también aprendian los papas, al finalizar decian tia gracias, porque también aprendimos, ellos
también lo vieron como un aprendizaje, entonces también fue gratificante para para nosotros
y para mi, como en general como educadora de un prekinder

E1: Tia, y écudles cree que han sido los principales desafio o dificultades para trabajar con la
familia en el contexto de pandemia?

M: En realidad, bueno yo creo que como el desafio para trabajar con la familia, quizas son
aquellos padres que son muy sobreprotectores. Hay papas todavia que encontramos que son
muy sobreprotectores, entonces tratan de, hasta para trabajar no quieren que el nifio se
equivoquen, les dicen por ac3, y es para que si el nifio o la nifia se van a equivocar no hayan
estas pequenfas frustraciones, como tenias que hacerlo acd, o mira, mejoremos aqui, pero eso
creo que fue como una de las dificultades que pudimos observar, las familias
sobreprotectoras, que no queria que el nifio se equivocara, o la nifia se equivocara, o habia
mucho apoyo de parte de ellos, al trabajar una experiencia, era como ellos les decian, ibamos
a trabajar con peras y manzanas, entonces ¢donde hay mas? ¢Hay mas peras o hay mas
manzana? Entonces yo creo que estaban por detrds de la cdmara como diciéndole hay mas
manzana, entonces nosotros lo vimos como que eran familias como muy sobreprotectoras, y
no querian que el nifio se equivocara para evitar una pequefia frustracion, a través de la
pantalla, entonces como nosotros les deciamos muy bien, excelente, entonces la familia
también aplaudia al nifio o la nifia, pero eso fueron como lo que nosotros pudimos ver una
debilidad, las familias que era muy sobreprotectoras

E1: ¢Y como cree usted que se podria superar esta dificultad?
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M: Igual se hicieron citaciones, entonces si nosotros, como siempre ocupabamos mucho el
registro, la observacion directa registrada, se citaban aquellos padres al culminar por ejemplo
un mes, porque como siempre estamos haciendo andlisis, o al combinar el semestre,
entonces se cita a la familia, a una entrevista por video llamada como ahora, por supuesto
que uno le dice estimada familia, felicitarlos por estar tan presentes y por apoyar a su hijo,
entonces le invitamos a seguir fortaleciendo a su hijo, para que pueda tener autonomia,
trabajar solitos, decidir, entonces siempre tratando de hacerlo en forma positiva, no decirle
oye usted es sobreprotector, no lo estd ayudando, entonces eso también hace que la familia
se vaya, se aleje un poco, y la familia en este momento y por este medio es donde mas la
debemos tener cerca

E1l: Bueno, a modo de sintesis por decirlo asi, si tuviera que elegir 1 o 2 aspectos que sean
clave para mejorar el proceso de evaluacion a distancia, ¢cual podria ser y por qué?

M: Yo creo que la evaluacidn a distancia, por esta plataforma virtual, yo seguiria con la
observacién directa, porque a través de la observacion directa, ya sea no solamente directa,
algunas registradas, es como presencial, que una esta observando, cdmo es el nifio, cdmo
ellos se expresan, como ellos trabajan, como ellos buscan ahi porque estan en su casa, cdmo
ellos buscan el material, si son auténomos, entonces es una de las mejores evaluaciones,
sabemos que no todos los colegios estan haciendo clases sincrénicas como el nuestro, ahora,
si me pongo en el otro lugar, si no tuviera que hacer clases sincrénicas tendria que buscar
otro método, como que la mama me envie algun video y yo a través del video buscar la
evidencia de como evaluar al nifio o la nifa. Y que sea mas veridico, porque si bien igual nos
encontramos con papas que ayudan a los nifios a hacer sus tareas, que le queden perfectas,
porque una sabe cédmo trabajan los nifios, entonces yo me quedaria en cuanto a la evaluacién
me quedaria con la evaluacién directa, registrada, y también la evaluacidn formativa, que
también nos ayuda mucho, porque con la evaluacién formativa nos da a nosotros un
panorama de qué debemos trabajar, en qué debemos apoyar, cudles son los aprendizajes o
los objetivos que debemos nosotros reforzar mas o retroalimentar mas durante el semestre
o el afio

E1: Bueno, y eso igual es primordial porque la evaluacién se ve afectada, se ve como subjetiva
de cierta manera al haber padres o haber alguien que interfiera a su lado. Que eso igual
comentabamos con mi companiera, Javiera, sobre la observacién, que es algo primordial de
la educacidn parvularia

M: Si porque a nosotros nos ayudé mucho el hecho de que algunos aprendizajes fueron muy
repetitivos, entonces nosotros ya después sabiamos cémo trabajaba el nifio y la nifia, porque
como este aprendizaje se llevé a cabo, después de cada cierto tiempo lo volviamos a llevar a
cabo, después nuevamente, como siempre retroalimentando, entonces nosotros ya
sabiamos, o ya teniamos un panorama del nifio o la nifia, que si lograba ese objetivo, o no lo
lograba, porque ya sabiamos como trabajaban, entonces eso también nos ayudé mucho, el
como nosotros aplicamos los aprendizajes, cdmo lo llevabamos a cabo con los nifios y nifias,
y mas en nuestro nivel, que trabajamos mucho mucho el material concreto
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E1l: Bueno, yo creo que ya, no sé si mi compaiiera Javiera tiene otra pregunta que realizar,
éno?

E2: No, sélo darle las gracias, gracias por su tiempo
M: Jajaja (se rie)

E1: Bueno, ya vamos a finalizar esta entrevista, dandole las gracias a usted por su tiempo,
por su colaboracién, por entregarnos parte de su conocimiento

M: En realidad para como cerrar la parte evaluativa, nosotros como somos un establecimiento
muy grande, casi la mayoria de las planificaciones, de las organizaciones, son a nivel de
colegio, de comunidad, entonces nosotros como nivel educacién parvulario, rescato mucho
en eso, en comparacion a otros niveles, que nosotros siempre estamos analizando, siempre
se realizan analisis, ya sea de los objetivos, de los trabajos que estamos haciendo, todos los
analisis después nosotros hacemos un analisis con el equipo, después con la familia, y también
después con informes, que nosotros enviamos al finalizar el afo, que son informes de
trayectoria de nuestros nifios, porque pasaron a otro nivel, cdmo fue su trayectoria y todo
eso. Yo sé que también no todos lo manejan, porque también hay jardines infantiles que son
pequeiiitos y tienen que buscar otras estrategias, pero nosotros quizd también es como a
nivel de colegio, establecimiento y mucho de la organizacién que tenemos, de los planes de
trabajo, de cdmo evaluamos, es a nivel de establecimiento, eso queridas.
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Nombre entrevistada: Susan XxXxxxx
Nombre entrevistadoras: Javiera Gomez (E1), Constanza Navarrete (E2)

E1: Ya, comenzamos, con fecha martes 5 de enero del 2021 damos comienzo a la entrevista,
a la educadora Susan xxxxxx, del establecimiento Liceo Catdlico Atacama, del nivel transicién
mayor, buenas tardes sefora Susan, {cdmo se encuentra hoy?

S: Buenas tardes, me encuentro muy bien, gracias

El: Bueno, me presento mi nombre es Javiera Gémez y mi companera es Constanza
Navarrete, nosotras vamos a estar encargadas de realizarle la entrevista de tesis en el dia de
hoy

S:Ya

E1l: Bueno, le comento de que nuestra tesis tiene como objetivo es describir el proceso
evaluativo para el logro del aprendizaje de los pdrvulos de nivel transicion, en esta
contingencia que se esta viviendo hoy en dia, en la educacidon a distancia. Nosotras
subdividimos nuestro objetivo, y la primera subdivisidon busca identificar el apoyo que ustedes
recibieron de parte de su establecimiento, para enfrentar este proceso de evaluacién con los
nifios, en este proceso de educacién a distancia. Y para comenzar vamos a ir con la primera
pregunta que dice, si es que ¢a usted se ofrecié algln tipo de apoyo para poder enfrentar estd
contingencia, y llevar a cabo este proceso de evaluacién? Por ejemplo, algun apoyo
emocional, algin apoyo tecnoldgico, o incluso un apoyo psicoldgico de parte de su
establecimiento

S: (Se rie) En realidad lo que pasa es que nosotros fue como que, como que la tecnologia a
nosotros igual nos complico porque fue de repente, no sabiamos usarla entonces nosotros, o
sea como que no se nos facilitd tanto, pero si pedimos nosotras el apoyo y la ayuda y nos
hicieron capacitacién de Meet, en ese sentido

El: Ya, ¢y de parte de quiénes recibieron esta ayuda?

S: De parte de direccidn del pre basico, de parte de ellos

E1: Ya, entonces seria como un apoyo especifico seria como el apoyo de cémo utilizar el Meet
S: Claro, la plataforma Meet, y la plataforma Classroom,

E1l:Ya

S: Ahi como se trabajé con los nifios, para que los apoderados hubiera sus materiales, sus
tareas, eso si

E1: ¢Y para usted este apoyo fue importante?
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S: Si, si, mucho, porque nosotros, yo al menos no sabia nada de plataformas para
comunicarme online, asi solamente el afio 2020 con la pandemia

E1l:¢Y hubo alguna capacitacion como para abordar, en este punto de vista tecnolégico, como
usarlo asi otras herramientas para utilizarlas en la estrategia?

S: Lo que pasa que fueron las mismas colegas que nos ayudaron igual a usar algunas otras
paginas de internet, o saber utilizar como grabar videos, o cdémo buscar mas accesorios en
Meet, fueron las colegas que nos ayudaron y nos apoyaron en esta actividad

E1: O sea hubo un apoyo colaborativo de parte de todas
S: Si, fue colaborativo

E1l: (Qué otro tipo de apoyo cree usted que hizo falta, y que hubiese sido necesario para que
ustedes hubieran sido mucho mejor su...?

S: Yo creo que el emocional hizo falta, si, si. En el aspecto emocional no tuvimos mucho apoyo,
nos hicieron una vez un taller de un coaching, pero tampoco yo lo encontré como qué haya
sido lo suficiente, y también fue porque nosotros como que lo pedimos

E1l: Lo pudieron

S: Claro

E1l: Entonces vino una persona, ¢como un psicdlogo?

S: Si, si, y nos hizo por Zoom también como unas charlas, y esas cosas

E1: Ah ok, ahora vamos a pasar a la segunda fase, al segundo objetivo de esta tesis, y esta
busca describir las principales estrategias de evaluacidén que ustedes utilizaban en el proceso
de ensefianza aprendizaje

S:Ya

E1: ¢Ya? La primera pregunta es, énos puede explicar o dar una descripcion de como era el
proceso de evaluacidn, pero en manera presencial, antes que pasara toda esta contingencia,
como era su proceso de evaluacion?

S: Bueno el proceso de evaluacidon es a través de 3 evaluaciones, que es la diagndstica, el
primer semestre, y la final, son 3 procesos, y a través de la primera, que es el diagndstico una
puede hacer la planificacion anual para el curso. Y eso se hacia a través de una prueba escrita,
y individualmente se le iba preguntando a los alumnos, y esa evaluacidn se hace en conjunto
de todo el paralelo, todas las educadoras de kinder o todas de pre kinder

El: Ya, ¢y qué estrategia o formas de evaluacién eran como las que ustedes mayormente
ocupaban, en manera presencial?

S: En presencial es por ejemplo, si hay alguna pregunta que sea como mas facil para nifios, se
hacian grupos como de 5, de 6 dentro de la sala, y se preguntaba en general, pero separados
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si, asi como una prueba que se le hace a cualquier persona, pero en forma grupal. Y también
individual ya cuando el nifio tenia no sé, mas problemas de distraccion, ahi lo llamamos
individualmente, y la tia técnico se quedaba ella haciendo una actividad por mientras
nosotros estdbamos evaluando

E1l: ¢De qué manera cree usted que esto se ve afectado en este contexto de pandemia? ¢Qué
cree usted que fue lo que mas afecté? De que a lo mejor no pudieron utilizar las mismas
estrategias que utilizaban presencialmente ahora virtualmente

S: No fue tan objetiva la evaluacidn, porque a veces el nifio esta acompafado del pap3, y el
papd le dice la E, la A, entonces el papa es el que ayuda al nifio, entonces no fue realmente
objetiva. Uno a lo mejor lo observd en clase, y uno sabe si el nifio lo hace o no, pero cuando
nosotros los llamamos individualmente los nifios uno se da cuenta ahi de que el papa le va
soplando, o la mama, claro

E1l: ¢COmo entonces se puede llevar a cabo el proceso de evaluacién en este contexto tan
complejo que se esta viviendo?

S: No, mira, si lo ideal es asi, en forma individual, pero si tratar de explicarle a los apoderados
gue si él ayuda al alumno no va a ser ningun beneficio para el nifo, porque a lo mejor el papd
le va a decir la respuesta correcta pero después el nifio al enfrentarse a una actividad nova a
saber. O cuando vaya por ejemplo ahora, los niflos que van a primero, ahi uno se da cuenta
gue a lo mejor fue mucho mucha ayuda del pap3, y no es de él, del propio nifio, la respuesta
que esta dando

E2: Claro

E1l: ¢Nos puede comentar qué estrategia o forma de evaluacidn utilizaron para tener un
registro o una evidencia del logro del aprendizaje de los nifios y nifias?

S: Se utiliza material en concreto, y también se utilizan Power Point, al menos en los nifios
mas grandes de kinder se utiliza Power Point, y se le muestran imagenes y se le van haciendo
preguntas

E1: Ya, ¢pero eso lo registraban ustedes en papel, en...?

S: Ahsi, si, registro de diario, registro diario tenemos, pero sdlo si lo logra, logrado, no logrado
o no observado

El:Ya

S: Esa era la evaluacién... Ah, y en desarrollo, perddn, en desarrollo, no no logrado, en
desarrollo y no observado

E1l: También no observado

S: Exacto
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E1l: éY quiénes fueron las que decidieron utilizar esta estrategia o esta modalidad de
evaluacion?

S: Todas, todas, fue un consenso

E1: éDe nivel de transicién menor y mayor?

S: Si, si

El: Ya, ¢y qué problema o dificultades tuvieron para llevarla a cabo?

S: A veces cuando estan todos los nifios no se puede en realidad visualizar bien si el nifio lo
logra o no lo logra, porque independientemente de que se esté uno por uno preguntando, a
veces el otro compafiero le puede decir cual es la respuesta

E1: O responde primero

S: Claro, o responde por él, entonces igual es como una dificultad en el proceso de evaluacidn,
en cambio, en la sala, uno ve, y observa directamente lo que esta haciendo el nifo

E1l: iY como pudieron solucionar este problema?

S: Es que en realidad no se han tomado la remediales, porque ese punto por ejemplo no los
tomamos a fin de afio, no se conversaron

E1l: O sea se veia como al final del proceso de evaluacidn individualmente si el nifio claramente
entendid o aprendid lo que se pasd en clases

S:Si, si

E1l: ¢Y qué estrategia de evaluacidon de las que utilizaron creen que fueron las que mas
resultado se vieron efectivas?

S: O sea el registro diario fue un gran apoyo si, igual sirve porque uno sabe si el nifio por
ejemplo el otro compaiiero le ayudod, pero al enviar las fotos que mandaban los papas hay
uno comprueba si el nifio lo sabia o no lo sabia. Y también en la evaluacién individual, también
pienso que también es buena, siempre y cuando uno les de la direccién correcta a los
apoderados, les dé las instrucciones, de que no deben meterse en la evaluacion, que debe
estar en silencio y dejarlo solito

E1: Bueno ahora voy a darle el paso a mi compafiera Constanza Navarrete, que va a seguir
realizandole otras preguntas

S:Ya

E2: Bueno, continuando con el mismo contexto de lo que es la evaluacién, é¢nos gustaria saber
durante el afo cual fue el mayor tipo de evaluacién? ¢ Formativa, sumativa, diagndstica? Y de
ese ¢cual seria un ejemplo?
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S: Ya, la diagndstica es el proceso que hicimos al principio de afio, que se realizd, eso fue a
través de un Power Point también, individualmente a cada nifio por video llamada fue esa
vez, porque ahi todavia no utilizdbamos el Meet. éYa? Se hizo por video llamada,
individualmente se le iban mostrando las imagenes al alumno para que pudiera responder.
Esa fue la evaluacién diagndstica, del primer semestre y segundo semestre, que fueron a
través de un Power Point, y via Meet individualmente, el registro diario que se hacia todos
los dias y que solamente era logrado, en desarrollo y no observado

E2: Ya, bueno, équé tanto cree usted que se pudo haber logrado capturar o recoger
evidencias de los aprendizajes de los nifios y ninas?

S: En la mayoria de los casos, cuando los nifios son mas participativos yo encuentro que si se
logra evidenciar bien si el nifo logra el objetivo o no, en cambio los nifios que son mas timidos
y no responden es mas dificil, tener el registro del alumno

E2: Ya, ¢y ese registro de evidencia cdmo lo hicieron, o qué tipo de registro era?

S: No, era solamente asi, por ejemplo yo lo tengo registrado asi (*pone en la pantalla un
cuaderno, en el que se aprecia una lista de nombres al costado izquierdo, y columnas hacia la
derecha con ticks, cruces y guiones*)

E2: Ahvya

S: Yo le ponia la asistencia y al lado le ponia si el nifio habia logrado o no, estaba en desarrollo,
o no observado

E2: Trataban de que todos los nifios participaran

S: Enlo ideal, tratdbamos de que todos contestaran, pero aunque a veces se hacia dificil pero
igual tratdbamos de ir uno por uno

E2:Y, écdmo piensan ustedes que podrian reportar o informar el logro de los aprendizajes de
los nifios y nifas? ¢Y qué tomarian en cuenta para ello?

S: Bueno nosotros lo dimos a conocer a los apoderados a través de un informe de trayectoria,
que se le hace por nifio, y eso se informa a cada apoderado, se le envid por correo, y ahi se le
explicara los objetivos que lograron y lo que estaban por lograr

E2: Ya, dice, si esa situacion de educacion a distancia se mantuviera para el otro afio, écémo
creen ustedes que abordarian este desafio? ¢ Necesitarian hacerlo mejor, desde el punto de
vista de evaluacion?

S: Si, yo creo que si, si deberiamos tener otra estrategia, y trabajar mas con elementos en
concreto. Yo sé que prekinder trabajo harto con elementos concretos, nosotros no
trabajamos tanto con elementos concretos, si en las matematicas, ahi trabajamos con
elementos concretos. Pero eso nos falta mas, y tener otras estrategias para evaluar mejor a
los nifios
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E2: Ya, la ultima pregunta en cuanto a evaluacién, équé fue lo que le resulté mas dificil de
todo este proceso de evaluar a distancia y cdmo cree que se podria superar esta dificultad?

S: Lo mas dificil, yo creo que es que los papas ayuden a los alumnos, porque ahi uno no sabe
en concreto si el nifo sabe o no, porque uno le puede decir pero, recuerda, mira, esta vocal
es con la que empieza iguana, igld, uno lo puede ir ayudando, pero si la mama le va soplando
se hace mas dificil la situacion, porque nosotros en clase igual cuando es presencial tratamos
de darle otra orientacién al nifio, como para que recuerde, porque uno a veces sabe que el
nifio lo sabe, pero no, o esta nervioso o no quiere decirlo, entonces uno lo ayuda por otro
lado. En cambio se hace dificil cuando el papa esta al lado y le esta diciendo pero mira, y a
ver, y a veces a una no le dejan ni hablar y empiezan a explicar para que el nifio diga la
respuesta correcta. Entonces yo encuentro que eso es lo mas dificil

E2: Claro, bueno, en relacion a eso estadbamos hablando de la familia, este es nuestro tercer
objetivo

S:Ya

E2: Que es ver el acompafamiento, describir, cdmo la familia estuvo en este proceso de
evaluacion en educacién a distancia. Entonces la primera pregunta seria écémo ha sido Ia
relacidon que han tenido las familias en este contexto? ¢ Han estado mas cercanas, mas lejanas,
y el por qué de esto?

S: Ya, no, en relacidn a la familia yo tuve como 5 alumnos que no fueron muy acompafiados
por la familia, incluso 2, 1 que no entrd nunca y una que por problemas del trabajo de la
mama tampoco entraba. Entonces, pero la mayoria si, siempre la mama o el papa
acompafiando al alumno, siempre al lado de él

E2: Entonces se podria decir que fue mas cercanas la relacidn

S: Si, si, cercana la relacién entre padre y alumno, aunque a veces lo retaban jaja (rie), les
llaman la atencion

E2: ¢Se ha modificado el tipo de relacidon que tenian con la familia? ¢Se trabaja distinto con
ella en el contexto de pandemia?

S: Si, porque la familia ahora han apoyado bastante el proceso educativo. Uno, se dio cuenta
que los papas si le ensefiaban en la casa, algunos, porque cuando uno les iba a preguntar de
alguna tarea o algo ellos lo sabian, entonces uno se da cuenta de que si el papd esta apoyando
en casa

E2: Ya, correcto, ahora al igual que usted, éise ofreciéd apoyo? ¢éA ellos se les ofrecia algun
apoyo a la familia? Por ejemplo psicoldgico, de conectividad, o alguna capacitacidn

S: Mire psicoldgico nada, el colegio nada, ni con los apoderados ni con sus funcionarios. Pero
si yo, aunque no sabia mucho de tecnologia, siempre les ofrecia apoyo, les mandaba videos,
tutoriales, de todo para que ellos aprendieran. Incluso al principio cuando habia que

135



inscribirse ellos en el proceso del Classroom, yo les pedia el rut del nifio, que me dieran la
clave y yo les hacia el ingreso al Classroom

E2: O sea, que se podria decir que la familia recibié orientaciones por parte del educador
S: Si, si, por parte mia, en todo momento

E2: Ya ¢y se le hizo algun diagndstico o algun catastro de la situacién de las familias en ese
contexto?

S: Si, se le preguntd si tenian internet, si tenian computador, si contaban con wifi, o con
whatsapp, se le hizo una encuesta de eso

E2: ¢Y cudl fue el resultado? ¢ Tenian las familias los medios tecnoldgicos para conectarse?

S: Si, la mayoria, y los que no tuvieron, hubo una beca tecnoldgica que le dieron como 50 6
alumnos del curso, qué consistia en computador, y algunos computador y wifi

E2: Claro, y el contacto que ustedes establecian con los nifios ¢por qué modalidad era?
S: Yo, pero solo con los nifos, por Meet, y por video llamada

E2: Ah ya, aca dicen cdmo establecian contacto con los nifios

S: Si, si, video llamada y por Meet

E2: Ahy, équé rol tuvo la familia en el proceso de evaluacién de los nifos y nifias?

S: Como les decia, algunos fueron gran apoyo, porque algunos le decian por ejemplo ya, no
me mire, usted conteste solito, no me mire, pero los otros si querian decirle la respuesta
correcta para que los nifios respondieron

E2: Claro, se podria decir que igual como que los padres interfirieron un poco

S: Si, si, si, si. Al menos en el proceso de evaluacion, porque cuando estdbamos en clase no,
ellos como que lo dejaban que hicieran sus tareas y todo, pero en el proceso de evaluacion
como que ellos quisieran aportar (se rie)

E2: Ya, éy cudles han sido los principales desafio o dificultades para poder trabajar con la
familia en el contexto de pandemia?

S: La principal facultad es que mis apoderados no sabia nada de tecnologia, y siendo muy
jévenes, la mayoria es joven, si, entonces habia que explicarles todo todo todo todo, cémo se
entraba, qué tenian que pinchar, a veces yo estaba en clase y me mandan mensaje mensaje
mensaje, tia y como entro, y qué hago, y mire, me sale esto, entonces ese fue mi mayor
dificultad, que les costé mucho la tecnologia, mas que a mi jajaja (se rie)

E2: O sea que el factor edad no era tan relevante

S: No, no, porque son todos jovenes, mis apoderados son muy jovenes
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E2: (Y cOmo cree usted que se podrian superar estas dificultades?

S: Yo creo que hacer alguna capacitacion para los apoderados, a lo mejor por parte de la
misma educadora, pero cdmo no hubo tiempo, y esas cosas, y yo justo cuando les iba a hacer
de Zoom, para la licenciatura, porque ellos no sabian usan Zoom, tuve que viajar a
Antofagasta, entonces la tia Nancy, les hizo ella la induccidn a los apoderados

E2: Correcto, bueno a modo de sintesis tenemos una pregunta que dice, si tuviese que elegir
uno o dos aspectos que sean clave para mejorar el proceso de evaluacién a distancia, ¢cudl
cree usted que podrian ser y por qué?

S: Nuevas estrategias, que podemos utilizar que se trate de que sélo el nifio intervenga en la
evaluacidn y no el apoderado, que sea con elementos concretos, y tratar de buscar alguna
estrategia que una pueda hacer el seguimiento diario del nifio, sin entorpecer la clase, como
otra estrategia para poder observar cdmo esta trabajando el nifio, al menos los nifios que son
mas timidos

E2: Claro, en el dmbito social sobre todo

S: Si, si porque aqui hay nifios que superan a otros, yo tenia un nifio, el Matias, que entraba
diciendo y qué hay que hacer, y qué hay que hacer, entonces ya estaba con lo que habia que
hacer y a lo mejor los otros compafieros se distraian con él y no ponian la atencién que tenian
que poner

E2: Claro, y dentro de eso étuvo que priorizar algunos ambitos, cierto?
S: Si, sélo se priorizd lenguaje y matematicas
E2: Guau, ya tia Susan

E1l: Y otra consulta, las evidencias que a usted los apoderados le enviaban, éeran sélo
fotografias? ¢ No habia video o audio de los nifios realizando la actividad?

S: Sélo fotografias, no, esos videos y audios, sélo se pidieron como evidencia en inglés y en
educacion fisica

E1l: Mmm

S: Como nosotros teniamos las clases presenciales no se pidieron videos ni audios, sélo
imagenes

E1: Claro, igual yo creo que hubiera sido bueno porque habian nifios que hacian su trabajo en
casa, cuando no alcanzaban

S: Si, si, eso era también como una deficiencia, porque no sabemos si el que no tuvo clase y
mandé la tarea, si es que la hizo él o lo ayudé el papa

E1: Claro
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E2: A lo mejor no se valora el trabajo del parvulo, porque como decian si hace el trabajo en la
casa a ellos les gusta que se reconozca su esfuerzo

S: Exactamente

E1: Cuando la tia, los nifios le mostraban el trabajo y la tia les decia un 7, todos tenian un 7,
para ellos es gratificante eso, que te valoren el trabajo que tu hiciste, entonces hubiese sido
bueno eso de los videos, de ver que el nifio lo esta realizando y que no esta con la ayuda del
papa, para ustedes, para su evaluacion

S: Exacto, exacto, si, si

E1l: Buenos tia, le damos las gracias por su tiempo y por poder responder nuestras preguntas
para nuestra tesis, ayudarnos con eso, y eso, muchas gracias por todo

S: Ya, muchas gracias igual a ustedes

E2: Muchas gracias por su tiempo

S: Ya, gracias, ojala que sirva, de algo (rie)
E1: Si, muchas gracias tia

S: Ya, cuidense, que les vaya bien, chao

E1l: Gracias, igual a usted
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