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Resumen

Cibrugg Ltda. es una empresa con rubro enfocado en el servicio de arriendo de equipos a la
mineria. Esta empresa cuenta con tres sucursales a lo largo del norte del pais, especificamente
en Iquique, Antofagasta y Copiap0. El andlisis de esta tesis se realizd en la filial de Copiapo,
esta esta ubicada en el sector industrial de la ciudad, esta sucursal de Cibrugg es la mas reciente,

por lo que su tamafio es reducido en cuanto a clientes y personal.

Dentro de la empresa Cibrugg Ltda. se observé una falta de insumos y repuestos lo cual se
presentdé como un problema critico a la hora de entregar sus servicios a los clientes, pues la
falta de estos ha llevado a que se detengan las actividades dentro de la sucursal, la falta de
inventarios y la dependencia con la casa matriz, debido a la informacion centralizada,
dificulta el progreso de la calidad de servicios ofrecidos por la empresa. Se logro analizar la
cadena de abastecimiento de Cibrugg mediante el modelo SCOR, modelo que se utilizé como
posible solucién mediante la propuesta de reestructurar la cadena de abastecimiento y
optimizar el flujo de trabajo, con la finalidad de que las actividades se logren de la manera

mas eficiente.

La aplicacion de esta metodologia como herramienta de analisis surgio al detectar notorias
falencias en la cadena de abastecimiento, por el que el método SCOR resulto ser el mas
idoneo para buscar soluciones a dicho problema. La gran importancia de haber ocupado este
modelo fue poder visualizar, ademas de la cadena de abastecimiento de la empresa, la delos
proveedores y la de los clientes, lograndose de esta manera un panorama global del

problema y asi a futuro, consolidar estas propuestas de soluciones.

Palabras Clave: CADENA DE ABASTECIMIENTO - DIAGNOSTICO — SCOR

Abstract

Cibrugg Ltda. is a company focused on equipment rental services for the mining industry.
This company has three branches throughout the north of the country, specifically in
Iquique, Antofagasta and Copiapd. The analysis of this thesis was carried out in the
Copiap6 branch, which is located in the industrial sector of the city, this branch of Cibrugg

is the newest, so its size is small in terms of customers and personnel.

VIl



Within the company Cibrugg Ltda. a lack of supplies and spare parts was observed, which
was presented as a critical problem when delivering services to customers, since the lack of
these has led to stop activities within the branch, the lack of inventories and dependence on
the headquarters, due to centralized information, hinders the progress of the quality of
services offered by the company. Cibrugg's supply chain was analyzed using the SCOR
model, which was used as a possible solution through the proposal to restructure the supply
chain and optimize the work flow, with the purpose of achieving the activities in the most

efficient way.

The application of this methodology as an analysis tool arose from the detection of
notorious shortcomings in the supply chain, and the SCOR method proved to be the most
suitable for finding solutions to this problem. The great importance of having used this
model was to be able to visualize, in addition to the company's supply chain, that of its
suppliers and customers, thus achieving a global view of the problem and, in the future,

consolidating these proposed solutions.

Key words: SUPPLY CHAIN - DIAGNOSIS - SCOR



Capitulo I. Introduccion

La gran importancia de gestionar una cadena de abastecimiento es vital, pues no solo se
tiene una cadena de abastecimiento hoy en dia, sino, se manejan multiples cadenas de
abastecimiento lo que ocasiona que continuamente haya que trabajar para actualizar y
mejorar dichas cadenas, pues como dice (Slone, Mentzer y Dittman, 2007, p.2). “Si usted
no participa en la gestion de su cadena de suministro, corre el riesgo de sabotear la
estrategia conjunta con sus socios y las relaciones con sus clientes, y de desaprovechar
las oportunidades ahora y en el largo plazo”, declarando asi, que es responsabilidad de

todos el mantener la eficiencia suficiente 0 mejor, para no estropear la organizacion.

Esta tesis describe el mecanismo por el cual se logra crear una propia version para plantear
soluciones a una empresa enfocada en el servicio de arriendo de maquinaria. Para ello, en
primera instancia se recopila la informacidn necesaria para crear mualtiples analisis de
estudios, informacion base esencial para la empresa y una mirada al estado del arte actual
y sus innovaciones, en donde se ocupa una herramienta de gestién de la cadena de

abastecimiento.

En este manuscrito se da un recorrido entre probleméticas que acaecen en la organizacion,
alcances y limitaciones que surgen en el equipo de trabajo, preguntas planteadas, objetivos
que buscan responderlas y una mirada a una propuesta metodoldgica que se presenta como
instructivo de medicidn para la cadena de abastecimiento de la empresa que encamina esta

tesis.

Quienes tienen la ventaja sobre los demas, son los que pueden satisfacer y responder de
manera efectiva a los clientes, siendo asi, una ventaja competitiva extraordinaria, la cual
se consigue con una buena gestion de la cadena de abastecimiento, lo que se traduce en
un impacto positivo en la rentabilidad de la organizacion, generando un aumento

sustancial en su sostenibilidad en el tiempo.

Para dilucidar las diferentes aristas dentro de una cadena de abastecimiento, se determinan
los procesos dentro de la misma para efectuar una observacion, de esta manera se lleva a

cabo una distincion entre indicadores de desempefio para la herramienta de analisis SCOR,



para finalmente dar con las conclusiones de las preguntas que se plantean y asi dar los

resultados y propuestas de mejora para la empresa.



Capitulo 1. Aspectos Introductorios

2.1 Justificacién

Actualmente, una organizacion tiene participacion en mas de una cadena de
abastecimiento para proveerse de insumos, segun Nickl (2005), en la actualidad no se
observan empresas que mantengan una logistica tradicional, esto quiere decir que existe
una relacion directa con el movimiento fisico de materiales en conjunto con las reas de
compras, produccion, o ventas, quienes definen su actuacion en funcién de la demanda

de los consumidores.

Nickl (2005), define el concepto de gestion de la cadena de abastecimiento como un
nuevo desafio existente para la logistica, y se define respecto a la gestion de la logistica
tradicional, identificando asi la principal diferencia entre ambas, la cual radica en que las
areas que son parte de la logistica son todas las que se definen como parte de la cadena de
abastecimiento, esto quiere decir, que la logistica y todas las areas que tengan relacién con
el flujo de materiales para fabricar productos/servicios, son parte, ya sea directa o

indirecta, de la cadena de abastecimiento.

Llevar una correcta gestion de la cadena de abastecimiento es lo ideal para cualquier

organizacion, para asi poder observar beneficios en el futuro.

Segun Belluomo (2022), indica que Chile actualmente se encuentra en el cuarto lugar
entre los paises con mayores indices inflacionarios, superado por Venezuela, Argentina
y Brasil. Lo anterior se puede constatar con el dltimo indice de Precios al Consumidor
(IPC) de mayo, con 1,2% dejando al pais con 11,5% de inflacion anual. Las cifras
entregadas por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) son preocupantes, a la vez que
el Banco Central anticipa que para el trimestre de julio a septiembre la inflacion anual
alcanzaria el 13%. Sin duda, impactan también directamente en el consumidor y en
consecuencia disminuye la ganancia de las empresas. Es asi que uno de los sectores
afectados con esta volatilidad econdmica es el sector de la logistica. Mantener la eficiencia

de la cadena de abastecimiento por medio de la innovacion se presenta como un complejo



reto para los directivos del sector logistico, por lo que resulta crucial optimizar los

negocios en este periodo de inestabilidad.

“La posibilidad de contar con informaciones valiosas, siempre disponibles, también
facilita poder compartir los datos entre todos los miembros del ecosistema de la cadena de
suministro. Establecer la conectividad en tiempo real con todos los involucrados significa

en la préactica coordinar las operaciones de forma agil.” (Belluomo, 2022)

Es por ello que dentro de una organizacion la eficiencia lo es todo, por lo cual dia a dia la
mayoria de las organizaciones la busca, pero, sin embargo, pocos la logran. Las empresas
en el presente, segun Porter, (1982) ya no compiten entre empresas, sino, entre cadenas
de abastecimiento. Es razonable buscar lograr el maximo beneficio, pero, el camino para
completarlo es desconocido, grandes empresas maximizan sus beneficios en pos de los
costos de la logistica y pequefias empresas lo imitan, sin lograr una mejora razonable para
ellos mismos. De acuerdo con las palabras de Ballou, (2004), la logistica es una funcion
estratégica que gira en torno a la creacién de valor, valor que esta enfocado hacia los

clientes, los proveedores y los accionistas de una empresa.

Esta tesis esta enfocada en el diagnostico de la cadena de abastecimiento de la empresa
Cibrugg Ltda. Actualmente la cadena de abastecimiento de la organizacién no mantiene
una correcta gestion. Lo cual se ve reflejado en el aumento de horas y dias que se deben
trabajar en los equipos, teniendo como consecuencia retrasos en las salidas de los equipos,
generando asi un incumplimiento en los protocolos establecidos y teniendo disminucion

en el rendimiento de satisfaccion de sus clientes.

Hay modelos de logistica que pueden ser empleados para cada empresa y sus necesidades,
pero no toda solucion sirve para cada problema, asi mismo un arreglo estandar no
funcionaré para cada dificultad que se deba enfrentar, por ello, se selecciona EI Modelo
SCOR! (Supply Chain Operations Reference Model). Dado que el modelo plantea una
vision global de la cadena de abastecimiento, a través de una metodologia estandar y un
lenguaje comdn. De acuerdo a las palabras de (Calder6n et al., 2005) se define el modelo

SCOR como una herramienta que permite representar, analizar y configurar todos

1 SCOR: Modelo de referencia de las operaciones de la cadena de suministro.



los procesos que estan relacionados con la cadena de abastecimiento de una organizacion,
esta herramienta fue desarrollada en 1996 por el consejo de la cadena de suministro, o por
sus siglas en inglés Supply-Chain Council (SCC), la cual es una corporacion sin fines de
lucro. Por lo tanto, dada la problematica surge la necesidad de realizar un diagnostico
empleando el modelo SCOR, este permitira diagnosticar y poder identificar las
desviaciones existentes en la cadena de abastecimiento, para asi poder ofrecer propuestas
de mejora, donde deberan ser definidas en base a la estrategia competitiva de la
organizacion, y también deben tener la capacidad de ser medibles con el paso del tiempo,
con el objetivo de poder mejorar los procesos y medirlos para que asi finalmente sean

reflejados en la satisfaccion de los clientes.

2.2 Objetivos
2.2.1 Objetivo General

Diagnosticar la cadena de abastecimiento de la empresa Cibrugg Ltda. en el area de

compras, empleando el modelo SCOR.

2.2.2 Objetivos especificos

1. Recopilar informacion respecto a las necesidades y problematicas actuales en la
cadena de abastecimiento de la empresa Cibrugg Ltda.

2. Determinar los procesos que forman parte de la Cadena de Abastecimiento de
Cibrugg Ltda.

3. Definir los indicadores de desempefio para la sucursal de Cibrugg Ltda.

4. Proponer mejoras para la cadena de abastecimiento de Cibrugg Ltda.

2.3 Alcances y Limitaciones

2.3.1 Alcances

El presente trabajo de titulacion esta enfocado en diagnosticar la cadena de abastecimiento
para el area de compras en Cibrugg Copiapd, a través del levantamiento de informacion
de los procesos que se realizan en esta area.

Para el desarrollo del trabajo de titulacion es importante recalcar que, debido al extenso

tiempo de aplicacion del modelo para poder observar las mejoras continuas en el tiempo,



solo se realiza el disefio del modelo SCOR, més no su implementacion en la organizacion.

2.3.2 Limitaciones

Cibrugg Ltda. es una empresa nueva en la region, sus inicios parten en el afio 2020, es por
esto que, la primera limitacion se encuentra dada por los pocos periodos de informacién

disponibles.

La segunda limitacion trata sobre SCOR, la cual es una herramienta de gestidn estratégica
que fue creada por la asociacion Supply Chain Council?, esta herramienta en la actualidad
es utilizada por expertos certificados por APIC® (Association for Supply Chain
Management), como SCOR es una certificacion pagada, toda la informacion disponible y
utilizada, esta en base a la experiencia de los expertos y profesionales que han aplicado
este modelo en las organizaciones a lo largo de los afios, asi como también Handbook,
libros, ademés de entrevistas sostenidas con el ingeniero civil industrial y experto en
SCOR Miguel Gallardo.

2.4 Planteamiento del problema

En cualquier actividad que se desarrolla dentro de una organizacion, es primordial poder
satisfacer al cliente con el servicio proporcionado. Generar satisfaccion en el cliente no es
una tarea facil, si al cliente no le gusta el servicio entregado existen altas probabilidades
de que este no vuelva adquirir el servicio, por el contrario, si se superan las expectativas
del cliente, existen altas probabilidades de que este vuelva a adquirir dicho servicio, sino
que también lo recomiende, generando asi confianza y credibilidad en el mercado.

Actualmente existe una constante preocupacion por parte de la gerencia de Cibrugg Ltda.
ante la demora en los tiempos de entrega de los equipos a los clientes, los costos asociados
y la ineficiencia en la gestion de los procesos que son llevados a cabo dentro de la

organizacion.

2 Asociacion cuya mision es generar instancia de encuentro para ejecutivos de alto nivel de las areas de
Supply Chain de diversas Empresas e Industrias. (Supply Chain Council Chile)
3 APICS: Asociacion para la gestion de la cadena de abastecimiento



En el presente Cibrugg no cuenta con una correcta gestion de su cadena de
abastecimiento, lo cual no solo genera un retraso en los tiempos de mantenimientos o
arreglos a los equipos, sino que también se enfrenta a una escasez de piezas para las
maquinarias, lo que genera insatisfaccion en el cliente ante las dificultades de la empresa
para hacer frente a las mantenciones o reparaciones de manera oportuna. Cabe destacar
que en algunas oportunidades la empresa recurre a la basqueda de repuestos al mercado
local, generando problemas a la hora de mantener los tiempos en los servicios

establecidos por la organizacion.

Para lograr entregar un buen servicio, Cibrugg en primera instancia debe conocer la
calidad del servicio entregado por la organizacion, y si este mismo, satisface a los clientes.
Obtener esta informacion para la cadena de abastecimiento es un gran desafio, es por esto
que se cree necesario realizar un diagndéstico para la cadena de abastecimiento presente en
la organizacion, para asi, poder levantar informacion, clasificarla y diagnosticar dentro del
area de compras empleando el modelo SCOR, el cual es una herramienta estratégica que

permite lograr este cometido.

Con la finalidad de poder aclarar la situacion actual que presenta Cibrugg, y poder
diagnosticar correctamente los procesos del area de compras, con el objetivo de que enel
futuro la organizacion pueda realizar gestiones para mejorar los procesos que estan
relacionados directamente con la cadena de abastecimiento, se plantean las siguientes

preguntas de investigacion:

> ;Disefar la cadena de abastecimiento mediante la aplicacion del modelo SCOR
permitird aclarar los procesos que se encuentran presentes en la empresa Cibrugg
Ltda.?

> ;La propuesta de mejora podré satisfacer al cliente?

> (El disefio del modelo SCOR permitira que la empresa mejore la percepcién del
servicio entregado a sus clientes?



Capitulo I11. Marco tedrico

3.1 Esquema Conceptual

A continuacion, se muestra el siguiente esquema conceptual, con el cual ha sido posible

desarrollar la creacion de este marco tedrico.

Figura 111.1: Esquema conceptual del marco teorico

ESTRATEGIA COMPETITIVA

—_— | ANALISIS ESTRATEGICO

PROCESOS CLAVES DEL NEGOCIO
|

CADENA DE ABASTECIMIENTO
|

CONFIABILIDAD EN EL FLEXIBILIDAD SCOR MODEL VELOCIDAD DE i e
CUMPLIMIENTO [ ATENCION
~_——{ ATRIBUTOSDEVALOR ——
/ =~k Emaa——co=N S S ——
DESEMPEND @l PROCESOS PRACTICAS |1y PErsoNAs (30

\ /
REPRESENTAR Y MEJORA EN LA GESTION
MEDIR LA CADENA DE DE LA CADENA DE
ABASTECIMIENTO & ABASTECIMIENTO 222

VENTAJA COMPETITIVA :l%: /

I
] SATISFACCION DEL CLIENTE ﬁqé

Fuente: Elaboracion propia

3.2 Estrategia Competitiva

Una de las partes mas importantes de una organizacion a la hora de plantear su futuro, es
medir el entorno de esta, plantear amenazas y oportunidades, asimismo, analizar sus
actividades, sus debilidades y fortalezas, pues de esta manera se logra saber con qué
elementos se puede contar y asi, poder crear una estrategia competitiva. Segun (Jacobs,

(2011), “Una estrategia competitiva consiste en ser distinto. Quiere decir que
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deliberadamente se escoge un conjunto diferente de actividades para obtener una mezcla
unica de valor.”, el objetivo es lograr definir una estrategia competitiva que desarrolle
todas estas actividades, para crear un valor de forma Unica, la cual pueda satisfacer a los

consumidores por encima de la competencia.

3.3 Analisis Estratégico

En afan de elegir una manera de como liderar la organizacion en el mercado, una estrategia
que sea idonea para su movimiento o giro, para ello es necesario analizar su estructura y

Su entorno, COmMo se menciona anteriormente.

(Reyes, 2012) Un anélisis estratégico es un instrumento que se ocupa para medir el
comportamiento de la empresa en respuesta de su entorno y factores externos, pues de
esta medicién es donde podemos hacer relacionar y poder ubicar a la organizacion con el
exterior, si logramos hacer interactuar nuestras fortalezas y debilidades con las amenazas
y oportunidades que aparezcan en nuestro ambiente, podremos tomar esta

retroalimentacion para futuras tomas de decisiones.

Como bien se explica, esta interaccion lleva a una comparacion entre diferentes elementos,
donde se puede encontrar las partes esenciales para crear un asunto importante para la

estrategia, la ventaja competitiva.

3.4 Ventaja competitiva

Segun (Heizer et al., 2009) “La ventaja competitiva implica la creacion de un sistema que
tenga una ventaja Unica sobre los competidores. La idea es crear valor para el cliente de
una forma eficiente y sostenible. Pueden existir formas puras de estas estrategias, pero es
mas probable que se recurra a los administradores de operaciones para que implementen

una combinacion de ellas.”



Segun (Porter, 1991) hay 3 maneras de lograr este valor Gnico y es con:

e Liderar en Costos: se compite por tener unos costes mas bajos.

e Liderar en Diferenciacion: el precio de venta del producto serda mas elevado,
compitiendo con un producto de mayor calidad.

e Segmentacion de mercados: En este caso, al ser una combinacion de ambas, si se
habla de un sector segmentado y se necesita exclusividad, la segmentacion estara
enfocada a la diferenciacion, en caso contrario, si el sector segmentado necesita
un posicionamiento de bajo coste, se enfocara en liderar en costes en este

segmento.

Figura I11.2: Panorama competitivo

o
=] -9
2 £4  DIFERENCIACION LIDERAZGO
£
£ &5 | DEPRODUCTO EN COSTES
ks
%
W
=}
= =] : :
< &% SEGMENTACION SEGMENTACION
— o
& & = ENFOCADA A ENFOCADA A
%E  DIFERENCIACION LIDERAZGO EN COSTES
S8
Exclusividad percibida Posiclonamiento de
bajo coste

Ventaja competitiva

Fuente: Michael Porter, ventaja competitiva.

El gran valor unico, un elemento de la organizacion que es superior en comparacién alos
de la competencia, de esto se nutre la estrategia competitiva, es aqui donde gracias al
andlisis estratégico, se puede elegir que camino optar de ahora en adelante junto a la
ventaja competitiva como combustible para llevar a una organizacion a un fin en

especifico, el cual es, lograr cumplir las expectativas del consumidor.
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3.5 Cadena de Abastecimiento
3.5.1 Procesos claves de un negocio

Buscando la manera més precisa para hacer funcionar la organizacion, hay funciones
que se deben disefiar para ciertos objetivos, ligados para lograr uno de los fines de una

empresa, cumplir las expectativas de un consumidor.

Gomez (1993), hace referencia a “La Estructura Sigue la Estrategia”, esto quiere decir
qué los procesos siguen directamente a la estrategia de una organizacion, definir la
direccion y el propdsito de cada proceso que debe ser desempefiado para lograr la
estrategia competitiva es el paso intermedio al cumplimiento de este objetivo. El propdsito
de los procesos no hace referencia a los procesos que siempre han sido optimizados y
tratados de mejorar, sino en el método de desagregar un negocio en procesos Mas
pequefios o simples, que contengan lo necesario para su funcionamiento y que aporten al

mercado algun aspecto importante de negocios.

Para llegar a esto, se deben mencionar algunas de las funciones principales, las cuales son

los engranajes de todo el complejo sistema que es una empresa.

3.5.2 Logistica

Como bien describe Bowersox et al., (2007), la logistica a diferencia de la gestion de la
cadena de abastecimiento, tiene como objetivo apoyar en los requerimientos y
fabricacion, para lograr abastecer al cliente. De esta manera, coordinar los lineamientos
de la empresa para satisfacer al consumidor, posicionar geograficamente las materias
primas, a fin de lograr costos menores y tiempos eficientes de entrega entre puntos de
control. “El propdsito de la administracion de la logistica es obtener eficiencia de las
operaciones mediante la integracion de todas las actividades de compra, movimiento y

almacenamiento de materiales” (Heizer et al., 2009).

Por ello cimentar los caminos que tendria que afrontar la cadena de abastecimiento de una
manera eficiente, es mas que una ciencia, es un arte, pues esta planificacion necesita de
imaginacion y realidad para no entorpecer a la empresa y entregar una solucion acorde a

la necesidad.
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3.5.3 Cadena de abastecimiento

Segun Ballou, (2004), “La administracion de la cadena de suministros abarca todas las
actividades relacionadas con el flujo y transformacion de bienes, desde la etapa de materia
prima (extraccion) hasta el usuario final, asi como los flujos de informacion relacionados.
Los materiales y la informacion fluyen en sentido ascendente y descendente en la cadena
de suministros.”, es decir, una cadena de abastecimiento son todas las actividades ligadas
desde que un producto es materia prima hasta que llega a su consumidor final. Hay de
todas las formas y de todos los tamafios, un mineral que baje de las montafias hasta el mar
y para luego llegar a otro continente, un viaje que no acaba solo en una fabrica de
refinamiento, si no que continla hasta otro continente para lograr ser un producto mas
complejo, con otros materiales o quizas no, para luego llegar a una bodega hasta lograr su
destino final, un consumidor, o una cadena mas simple, desde el huevo de la huerta hasta

el pastel que se consume en casa.

Segun (Stock & Lambert, 2001) “definen la cadena de suministro como la integracion de
las funciones principales del negocio desde el usuario final a través de proveedores
originales que ofrecen productos, servicios e informacion que agregan valor para los

clientes y otros interesados”

Figura I11.3: Elementos de una Cadena de Suministros

Procesos de
la Cadenade
Suministros

Componentes Estructura de
del manejo de la Cadenade

la Cadenade
Suministros

Suministros

Fuente: Stock & Lambert, p. 59
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3.5.4 Gestion de la cadena de abastecimiento

Una cadena de abastecimiento es solo una vena en este complejo sistema, necesita una
guia para que los insumos no vayan a lugares equivocados y que el rumbo tomado no vaya
en direcciones contrarias, por ello (Chopra et al., 2008) define la buena administracion de
la cadena de suministro como un juego de suma positiva en el que los socios u otras
cadenas pueden aumentar su nivel general de rentabilidad si trabajan en conjunto. Por
tanto, para aumentar con mayor eficacia el superavit de la cadena de suministro (y, por
tanto, la propia rentabilidad de la empresa), las empresas deben ampliar sus miras mas alla
del ambito interno y pensar en funcién de la cadena de forma completa.

El sistema necesita una eficiente corriente, que ayude a la cadena y a la vez ayude a otras
cadenas, en busca de mejorar y lograr los objetivos finales. Generar esta enorme
planificacion de distintas cadenas de abastecimiento, lograr una eficiencia en cada una 'y
que de valor a otras, que todo tenga un camino definido y no presente un problema para
el mismo, son diferentes probleméticas para la gestion de la cadena de abastecimiento, la
complejidad aumenta con la suma de cada una, por lo cual si no hay una base resistente y
moldeable que se adapte a distintos desafios, generara problemas mas graves que el no

poder cumplir las expectativas del cliente, podria hasta perder un potencial consumidor.

3.6 Modelo de Referencia de Operaciones de la Cadena de Abastecimiento (SCOR)
3.6.1 Definicion del modelo SCOR

Para que se logre una correcta gestion de la cadena de abastecimiento, se necesita una
base, un modelo en el cual se pueda ordenar y administrar la cadena de abastecimiento

existente en una organizacion. En base a esto existe el modelo SCOR.

El modelo de referencia de operaciones de la cadena de abastecimiento SCOR, fue creado
en 1996 por la asociacién Supply Chain Council (SCC), SCOR fue disefiado con el
objetivo de poder comparar y medir el rendimiento de los procesos que son parte de la
cadena de abastecimiento a través de un lenguaje comin en todas aquellas actividades
claves que son parte de dicha cadena, proponiendo medir y determinar cuan eficaz y
eficiente es su gestién. SCOR es un marco Unico de referencia, con el cual se puede
13



determinar la forma de integrar todos los procesos claves del negocio, métricas de

desempefio, practicas y habilidades (Ross, 2015).

SCOR con los afios ha ido evolucionando en el tiempo y se ha ido modificando el modelo
a través de cambios en sus niveles jerarquicos, de procesos y el numero de indicadores
propuestos (KPI"S*). Desde el 2017 la Asociacion Americana de Control de Produccion e

Inventarios (APICS®) publico el modelo de mejora de la cadena de suministro SCOR 12.0.

Solares et al., (2012) expresa que una correcta gestion en la cadena de abastecimiento
permite ayudar a las organizaciones que pretenden mejorar su competitividad dentro del
mercado. Para lograrlo, indica que, en términos generales, es importante el uso correcto
y eficiente de los recursos que estan relacionados con el cumplimiento de las solicitudes
realizadas por los consumidores, realizar prondsticos que estdn enfocados en la
planificacién y control de los flujos de materiales e informacion desde el proveedor del

proveedor, hasta el consumidor final.

Segun lo anterior, SCOR contempla todas las interacciones ya sean directa o indirecta con
el cliente, se incluyen todas las transacciones de materiales fisicos y todas las interacciones
con el mercado, es decir, se abarcan todos los procesos de manufactura desde la
determinacion de la demanda agregada, hasta el cumplimiento de cada pedido realizado

por un consumidor.

Larios (2005) define el modelo SCOR, como un modelo que no utiliza métodos
matematicos, ni experimentos de ensayo Y error, su aporte se basa directamente en utilizar
una metodologia estandarizada a través de un lenguaje comun, el cual da origen al uso de
indicadores claves de desempefio (KPI's) para comparar métricas de rendimiento e
identificar diferentes alternativas y estrategias para proporcionar mejoras en la gestion de

la cadena de abastecimiento.

# Indicador clave de desempefio o por sus siglas en inglés “Key Performance Indicators”.

S Organizacién internacional no lucrativa y respetada a nivel mundial por sus programas de educacién y
certificacion profesionales. APICS esté4 dedicada a recopilar, estandarizar y proporcionar educacion para
mejorar las organizaciones desde sus bases.
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3.6.2 Estructura del Modelo SCOR

Para poder abordar de mejor manera el analisis de las cadenas, segun Bolstorff (2012), el
modelo SCOR determina que la gestion de la cadena de abastecimiento se define como los
procesos integrados de planificacion, adquisicion, fabricacion, distribucion y devolucién,
ademas se debe tener presente a los proveedores de los proveedores hasta los clientes de
los clientes, considerando todos los procesos de la cadena de abastecimiento. Esto se
puede observar en la Figura 3-1, el marco del modelo SCOR aplica los cinco procesos en
todas las &reas y procesos que son parte de la cadena de abastecimiento, contemplando al
proveedor del proveedor, al proveedor directo de una organizacién, todos los procesos de
interaccion con la Cadena de abastecimiento propia de la organizacion, al cliente directo
y al cliente del cliente. Este se emplea para poder tener una vision global de la cadena de
abastecimiento y asi posteriormente poder medir el rendimiento de ésta a travées de la
contrastacion de métricas con los indicadores de desempefio entregados por el modelo.

Figura 111.4.1 SCOR se organiza en torno a 6 grandes procesos de gestion

fabricacion (Distribucion
LN Devolucion
Devolucién

:

Proveedores : Tu organizacion N Cliente . Cliente de Clientes

fabricacion

Devolucion

Distribucién) -

Proveedores de
proveedores

Interno o externo Interno o externo

SCOR MODEL

El proceso de integracion de Planificacion, adquisicion, fabricacion, distribucion,
devolucién y habilitacion que se extiende desde los proveedores hasta los clientes.

Fuente: APICS, 2017. Traduccion propia
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Segun lo mencionado, se describen los seis procesos integrados del modelo SCOR que

definen la gestidn de la cadena de abastecimiento segun APICS (2017):

1.

Planificacion:

Determinacion de recursos, planificar inventarios para distribucion, produccion y
fabricacion, también se definen las cadenas de abastecimiento con las que se mantiene
interaccion de comunicacion y distribucion.

Adquisicion:

Obtencidn de bienes y servicios, teniendo en cuenta la necesidad y disponibilidad de
mercancias, la compra, la recepcion, control de calidad y disponibilidad de materias

primas.
Fabricacion:

Solicitar y recibir las materias primas para fabricar y probar los productos,
planificacion de la produccion, control de calidad, envasado y retencion o liberacion
del producto terminado.

Distribucion:

Gestion de pedidos, transporte, almacenamiento y ventas, asi como todos los procesos
relacionados con la entrega y prestacion de un producto/servicio terminado.

Devolucidn:

Procesos relacionados con todas las acciones necesarias para poder dar respuesta ante
devoluciones de productos, estos procesos abarcan desde apartar, retirar o devolver
mercancias ya sea por un estado defectuoso o en garantia. Asi como incluye la
autorizacion, inspeccion, transferencia, administracion de garantia, verificacion de

productos defectuosos, disposicion y reemplazo.
Habilitacion:

Todos aquellos procesos que describen y habilitan las actividades que son parte de la

gestién de la cadena de abastecimiento.
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Asi mismo el modelo SCOR abarca una clasificacion de todos los procesos que tienen
interaccion con el cliente, producto y mercados, y que se encuentran relacionados directa
o indirectamente a través de 6rdenes de compra, 6rdenes de trabajo y de venta. Asi como
relaciona todos los movimientos de materias primas, productos en proceso y productos

terminados.

El modelo SCOR incluye tres niveles de configuracién y detalle de procesos, los cuales

se describen a continuacion:
1. Nivel N°1 (Tipos de Procesos):

Este nivel define el nimero de cadenas de abastecimiento (CA) con las cuales
interacta la organizacidn para proveerse de insumos para satisfacer a sus clientes, asi

como medir el desempefio propio de la cadena de abastecimiento.
2. Nivel N°2 (Categorias de Procesos):

Define la configuracién de las categorias de planificacion y ejecucion del flujo de
materiales, utilizando una categoria estandar, como lo es la fabricacion contra stock,

fabricacién contra pedido e ingenieria contra pedido.
3. Nivel N°3 (Descomposicion de Procesos):

Define los procesos comerciales y la funcionalidad del sistema utilizado para realizar
ordenes de venta, Ordenes de compra, Ordenes de trabajo, autorizaciones de

devolucién, 6rdenes de reabastecimiento y prondsticos futuros.
4. Nivel N°4 (Implementacion):

Este nivel no esta contenido por el modelo SCOR, pero este nivel se debe definir para
poder dar inicio a la administracion de los procesos mediante la implementacion de

mejoras.

Se puede observar lo expresado anteriormente en la figura 4, donde se presentan

graficamente los niveles de procesos del Modelo SCOR.
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Figura 111.5.1 SCOR es procesos de modelos jerarquicos
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Fuente: APICS, 2017. Traduccion propia

3.6.3 Atributos de valor del modelo SCOR

Los atributos de valor o rendimiento presentados por el modelo SCOR, son caracteristicas
propias de una cadena de abastecimiento, para poder asi realizar y determinar un analisis,
para posteriormente poder contrastar este rendimiento con otras cadenas de
abastecimiento que cuenten con estrategias competitivas similares dentro de un mercado
especifico. Poluha (2007).

Sin estas caracteristicas, seria muy dificil para una organizacion poder comparar y medir

los procesos que son parte de una cadena de abastecimiento de una organizacion.

Como se describié anteriormente, Poluha (2007), define que los atributos de
rendimiento son caracteristicas propias de una cadena de abastecimiento, estos atributos

estan conectados con las métricas del primer nivel de SCOR.

Estos atributos de rendimiento representan medidas que permiten a una organizacién
calcular el éxito de los procesos que son desempefiados, con respecto al logro del

posicionamiento deseado dentro del mercado. Dado que los atributos de desempefio son
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criticos para la aplicacion del modelo SCOR, se presentan sus definiciones segin Poluha
(2007):

1.

Confiabilidad en el cumplimiento (Reliability)

Este atributo, busca en primera instancia medir el desempefio de la cadena de
abastecimiento en los procesos de entrega de un producto/servicio en el momento y
lugar adecuados, teniendo en cuenta las condiciones requeridas, las cantidades
solicitadas, la cantidad entregada y toda la documentacion pertinente.

Flexibilidad (Agility)

Este atributo, busca mantener una ventaja competitiva frente a la competencia, a través
de la flexibilidad y rapidez de respuesta que tiene la cadena de abastecimiento para asi
poder hacer frente a los cambios futuros que se puedan enfrentar dentro del mercado.
Velocidad de atencion (Responsiveness)

Este atributo, tiene referencia con la velocidad con la que cuenta la cadena de
abastecimiento, para poder entregar los productos/servicios a los consumidores.
Costos (Cost)

Este atributo, estd enfocado en los costos generados por las operaciones que son
propias de la cadena de abastecimiento de la organizacion.

Gestion de los activos (Assets)

Este atributo, busca demostrar con certeza la efectividad que tiene la organizacion,

mediante el manejo de los activos y las finanzas de la cadena de abastecimiento.
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Segun lo mencionado anteriormente, se presenta la siguiente tabla, para poder describiry

expresar la medicion correspondiente para los atributos y asi poder abarcar de mejor

manera el rendimiento del modelo SCOR:

Tabla I11.1. Atributos de valor, Modelo SCOR

Atributo

Atributo

Descripcion

Medicion

Reliability

Confiabilidad
en el
cumplimiento

Mide el desempefio de la cadena de
abastecimiento en los procesos de
entrega de un producto/servicio, en
funcion de las condiciones
requeridas, asi como, la calidad e
informacion pertinente.

Cumplimiento
de entrega del
servicio

Agility

Flexibilidad

Mide el porcentaje de flexibilidad
con la que cuenta la cadena de
abastecimiento ante cambios en el
mercado, con el objetivo de generar
una ventaja competitiva.

Porcentaje  de
Flexibilidad de
la cadena de
abastecimiento

Responsiv
eness

Velocidad
de Atencién

Mide el ciclo de tiempo que
mantiene la cadena de
abastecimiento para proveer bienes
0 servicios a los consumidores.

Tiempo de
entrega en el
cumplimiento
del servicio

Cost

Costos

Mide los costos asociados a los
procesos productivos y de gestion
propios de la cadena de
abastecimiento

Costo total
correspondiente
a la gestion de la
cadena de
abastecimiento

Assets

Gestidn
de los Activos

Mide la efectividad organizacional
y financiera de la cadena de
abastecimiento, mediante el manejo
correcto y oportuno de los activos o
del capital de trabajo.

Retornos de los
activos fijos que
son parte de la
cadena de
abastecimiento

Fuente: Elaboracion propia en base a Poluha 2012.
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3.6.4 Arquitectura del modelo SCOR

SCOR es un modelo de referencia para los procesos que son parte de la cadena de
abastecimiento. Segun APICS (2017) el propdsito del modelo SCOR, o también conocido
como modelo de referencia de procesos, es definir la arquitectura de todos los procesos
que forman parte de la cadena de abastecimiento, de tal manera que se pueda alinear con

los procesos claves de la organizacion, asi como en sus funciones y objetivos.

APICS (2017) define la arquitectura del modelo SCOR a través de cuatro pilares
principales que hacen referencia de como interactian y funcionan los procesos, asi como
estos procesos estan configurados y cuales deben ser los requisitos (Habilidades) del

personal que opera los procesos.

Dado lo anterior, se definen los pilares del modelo de referencia SCOR a través de las

definiciones presentadas por APICS en la publicacion del modelo SCOR 12.0:

1. Desempefio
En este pilar, se define el alcance del modelo SCOR, ademas de identificar las métricas

estandar para describir el desempefio de los procesos y definir los objetivosestratégicos.

2. Procesos
En este pilar, se determinan los procesos, ademas de realizar una descripcion estandar de
los procesos, para generar métricas y poder contrastarlas con los indicadores de

desempefio (KPI'S) entregado por el modelo SCOR.

3. Practicas
En este pilar, se determinan las propuestas de mejora para los procesos que son parte de
la cadena de abastecimiento, estas propuestas de mejoras son presentadas a través de

métodos de gestion que producen un rendimiento del proceso significativamente mejor.
4. Personas

Este pilar es el mas nuevo dentro del modelo SCOR y busca determinar las habilidades
necesarias para poder realizar los procesos de la cadena de abastecimiento de manera

Optima.
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3.7 Satisfaccion al Cliente

Este es el sentimiento o actitud que toma el consumidor al obtener un producto/servicio,
o como define Kotler et al., (2013) “La satisfaccion del cliente depende del desempefio
percibido de un producto en relacion a las expectativas del comprador. Si el desempefio
del producto es inferior a las expectativas, el cliente queda insatisfecho. Si el desempefio
es igual a las expectativas, el cliente estara satisfecho. Si el desempefio es superior a las
expectativas, el cliente estard muy satisfecho e incluso encantado.”, aqui el fin de todas
las funciones como la de la cadena de abastecimiento, mas la instruccion de como lograrlo
dado por la estrategia competitiva, ese valor GUnico que llenard y/o superara las
expectativas del consumidor, y hasta lo que gestion6 el modelo SCOR, llevan a una
conclusién cualmine, que es satisfacer al cliente, sin embargo, lo mejor seria superar las
expectativas preconcebidas que pueden haberse formulado por un comprador, pues segun
(Gryna et al., 2007), “Es improbable que un cliente insatisfecho sea leal, pero de forma
sorprendente, un cliente satisfecho no necesariamente es leal”, lo que nos revela mas de
la naturaleza del nicho objetivo, dandonos a entender que aparte de lograr nuestro primer
objetivo, se necesita siempre estar en constante adaptacion y que se pueda lograr

mantener y superar el nivel a futuro, para lograr nuestro cliente leal.

En el sentido de una satisfaccion que tenga relacion con la cadena de abastecimiento, se
puede hablar de cobmo esta funcion logra ser una parte importante, pues el tiempo de espera
desde el comienzo de una cadena hacia el final, donde el consumidor obtendra el producto
0 servicio, tendra una mision fundamental, la cual sera lograr llegar a tiempo y a si mismo,
para la empresa no tener contratiempos, por ello indica Kotler et al., (2013) “La gestidn
de inventario también afecta a la satisfaccion del cliente. Aqui, los gerentes deben
mantener el delicado equilibrio entre tener un inventario insuficiente y tener uno excesivo.
Con muy pocas existencias, la empresa corre el riesgo de no tener los productos cuando
los clientes deseen comprarlos. Para remediar esto, la empresa podria necesitar costosos
envios o produccion de emergencia. Tener demasiado inventario provoca costos de
mantenimiento y obsolescencia de las existencias. Asi, en la gestion de inventario, las
empresas deben equilibrar los costos de mantener grandes inventarios contra las ventas y

utilidades resultantes.”, de esta manera, una solucion fresca para ambos problemas logra
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establecerse en las bodegas de las empresas, la logistica no es solo el recorrido, sino
también todos los puntos involucrados en esta compleja red, toda gestionada, que cubrira
una de las expectativas del cliente, que es el acortar el tiempo de espera por su producto o

servicio.

3.8 Cibrugg Ltda.

3.8.1 Antecedentes de la empresa

Servicios, transportes y arriendo de maquinaria Ltda., con nombre de fantasia Cibrugg

Ltda., es una sociedad de responsabilidad limitada fundada en el afio 2006.

Cibrugg esta orientada a la prestacion de servicios de arriendo de maquinaria con y sin
operador, al traslado de personal, traslado de cargas de materiales e insumos, desde y hacia

faenas mineras.

Cibrugg cuenta con una casa matriz ubicada en Iquique, Alto Hospicio, asi como también
cuenta con dos sucursales, una en la comuna de Antofagasta y otra en la comuna de

Copiapo.

La sucursal en Copiapd comenzé sus funciones el afio 2020 en faena Caserones, a cargo

de Lilian Taucare Guacte, quien cumple la labor de jefa de sucursal.

En la actualidad la sucursal de Copiap6 cuenta con 8 funcionarios que se desempefian en

las &reas de Operaciones, compras, y el area administrativa.

3.8.2 Principales Clientes

1. Metso Outotec Chile

Metso Outotec, es el principal cliente en la sucursal Copiap06, entregandose el servicio de
arriendos de camiones pluma, horquillas de distintos tonelajes, arriendo de camionetas y
cuerpos de andamios. Ademas, presta los servicios de transporte y compra de insumos,

los cuales son trasladados desde la Sucursal Copiap0, hasta la faena Caserones.
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2. Salfa Mantenciones S.A.

Salfa es el segundo principal cliente, otorgandole los servicios de arriendo de camiones
pluma, horquillas y manipuladores. A su vez presta el servicio de mantencion
correspondiente para cada equipo en la sucursal Copiap6 o traslados de equipos hacia

faena Caserones.

3.8.3 Estructura organizacional.

Figura 111.6 Estructura organizacional Cibrugg Ltda. Sucursal Copiapé

Gerencia de operaciones.
Claudio Ilaja Gonzalez

Aserora en prevencién de riesgos y medio ambiente
Alejandra Valdés

Secretaria administrativa

I
1
.

Asesor en prevencién y medio ambiente SPOT
Felipe Alzamora
Encargada de sucursal.

Lilian Taucare Guacte

Asistente de RRHH.

| |

Jefe de taller. Compras. Jefe de operaciones.
Matias Fuentes

Mecanico. Operador/conductor de terreno.
Juan Arrieta Marcos Quispe

l

Ayudante de mecanico.
José Gutierrez

Brian Ayma

Soporte técnico.

Fuente: Elaboracion propia en base a Informacion interna entregada por personal de Cibrugg Ltda.
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3.2 Fotos de Sucursal y servicios

Figura I11.7. Instalaciones de Cibrugg Ltda., Copiap6

Fuente: Informacion interna, entregada por personal de Cibrugg Ltda.

Figura 111.8. Graas horquillas preparadas para ser trasladadas a faena Caserones

Fuente: Informacion interna, entregada por personal de Cibrugg Ltda.
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Figura 111.9. Camion pluma entregado en sucursal posterior arriendo de equipo

Fuente: Informacion interna, entregada por personal de Cibrugg Ltda.

Figura 111.10. Camioneta entregada a personal de Metso para subir a faena Caserones

Fuente: Informacion interna, entregada por personal de Cibrugg Ltda.
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Capitulo 1V. Metodologia

4.1 Enfoque de investigacion
4.1.1 Definicién de enfoque de investigacion

Sampieri et al., (2018) definio los enfoques o rutas de investigacion aestudiar. Hay tres
rutas fundamentales que pueden ser utilizadas, las cuales se pueden clasificaren

1) enfoque cualitativo, 2) enfoque cuantitativo y 3) enfoque mixto, cabe destacar que
ninguna ruta es mejor que otra, pero si cada ruta puede ser mejor al aplicarla en una

investigacion.

En relacion con lo expuesto por Sampieri et al., (2018), se utiliz6 un enfoque mixto.
Segun lo mencionado anteriormente, este método permitié representar y unir los
procesos sistematicos, empiricos y criticos de la investigacion, lo cual significo la
recopilacién de informacion tanto cualitativa como cuantitativa, ademas de haber

relacionado ambos enfoques y haber podido discutir los resultados en conjunto.

Se selecciond este metodo debido a las ventajas que proporcionaba al utilizarlo,
permitiendo asi obtener una perspectiva mas amplia de la organizacion, posibilitando el
analisis de las estrategias competitivas de la empresa, asi como también facilitando la
determinacion de los niveles de rendimiento para diagnosticar la cadena de
abastecimiento y de la problematica que se abordo.

4.2 Disefio de investigacion
4.2.1 Disefio de la investigacion descriptiva

El tipo de investigacion que se adecud a esta investigacion fue el estudio de investigacion

descriptiva.

Segun Sampieri et al., (2018), el estudio descriptivo tiene como finalidad especificar
caracteristicas y propiedades que corresponden a fendmenos, hechos o variables de un
contexto en especifico que se someten a un analisis. Es decir, se miden los rendimientos
de estas variables actuales. En esta investigacion se buscé medir el rendimiento de todos

aquellos procesos que son parte de la cadena de abastecimiento, sean procesos directos o
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indirectos del area de compra, para posteriormente poder diagnosticar en funcion de las

variables definidas para describir cada proceso.

4.2.2 Criterios de eleccion de la metodologia

La eleccion de la metodologia que se propuso para esta investigacion se realizé bajo el

criterio de poder desarrollar correctamente cada objetivo especifico de este trabajo de

investigacion, ademas se presentd la siguiente tabla con las propuestas metodoldgicas.

Tabla IV.1: Criterios de eleccion de la metodologia

Objetivos especificos

Metodologia

1. Determinar el analisis estratégico de la
empresa Cibrugg Ltda. y el modelo
SCOR.

Realizar un analisis estratégico mediante
la aplicacion de un andlisis PESTEL, 5
fuerzas de Porter y analisis interno, para
poder validar la estrategia competitiva que
mantiene la empresa dentro del mercado.
Obtener y clasificar la informacién
necesaria de la empresa a traves de
aplicacion de entrevistas y encuestas a
gerentes y encargados de sucursal, ademas
de testimonios de expertos en aplicacion
de la herramienta SCOR.

Diagrama de Ishikawa para la empresa.

2. Determinar y analizar los procesos que
forman parte de la Cadena de
Abastecimiento de Cibrugg Ltda.

Establecer el alcance de la organizacion
mediante la aplicacion de un Mapa de
procesos del negocio, el cual se enfocara
en el &rea de compras para poder definir el
trayecto de cada proceso que se realiza a
lo largo de la cadena de abastecimiento.
Realizar un analisis de procesos mediante
la aplicacion de un diagrama de flujo para
el area de compras.

3. Definir los indicadores de desempefio
para la sucursal de Cibrugg Ltda.

Levantar los indicadores de desempefio
con la informacion de la empresa.
Metodizar el area de compras segun los
estandares del modelo SCOR.

Definir  indicadores de desempefio
estratégicos para el area de compras.
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4. Proponer mejoras para la cadena de
abastecimiento de Cibrugg Ltda.

Identificar los procesos que debenmejorar
segun la evaluacion de los estandares del
modelo SCOR.

Presentar proyectos/actividades/técnicas
para mejorar el desempefio de la empresa.
Evaluar si son viables para la realidad de
la empresa.

Fijar porcentaje razonable de mejora como
objetivo a futuro para medir los avances.
(Benchmarking interno)

Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo V. Desarrollo de metodologia

5.1 Desarrollo de la metodologia

Para el desarrollo de los objetivos especificos planteados en esta investigacion, se
desarroll6 la metodologia propuesta, la cual se llevé a cabo meticulosamente mediante los

métodos propuestos.

5.2 Recopilacion de informacion sobre la empresa Cibrugg Ltda. y el modelo SCOR

Para explicar el primer punto del desarrollo metodoldgico, y para poder recopilar la
informacion necesaria para realizar esta investigacion fue primordial conocer donde
estaba ubicada la empresa actualmente, para esto se desarrolld un analisis estratégico de

la empresa, observando asi su posicionamiento en el mercado.

5.2.1 Analisis PESTEL

A fin de crear el analisis del macroentorno en el que se desenvuelve la empresa, se utilizd
la herramienta PESTEL, donde se describieron variables que afectan a los sectores
productivos desde una perspectiva: Politica, Economica, Social, Tecnoldgica, Ecologica
y Legal.

Contexto politico-econémico

Para el contexto politico-econdémico, se ocuparon variables que tenian relacion con la

manera en que se desarrollan las organizaciones publicas y el mundo financiero actual.

o Nueva Politica Nacional Minera 2050

El objetivo a lograrse es concretar una mineria sustentable por medio de la eliminacion

de relaves criticos a 2030 y la no superacion del 5% de agua continental de las aguas

totales utilizadas por la industria al 2040. Este plan busca realizarse con planes

determinados y con medidas que apunten a la neutralidad del carbdon y a la economia

circular. (Grupo Prensa Digital, 2022).

De esta manera, la creacion de nuevas aristas enfocadas en la sustentabilidad del sector
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minero atraera nuevas actividades para ofrecer nuevos proyectos, los cuales generaran
mayores puestos de trabajo a las regiones en las cuales este sector primario deba o
tenga que remover los relaves, lo cual implica una disminucién de la contaminacion
provocada por estos subproductos de la mineria, favoreciendo asi a la comunidad y al
medio ambiente.

Dado esto se considerd una oportunidad para las empresas que son parte del sector
minero (O.1)

o Politica Integral en Torno al Litio

Las Universidades del Estado y el Ministerio de Mineria desarrollaran una politica
integral en torno al litio, de manera tal que busque un desarrollo sustentable del
mineral, una maximizacion de recursos para el pais e incorporar un valor agregado.
Esto da paso a aumentar el mercado chileno en término de mineras, por ende, mayor
alcance de clientes para el arrendamiento de equipos. (Portal Minero, 2022)

A nivel mundial existe una crisis climatica, esta politica impulsada por el Ministerio
de Mineria tiene como objetivo promover nuevas tecnologias a través del desarrollo
de la investigacion del litio en el pais, impulsando asi la sustentabilidad de procesos
que benefician al medio ambiente y al sector productivo minero.

Dado esto se considerd una oportunidad para el sector minero (O.2).

o Informe de Politica Monetaria IPOM

Dado el ultimo informe de Politica Monetaria entregado por el Banco Central de Chile,
se pudo interpretar que, segun las proyecciones publicadas en su informe, teniendo
como meta de inflacion de 3% para los proximos afios y tomando en cuenta las
variaciones que ha tenido el 2021, el PIB tendra una variacion anual entre 1,75 y
2,25% este afo, entre -1,5y -0,5% en 2023 y entre 2,25 y 3,25%, en 2024. (IPOM,
2022)

La Tasa de Politica Monetaria (TPM) es el principal instrumento que utiliza el Banco
para lograr la meta de inflacion. Su nivel se decide en la Reunién de Politica

Monetaria, que se realiza ocho veces al afio. En la practica, la TPM es una tasa de
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interés de referencia para determinar el costo del dinero y otros precios financieros,
como el tipo de cambio, las tasas de interés de largo plazo, entre otros. Asi mismo,
estas variables afectan directamente la demanda de bienes y servicios, asi como
afectan a los precios y la inflacién. A causa de los altos niveles inflacionarios el
mercado apuesta por una recesion en Chile para el 2023. El consenso del mercado
indica un peak en la inflacién en el mes de agosto del 2022 de 14,1%, luego iniciara
el camino para una reduccion que llevara al IPC a bajar hasta el 10% anual a partir
del préximo afio, esto es importante, pues a largo plazo, se necesita ajustar las
planificaciones de las organizaciones para tomar medidas en este ambito. (IPOM,
2022)

Dicho esto, se considerd una amenaza para todos los sectores productivos, ya que los
niveles inflacionarios afectan de manera directa a la demanda de bienes y servicios
dentro del pais, provocando un alza en los precios y restringiendo las cantidades que
se pueden comprar de un producto con una cantidad de dinero determinada. Por otro
lado, la respuesta del Banco Central ante la inflacion del pais, ha llevado al mercado
a condiciones financieras mas restrictivas, lo que ha generado una reduccién en el
crecimiento economico, afectando la inversion, el consumo de bienes y servicios, asi

como al ingreso nacional. (A.1)

o Tratado Integral y Progresista de Asociacion Transpacifico (TPP-11)

Tras mas de cuatro afios de tramitacion, el Congreso el 11 de octubre de 2022, aprobd
el tratado Integral y Progresista de Asociacion Transpacifico, mas conocido como
TPP-11. Este es el tercer Tratado de Libre Comercio méas grande del planeta, tras el
CETA (entre Canada y la UE) y el USMCA (Canada, Estados Unidos y México) y
esta integrado por 11 paises del Asia-Pacifico: Australia, Japdn, Singapur, Vietnam,
Brunei Darussalam, Canada, Malasia, México, Nueva Zelanda, Pert y Chile. EI TPP-
11, permitira el ingreso de productos chilenos con arancel cero a mercados que suman
mas de 500 millones de personas. Los sectores mas beneficiados serian el agricola,
pesquero, lacteos y carnes, y el forestal. También abarca materias laborales, de género
y medioambientales. Este tratado considera también materias laborales, de género y

medioambientales, el TPP-11, permitira el ingreso de productos chilenos con arancel
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cero a mercados que suman mas de 500 millones de personas. (Universidad de Chile,
2022)

La crisis econdmica desatada por la pandemia del COVID-19 afectd severamente ala
economia mundial, sus flujos de comercio, las cadenas de valor y las inversiones. En
este contexto, la diversificacion geografica de los destinos de las exportaciones
chilenas ha evitado la contraccion dramatica de las exportaciones y su consecuente
impacto en el crecimiento (Subsecretaria de Relaciones Econdmicas Internacionales,
2022), es por esto por lo que este tratado de libre comercio se consideré como una
oportunidad para potenciar el ingreso de productos chilenos a grandes mercados
internacionales fomentando asi la reactivacion econémica de Chile y el empleo. (O.3)

Contexto Social

Las siguientes variables se desarrollaron en el apartado social que influyeron en los

sectores productivos

o Resultado Plebiscito Constitucional

Chile tuvo un plebiscito Constitucional de salida, esta fue la ultima instancia del
proceso constituyente que se inicid en el plebiscito Nacional 2020. Este plebiscito fue
convocado por el presidente de la Republica a través de un decreto supremo exento
(Num. 2.078) donde se decret6 que se convocaria a votacion a los chilenos y chilenas
el 4 de septiembre del afio 2022 bajo un Plebiscito Nacional. (Diario Oficial, 2022)

Los datos entregados por el presidente del Consejo Directivo del Servel, Andres Tagle
dijo “con un 99,99% de las mesas escrutadas los resultados son: Opcidn apruebo, con
4.860.093 votos, correspondientes al 38,14% y opcidn rechazé con 7.882.958 votos,
correspondientes al 61,86%” (Diario Oficial, 2022), sin duda el resultado que dio
como vencedor a la opcion rechazo por gran parte de los chilenos y chilenas lo que le
dio cierre al proceso constituyente que se dio en un inicio como solucién a las

demandas del pueblo chileno ante el estallido social de noviembre del 2019.

o Incertidumbre por Nuevo Proceso Constituyente

Los lideres del Congreso, Alvaro Elizalde (presidente de la camara del Senado) y
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Raul Soto (Ex presidente de la camara de Diputados), indicaron el pasado 7 de octubre
de 2022 que los dialogos y negociaciones que se trabajan en una propuesta para un
nuevo proceso constituyente, tuvo "avances significativos”. Tras la instancia, el
presidente del Senado indic6: "Ha habido un avance importante en la jornada de hoy.
Quiero valorar la actitud constructiva que han tenido todas las fuerzas que han
participado en este dialogo bilateral que, de todas maneras, tiene que ser considerado
en el dialogo con todas las fuerzas politicas que participan del esfuerzo formal que se
realiza todas las semanas en la sede del Congreso Nacional en Santiago” (S.A.P.,
2022).

Por ello es clave el didlogo entre los diferentes partidos politicos para que Chile avance
0 NO en un nuevo proceso constituyente, dado que después de la victoria del rechazo,
el siguiente paso fue avanzar mediante un acuerdo politico para iniciar un nuevo
proceso constituyente. Dado esto se consider6 una amenaza ya que existid
incertidumbre politica respecto a este proceso, lo que se vio reflejado en el atractivo
pais para invertir, asi como se vio reflejado en el proceso constitucional anterior,
donde el rendimiento de indice de Precios Selectivo de Acciones (IPSA), el cual mide
las variaciones de precios de 40 sociedades con mayor presencia bursatil en la Bolsa
de Comercio de Santiago (Ministerio de Hacienda, 2016). Este indice tuvo grandes
caidas tras la incertidumbre del pasado proceso constituyente, asi como la fluctuacion
de la moneda chilena (CLP) afectando de manera directa al crecimiento econémico de

Chile, asi como al empleo. (A.2)

Contexto Tecnoldgico

En este punto se desarrollaron variables del contexto tecnolégico que tienen relacion con

los sectores productivos del pais.

o Inversion Total de Investigacion y desarrollo en Chile
El Ministerio de Ciencias, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion dio a conocer el
pasado 2 de septiembre del afio 2022 los resultados preliminares de la reduccion de

los gastos y personal en investigacion y desarrollo. Segin los ultimos datos
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recolectados por el Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovacion
mostraron que el Estado, pese a una leve disminucion, continué siendo la principal
fuente de financiamiento en 1+D, asi mismo empresas, instituciones privadas sin fines
de lucro e instituciones de educacidén superior registraron variaciones positivas.
Respecto a las fuentes de financiamiento, se presentd una caida por segundo afio
consecutivo por parte del Estado, financiando $27.743 millones menos en el afio 2020
respecto al 2019, equivalente a una caida del 8,9%. En esta misma linea, la inversion
internacional también mostro una disminucion del 62%, lo que se tradujo en $23.498
millones. Mientras que, se observo un aumento en la inversién en 1+D por parte de las
empresas ($20.545 millones, 9,6%), instituciones de educacion superior ($14.366
millones, 12,8%) e instituciones privadas sin fines de lucro ($1.392 millones, 10,5%).

El ex ministro Flavio Salazar, indico que:

Esta encuesta anual nos permite visualizar cbmo avanza la inversion eninvestigacion
y desarrollo en su totalidad nacional, incluyendo los fondos que se entregan desde el
Estado y también el aporte que hacen los privados. En ese contexto, hemos notado que
hay una caida significativa durante los ultimos 3 afios de la inversidn en investigacion
y desarrollo, lo que nos mantiene en el 0.34% del producto interno bruto (PIB). Se
aprecia una disminucion del aporte del Estado, situacion preocupante que esperamos

revertir como gobierno durante estos 4 afios. (MinCiencia, 2022)

Debido a los dichos del ex ministro, se pudo observar que, a pesar de las disminuciones
en el aporte fiscal por parte del Estado, bien qued6 demostrado en la variacion de miles
de pesos (3$) al comparar los aportes a través de la ley de presupuesto asignada por el
Ministerio de Ciencias y Tecnologias, Conocimiento e Innovacion, donde se presentd
en el dltimo resumen comparativo una variacion del aporte fiscal de (Miles de $) $-
8.756.315, si bien existid una disminucion por parte del estado, existié un aumento
de la transferencia de capital por parte de las empresas privadas, teniendo una
variacion entre los afios 2021 y 2022 de (Miles de $) $3.321.828. (Dipres, 2022)

Si bien existié un aumento de inversion en el sistema privado, no se pudo negar la
variacion existente tanto por parte del estado, como de las empresas privadas. Puesto
esto, el Ex ministro de Ciencias, Tecnologia, Conocimiento e innovacion, Flavio

Salazar, mostr6 preocupacion y afirmé que la disposicion del estado estaba enfocada
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en fortalecer las investigaciones de desarrollo y sustentabilidad en el pais. En vista de
la informacion recopilada, se considerd una oportunidad para los sectores productivos
en general, mayormente enfocados sin fines de lucro y entidades educacionales. (0.4)

o Estrategia de fomento y priorizacion del Litio y Salares

La ministra de Mineria, Marcela Hernando y el ex ministro de Ciencias, Tecnologia,

Conocimiento e Innovacién, Flavio Salazar, establecieron una alianza sobre la

priorizacion del litio y salares para el desarrollo de vias y estrategias para la transicion
a energias limpias con el objetivo de avanzar hacia la creacion de un Instituto Publico
de Litio y los Salares para promover y priorizar el uso de recursos para avanzar hacia
un nuevo modelo de desarrollo en base a la generacion de energias limpias y
renovables, el ex ministro Salazar manifestd la voluntad del Ministerio de Ciencia de
aumentar el presupuesto de sus instancias como los fondos de Financiamiento de
Centros de Investigacion en Areas Prioritarias (Fondap) y el de Fomento al Desarrollo
Cientifico y Tecnologico (Fondef). (MinCiencia, 2022)

El litio es el elemento mas liviano conocido y con mayor potencial electroquimico,
este presenta usos muy variados, lo cual lo posiciona como un material imprescindible.
Por lo mismo, este mineral es estratégico para la transicion energética de combustibles
fosiles a energias renovables. Chile cuenta con la mayor reserva activa del mundo, y

se estima que solo la del Salar de Atacama representa un 40% de los recursos globales,

Esto se presentd como una oportunidad, porque los ministerios de ciencia y mineria
fomentaran el capital humano calificado, los cuales seran rigurosos ante los estudios
y desarrollos entorno al litio en distintas materias, por ello es importante la creacion
de un instituto para el estudio e investigacion del litio, asi como fomentar los salarios

para el sector minero que desempefie dichas funciones.

Segun lo expresado con anterioridad, se consideré una oportunidad para el sector
minero. (O.5)

Contexto ecologico

En este apartado se expusieron variables que estaban relacionadas con el aspecto

ecologico que se vinculan con el servicio de arriendo de maquinaria.
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o Estudio Sobre la Huella de Carbono en la Mineria del Cobre

La transicion energética es uno de los grandes desafios de este momento y se busca
como meta lograr para 2040, la descarbonizacion completa en toda la cadena de
produccién en la mineria del cobre, dando indicios al mercado de arriendo de
maquinaria que busque nuevos enfoques hacia la energia limpia. MINERIA
CHILENA (2022)

Esto es conveniente, puesto que incorporar estandares de emisiones de CO2, y generar
niveles de carbono neutralidad, es decir, que estos puedan disiparse en la atmosfera
sin fomentar el efecto invernadero, esto brindara a las empresas del sector minero el
ser mas competitivas, de igual manera, hard a las empresas buscar alternativas a la
hora de evaluar las emisiones de gases a la atmdsfera. Se considerd una oportunidad
para las empresas del sector minero que integren estos estandares de proteccion al
medio ambiente dado que fue una apariencia bien valorada por la sociedad y el sector
productivo (O.6)

o Ley 20.920, Gestidn de Residuos, la Responsabilidad Extendida del Productor y
Fomento al Reciclaje

Ley 20.920, mas conocida como la “Ley REP”, establece un marco legal para la
gestion de residuos, la responsabilidad extendida del productor y fomento al reciclaje,
donde su principal objetivo es reducir la generacion de residuos, fomentando la
reutilizacion, el reciclaje y la valorizacion, a través de la instauracion de la
responsabilidad extendida del productor y otros instrumentos para la gestion de los
residuos. Dado que, desde el punto de vista ambiental, la disposicion final de basura
en vertederos o rellenos sanitarios no es la mejor alternativa, es por ello que es
necesario redefinir el enfoque de la gestion de los residuos del pais, (Biblioteca del
Congreso Nacional de Chile, 2016)

Esto presento una oportunidad, ya que el cuidado del Medio Ambiente, a través del
reciclaje, es uno de los aspectos mas valorados, no solo por las generaciones actuales,
sino que también por las futuras generaciones, lo que le otorgaria al sector productivo
un alto valor por parte de los consumidores y por la sociedad (O.7)
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Contexto Legal

En este apartado se presentaron variables del contexto legal que tuviesen relacion y

relevancia para los sectores productivos del pais.
o Proyecto de Ley 40 Horas

En el afio 2017, se presento el proyecto de ley que “Modifica el Cédigo del trabajo”
con el objetivo de reducir la jornada laboral a 40 horas semanales.

Este proyecto actualmente se encuentra impulsado por el Gobierno de Gabriel Boric,
de tal forma que la Comision de Trabajo del Senado se encuentra en proceso de
comenzar la iniciativa con urgencia. Esta iniciativa conto con 26 sesiones de audiencia
publica y abiertas a lo largo de Chile, en donde se obtuvo como consenso que reducir
la jornada laboral a 40 horas significa una mejora en la calidad de vida de los
trabajadores y las trabajadoras, quienes no solo dispondrédn de una jornada laboral
menor si no también tiempo para recreacion, mayores tiempos de descanso, vida en
familia y comunitaria. (Gob.cl, 2022)

Dada la importancia de este proyecto de ley que enfoca un bienestar mayor al beneficio
de los y las trabajadores de una empresa, se consider6 una oportunidad para los

mercados en general (O.8)

o Acuerdos de Produccion Limpia

Existen los Acuerdos de Producciéon Limpia (APL), los cuales son instrumentos de
gestion, que permiten mejorar las condiciones productivas y ambientales, de higiene
y seguridad laboral, de un sector empresarial y de las compafias que lo suscriben.
Busca generar sinergia y economias de escala, dentro de los objetivos acordados con
la autoridad competente, en las materias del convenio. Los APL se establecen entre el
gobierno de Chile y un area productiva. (SAG, 2022)

La principal caracteristica de estos acuerdos es su voluntariedad. Las empresas no
estan obligadas a suscribir un APL, pero una vez que lo han hecho los compromisos
que adquieren deben cumplirse. La industria del sector minero al aplicar medidas de
produccidn limpia debe obtener bajas en los costos, en los sistemas productivos, se

aprovecha mejor la materia prima y se gestionan adecuadamente los residuos solidos
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y liquidos, cumpliéndose con la norma ambiental vigente, es por esto que un APL fue
considerado como una oportunidad para las empresas que componen los mercados y

para el sector minero (0O.9)

Luego de haber realizado el analisis del macroentorno, se evaluo la perspectiva de
crecimiento y orientacion en el rubro minero, donde se encontraron dos amenazas
y ocho oportunidades. Lo cual da un resultado positivo, en donde las condiciones
del entorno brindan mas oportunidades que amenazas. Asimismo, con la nueva
politica nacional minera, la politica en torno al litio y los estudios sobre la huella
de carbono en la mineria, generarian un impacto directo en esta zona productiva y
llamaria la atencién de nuevos clientes lo que provocaria un aumento en la
productividad del rubro, fomentando asi el trabajo y la inversion. Por otro lado, al
ser pocas amenazas, el Informe de politica monetaria y la incertidumbre por la
convencion constitucional, produciria una inestabilidad dentro del pais, en donde
mientras los sectores productivos de la mineria puedan ir en aumento, cabe la
posibilidad que exista un deterioro en la economia chilena, provocada por la
inestabilidad de la moneda local y asi de esta manera se vea afectado el rubro

minero.

Figura V.1: Andlisis del Macroentorno

Dimension Factores Amenaza Oportunidad

Nueva Politica Nacional Minera 2050
Politica Integral en Torno al Litio

Informe de Politica Monetaria IPOM

Tratado Integral y Progresista de asociacion
Transpacifico (TPP-11)

‘ Incertidumbre por la Convencion Constitucional

Inversién Total de |+D en Chile
Estrategia del fomento del Litio y Salares
Estudio Sobre la Huella de Carbono en la Mineria del
Cobre
Ley 20.920, “Ley Rep"

Proyecto de Ley 40 Horas

Acuerdos de Produccion Limpia

Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.2 Analisis de las Cinco Fuerzas de Porter

Para realizar el analisis del microentorno, se desarroll6 cada uno de los aspectos
planteados por la herramienta de las cinco fuerzas de Porter, donde se presento las
condiciones mas cercanas a la empresa a través de la rivalidad entre los competidores, las
amenazas de nuevos competidores en el mercado, el poder de los compradores y el poder
de los proveedores dentro del sector, asi como también la amenaza de sustitutos.

El mercado que se analizo fue el de servicios de alquiler y arrendamiento de otros tipos

de maquinaria, equipos y bienes tangibles hacia empresas mineras de la zona, la ubicacion

especifica en la que se examind el microentorno fue en Copiap0, la tercera region de

Atacama en Chile.

Rivalidad entre Competidores

o Estadisticas de empresas arrendadoras de maquinaria del SII.

Desde la base de datos del Servicio de impuestos internos, en la comuna de Copiap0,
existen 8 empresas inscritas en el rubro de alquiler y arrendamiento de otros tipos de
maquinaria, equipos y bienes tangibles, con esta informacion se infirio que, existe un
reducido nimero de empresas en comparacion con la alta demanda que proporcionan
las 227 empresas mineras, inscritas en el SlI de la localidad de Copiap6. El poder de
las empresas de arriendo de maquinaria aumenta, por lo que se infirio que la
rivalidad entre empresas en ese momento fue media alta, por ende, se encontré una
oportunidad dado que en el mercado de arriendo de equipos estuvo y estard
predominada por el posicionamiento de la empresa en la region, asi como también su
tecnologia e infraestructura para enfrentar los requerimientos de los servicios.
(SI1,2022c) (0.10)

Amenazas de Nuevos Competidores
o Reporte de Capital Privado de Maquinaria y equipos.
Segun un reporte entregado por Bain & Company, consultora internacional, quien
reportd informacion respecto al capital privado de maquinaria y equipos. El estudio
revel6 que el valor de las operaciones se ha disparado hasta alcanzar los méaximos de
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la década durante la pandemia, llegando a US$179 millones de media en 2020 y
US$161 millones en 2021. A esto se suma que el gasto global de las operaciones del
afio pasado de US$63.000 millones, fue el segundo total anual mas alto del sector en
la Gltima década, esto demostro que el tamafio promedio de las operaciones siguio en
aumento a medida que las empresas persiguieron operaciones transformadoras de
escala, alcance y capacidad en un entorno de bajo crecimiento. (MINERIA CHILENA,
2022a)

Dado esto se consider6 una oportunidad, ya que las barreras de entrada a este mercado

son altas debido a los costos de inversién. (0.11)

Poder de los Compradores

o Estadisticas de empresas mineras en la provincia de Copiap6 del SlI.

Habiendo 513 empresas mineras inscritas en el Sll, en la provincia de Copiap6 habian
277 empresas con este rubro, existiendo una cantidad tan alta de proyectos en la zona
y existiendo s6lo 8 empresas inscritas en el SII como actividad de arriendo de equipos
y servicios de maquinaria. (Sll, 2022a)

Se concluyo que el poder de negociacion de los compradores es medio, pues dadas las
circunstancias, hubo ocasiones en que el sector minero buscé equipos con ciertas
condiciones, y en otros casos, los servicios de arriendo solo tuvieron recursos

limitados para ofrecer. (0.12)

Poder de los proveedores

o Estadisticas de empresas de repuestos automotrices de Copiap6 del SlI.

En Copiap0 existen 13 entidades inscritas en el S, relacionadas con la venta de partes,
piezas y accesorios para vehiculos automotores. Teniendo en cuenta lo anterior, hay
s6lo 8 empresas inscritas en el arriendo de maquinaria, entonces se pudo inferir que
los proveedores tenian un poder de negociacion medio respecto a la venta de piezas 'y
accesorios de vehiculos, sin embargo, no todas las empresas que requirieron servicios
de arriendo de equipo tenian los mismos requerimientos ante los repuestos o
certificaciones que son requeridos para algunos equipos, lo que se pudo resumir como

poder de negociacion alto ante las marcas de los equipos que proveyeron de
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certificados de operatividad, los cuales fueron requeridos por algunas mineras de la
zona, restringiendo de manera significativa el poder de negociacion de las empresas
de arriendo. (Sl1I, 2022b)

En retrospectiva esto pudo verse como una amenaza, si bien los proveedores tenian un
poder de negociacion medio ante la venta y distribucion de insumos para las

maquinarias de la mineria, existid una amenaza si lo enfocamos desde los

requerimientos de las mineras de la zona en certificados de operatividad de los equipos
y maquinarias, estos solo fueron emitidos por la marca directa del equipo, lo que
generd una dependencia directa de los proveedores. (A.3)

Amenazas de sustitutos

o Camiones con motores eléctricos.

SQM avanza en su declaracién de carbono neutralidad. Con este innovador modelo
que aportaria a reducir entre 4 a 5 toneladas de Co2 equivalente, esto es importante,
porque mientras las grandes empresas estan avanzando en este campo, otras
organizaciones, necesitan actualizarse para ser competitivas. Este proyecto busca
probar la autonomia de los camiones eléctricos para la mineria y sus capacidades
constructivas para trabajar al mismo nivel que un camién minero a diésel de similares
caracteristicas, en este proyecto el primer camion eléctrico de alto tonelaje que operara
en Chile para la Gran Mineria es un camion Yutong de 28 toneladas de capacidad de
carga, modelo ZKH5310ZLJP6BEV, con un pack de baterias de 422kwh. (SQM
2021)

Esto a largo plazo puede convertirse en una gran oportunidad para las empresas,
teniendo en cuenta los elevados costos de los combustibles en la actualidad, asi como
incentivar y aportar al cuidado del medio ambiente, lo cual es valorado por las actuales
y futuras generaciones, por ultimo, pero no menos importante, este aspecto esta ligado

al grado de tecnologia disponible y desarrollado dentro de las fronteras del pais. (O.13)
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Figura V.2: Cinco Fuerzas de Porter

Proveedores Clientes

13 Empresas Inscritas en el SIT O 227 Empresas con Rubro Minero, Altos Niveles de

Demanda de Servicio

Escasez de Insumos Criticos de la O

Mineria del Cobre O Poca Diferenciacion de los Servicios

. i
cibrugg

Rivalidad en
la Competencia

Q 8 Empresas Inscritas en el SIT

AlERelaielegeciacin O O Poder de Negociacion Medio

Rivalidad de la

O Posicionamiento de otras Marcas
competencia media

va Existentes en la Comuna

Productos de Caracteristicas Similares O
Q Altos Gastos de Operaciones

Baja Amenaza de Productos O

Sustitutos O Baja Entrada de Competidores

Productos Sustitutos Ingreso de Nuevos Competidores

Fuente: Elaboracion propia.

Con relacion a las conclusiones de las cinco fuerzas de Porter, se pudo determinar que el
mercado de servicios de arriendo de maquinaria a la mineria es atractivo, tanto para
invertir, como para continuar operando en este mercado, esto siempre y cuando se tenga

presente:

Las condiciones Optimas para competir con las demas empresas, ademas de tener en
cuenta el poder de negociacion de los proveedores, asi como tener conocimientos de las

grandes barreras de entrada al mercado y su permanencia.

En relacion al analisis realizado en el microentorno, se infirié que, en funcion de cada
uno de los aspectos analizados, se estuvo frente a un mercado poco agresivo dado a su
poca diferenciacion entre la competencia, asi como por la demanda que existio del servicio
de arriendo de maquinaria en la comuna. Asi mismo, en la comuna de Copiapd la
existencia de las empresas que desempefiaron sus funciones de servicio de arriendo de

maquinaria estuvieron en funcion de su tamafio y experiencia, esto dado que, si se esta
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compitiendo frente a una empresa mas experimentada y de un tamafio mayor, la rivalidad
entre la competencia aumenta, asi mismo si el tamafio de cada empresa en el mercado es
similar su rivalidad es media. Por Gltimo, pero no menos importante fue hacer énfasis que,
aun que la tecnologia de energia limpia existe, como lo son equipos eléctricos, aun no
marcan su entrada por completo en el mercado minero en la comuna de Copiapd, por lo
que aun no hay equipos que sean de similares caracteristicas para ser remplazados por un
sustituto mas éptimo, por lo que existe una baja amenaza de maquinarias sustitutas a los
equipos que se encuentran en el mercado, pero esto no quiere decir que esta ventaja sera
para siempre, aun asi en la actualidad dado esos tres factores positivos se infirié que es un

mercado atractivo para los inversionistas.

5.2.3 Analisis interno
o Mision
A continuacion, se presentd la mision actual declarada por la empresa Cibrugg
(CIBRUGG, 2022)
“proveer productos y servicios para la mineria e industrias en general, entregando
un servicio de excelencia y calidad para satisfacer las necesidades y requerimientos

de nuestros clientes, el mas alto nivel técnico y profesional”

o Vision

En esta seccion se expuso la vision actual que posee Cibrugg (CIBRUGG, 2022).
“Consolidarnos como una de las mejores empresas del pais con excelencia,
compromiso social y proyeccion en la prestacion de productos y servicios

institucionales”

o Valores

Los valores declarados por la empresa Cibrugg (CIBRUGG, 2022) fueron:
“CIBRUGG siempre ha buscado desarrollar un trabajo de manera comprometida y
responsable; a través de la generacion de empleo, proporcionandoles rentabilidad a
sus socios, presentando servicios de calidad para sus clientes, educando vy

capacitando a sus colaboradores, vecinos y cuidando el medio ambiente”
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o Andlisis de la Cadena de Valor

La informacion presentada, fue utilizada para realizar el analisis de la cadena de valor de

Cibrugg, esta informacion fue validada mediante una entrevista realizada al gerente

general de la empresa, el Sr. Claudio llaja.

Para este andlisis se utiliz6 como herramienta la propuesta de reinterpretacion de la

Cadena de Valor de Gustavo Alonso.

Figura V.3: Cadena de valor de Alonso

=

Direccion General y de Recursos Humanos

Organizacion Interna y Tecnologia

A

Infraestructura y Ambiente

Eslabones de Apoyo

Abastecimiento
Marketing | |Personal de SoPolte .. . Otros
- Contacto fisicoy | |Prestacion Cliente Clientes
yven Habilidades

Y

Eslabones Primarios

Fuente: Elaboracion propia.

Margen
de

servicio,

Para poder validar este analisis, se realiz6 reuniones que se sostuvieron con la gerencia de

la empresa, con el objeto de alinear el analisis interno que se realiz6 con su estrategia

competitiva, observando asi distintas perspectivas y encontrando fortalezas nuevas, por lo

que se reinterpreto la Cadena de Valor para la empresa.

Esta informacion se validd a través de una entrevista realizada al gerente de la empresa

Cibrugg, Cristian llaja y la jefa de sucursal Lilian Taucare.

45



o Eslabones Primarios Controlables

En esta reinterpretacion de la Cadena de Valor, los eslabones se dividieron en Eslabones
controlables y los eslabones no controlables respecto al rol que cumplian dentro de la

cadena.

Estos eslabones primarios son todos aquellos que tienen relacion directa con la prestacion
del servicio, estos eslabones pueden terminar en posibles ventajas competitivas (Alonso
G. & Business, 2008)

o Marketing y Ventas
La empresa cuenta con una segmentacion de clientes enfocada a la mineria. El Gnico

medio para darse a conocer en el mercado estuvo promocionado por su pagina web,

Y por sus redes sociales, en donde se pudo apreciar sus servicios. Si bien la empresa
mantuvo una baja promocion a través de estrategias para darse a conocer, estd mantuvo
una publicidad mediante sus clientes dentro del campo de trabajo, los cuales lo
recomendaron dentro del rubro por el servicio ofrecido. Es por esto que se consider6 una
fortaleza para Cibrugg, dado que, si bien una estrategia de marketing favorecio ain mas
a la organizacion para utilizar mejor los recursos y asi obtener ventajas competitivas
dentro del mercado, el boca a boca entregado por sus clientes les proporciond

reconocimiento y confianza dentro este. (F.1)

o Personal de Contacto

La empresa cuenta con un ejecutivo de ventas, jefe de taller y encargada de sucursal. Estos
puestos de trabajo son los que tienen relacion directa con el cliente, ademés del gerente
general y el administrador de contrato.

Ellos son todo el personal encargado de relacionarse directamente con los clientes de la
sucursal Copiapd para ofrecer y dar respuesta a un servicio, siendo quienes entregaban la
percepcion del servicio ofrecido. Es por esto que se considerd una fortaleza para Cibrugg,
dado que se le ofrecia al cliente un amplio personal con quien podia resolver sus

inquietudes y dificultades. (F.2)
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o Soporte Fisico y Habilidades
La empresa cuenta con un soporte fisico adecuado para los requerimientos del servicio,
como son: herramientas, pozo para mantenciones, una hidro lavadora para el lavado de
los equipos, y de personal con experiencia para poder realizar las intervenciones. Todo
esto permite enfrentar las prestaciones de servicio bajo un taller ubicado en las
instalaciones de la misma empresa. Ademas, cuenta con herramientas calificadas para

realizar las mantenciones y reparaciones requeridas por los equipos.

o Prestacion

Cibrugg se ubica en la ciudad de Copiap0, en el llamado barrio industrial de la salida sur
de la ciudad. La empresa presta el servicio de arriendo de equipos de izaje y transporte.
Ofreciendo al cliente un servicio diferenciador a través de sus requerimientos en los

equipos y en el estandar operacional con el que operaban.

Cibrugg cuenta con la prestacion de un servicio de transporte del equipo solicitado hasta
donde requiera un cliente. Esto se consideré una fortaleza, dado que 3 de cada 5 servicios
de arriendo preferian tomar el servicio de trasladar un equipo hasta donde lo requerian,
esto no solo les ha permitido diferenciarse de la competencia, sino que también les

permitio avanzar en una integracién hacia adelante del servicio. (F.3)

o Eslabones Primarios no Controlables

o Cliente

Cibrugg tiene clientes que requieren arrendar equipos de izaje para la mineria,
teniendo a su disposicion el servicio disponible cuando ellos tenian un requerimiento
de emergencia o cuando necesitaban asesoria.

Cibrugg cuenta con clientes enfocados en la mineria de la zona, estos clientes fueron
la base de la operatividad que mantuvo la empresa, la cual se manejo6 bajo el personal
de contacto quienes activaron los protocolos de tiempo en mantenciones y

reparaciones de los equipos, asi como también los requerimientos del cliente.

o Cliente del Cliente

La segmentacion clave para Cibrugg es orientar sus servicios directamente a la
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mineria, por lo que su mercado estuvo predominado por clientes que prestaron
servicios mineros y requirieron de arrendar equipos para operar, o de la necesidad del

servicio de transporte.

o Eslabones de Apoyo
o Direccién General y de Recursos Humanos

Debido a que Cibrugg es pequefia en la ciudad de Copiap0, no se cuenta con un amplio
personal para trabajar en la sucursal y el reclutamiento ha sido escaso. La responsabilidad
recaia en la encargada de sucursal, en el jefe de taller, y en el gerente general. Si bien
existe una centralizacion de las decisiones y de informacidn en estas tres areas, se
considero una fortaleza para la empresa que el cliente pudiera tener la posibilidad de tratar
con el gerente de la empresa para tratar el servicio, cerrar contratos o para generar una

mayor cercania y confianza

o Organizacion Interna 'y Tecnologia
La Sucursal Copiap6 cuenta con la departamentalizacion en cuatro areas, taller donde se
Ilevan a cabo todas las tareas mecanicas y que estaban relacionadas directamente con el
servicio, administracion de la sucursal, ventas, quien daba respuesta a los clientes por sus
requerimientos y compras, esta Ultima era la encargada de buscar, cotizar, comprar,
recepcionar y almacenar todos los insumos y herramientas necesarias para poder operar.
Cibrugg cuenta con un ERP para gestionar las actividades empresariales diarias, este
software contaba con una carencia en la seguridad dentro del mismo sistema dado que
tenia escasas restricciones para los usuarios que lo operaban. Es por esto que se considerd
una debilidad dado que la libertad entregada a los usuarios era excesiva, permitiendo

vulnerar la seguridad del inventario. (D.3)

o Infraestructuray Ambiente
Cibrugg, ubicada en el barrio industrial, salida sur de Copiap0. La empresa cuenta consu
propia dependencia, lo cual le permite almacenar sus equipos € insumos sin
inconvenientes de volimenes o costos, dando asi también la posibilidad de ofrecer este

servicio a sus clientes.
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Tiene sus oficinas dentro del mismo recinto, donde se atienden los requerimientos de los
clientes, se realizan las mantenciones de equipos, se reparan los equipos y se reciben

insumos.

o Abastecimiento
En ese entonces Cibrugg Copiapé no mantenia inventarios de repuestos e insumos para
los servicios, la mayoria de los insumos eran buscados, cotizados y comprados en la
ciudad de Copiapd. Los proveedores existentes en la comuna para la empresa eran varios
dentro del mercado, estos eran Volvo S.A., Caren SPA, Implementos S.A., Socadin, Sega,
Realub, Construmar, Sodimac, Callegari, Derco, Trex. Esta gama de proveedores
existentes en la localidad permitié la continuidad del servicio, pero dada las cualidades de
la ciudad de Copiapd, encontrar los repuestos de los equipos a un precio justo era dificil,
lo que generaba muchas veces pérdidas de tiempo y recursos, no solo para la empresa,
sino también para el cliente. Es por esto que se considerd una debilidad, dado que la

dificultad de encontrar un repuesto y comprarlo a un precio conveniente en el momento
correcto para no tener escasez en el inventario y frenar la continuidad operacional del
servicio no debia ocurrir, mantener un Stock de repuesto e insumos debe ser fundamental

para una empresa de servicios. (D.4)

FODA Validado

Dada la reestructuracion y validacion de los analisis externos e internos para la empresa,

se presentd el analisis FODA validado para la empresa y para su estrategia declarada.
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Tabla V.1: FODA validado (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

Fortalezas

Oportunidades

Marketing y Ventas - (F.1)
Personal de Contacto - (F.2)
Prestacion - (F.3)

Nueva politica nacional minera 2050 — (O.1)
Politica integral en torno al Litio — (0.2)
Inversion Total de Investigacion y Desarrollo
en Chile — (0.3)

Estrategia de Fomento y Priorizacién del Litio
y Salares — (0.4)

Estudio sobre la huella de carbono en la
mineria del cobre — (0.5)

Proyecto de ley 20920 - (0.6)
Proyecto de ley 40 horas — (0.7)
Acuerdos de Produccién Limpia — (0.8)
Estadisticas de Empresas Arrendadoras de
Maquinaria de Sl — (0.9)

Reporte de Capital Privado de Maquinaria Y|
Equipos — (0.10)

Estadisticas de Empresas Mineras en la
Provincia de Copiap6 del SII - (0.11)
Camiones con Motores Eléctricos (0.12)

Abastecimiento - (D.2)

Debilidades Amenazas
Organizacion Interna y Tecnologia - Informe de politica monetaria — (A.l)
(D.1) Incertidumbre por Nuevo Proceso

Constituyente — (A.2)

Estadisticas de Empresas de Repuestos
Automotrices de Copiap06 del — (A.3)

Anélisis del Mercado e Insumos Criticos de 14
Mineria del Cobre — (A.4)

Fuente:

5.3 Diagrama de Ishikawa

Elaboracion propia.

Para la elaboracion del diagrama Causa-Efecto, se procedid con un listado con todos los

problemas identificados (similar a una “lluvia de ideas™), para luego intentar jerarquizarlos

y estructurarlos identificando cuéles eran principales y cuales eran sus causas, realizando

reiteradas veces este procedimiento hasta que se logre recorrer todos los problemas

identificados, o hasta que las causas que se tengan sean consideradas atdmicas. (Zapata

et al., 2006)

Dado esto se planteo el siguiente diagrama de Ishikawa para la empresa Cibrugg con el

objetivo de mostrar como las areas de la empresa llevaban a cabo distintos procesos para

poder realizar el servicio de arriendo de maquinaria a un cliente, asi como también se

observaron problemas identificados en las areas de trabajo mediante el andlisis interno
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realizado. Estos se pueden apreciar en la figura V.4: Diagrama de Ishikawa para la
empresa Cibrugg Ltda., que se presenta a continuacion.

Para poder desempefar sus funciones, el area de compras debia desempefar todas las
funciones relacionadas con ofrecer la prestacion del servicio a un cliente mediante sus
requerimientos, esta area era la primera en tener contacto con el cliente. Asi mismo, el
area de taller era el &rea encargada de mantener los equipos en un estado adecuado para
poder arrendarlos, al mismo tiempo, eran los encargados de realizar mantenciones y

reparaciones de éstos para seguir operando.

El area administrativa fue el area encargada de desarrollar todos los procesos necesarios
para que la empresa funcione y pueda operar, basicamente todas las areas estaban ligadas
a la administracion de la empresa. Causas importantes de problemas que fueron
encontrados en este diagrama fueron: vulnerabilidad que proporciona el sistema de ERP
qgue mantenia la empresa, y la centralizacion de las decisiones y la comunicacién, que

hacian muchas veces que los procesos tardaran mas de lo habitual.

Por altimo, el area de compras era el area que presentd mayores desviaciones ya que los
repuestos requeridos por la empresa eran escasos en la comuna de Copiapd, y si se llegaba
aencontrar dicho repuesto, los costos asociados eran mucho mas altos, por lo que generaba
mayores gastos para la empresa no mantener una planificacion del inventario donde se

establecieran tiempos de reabastecimiento para la operacion.

Figura V.4: Diagrama de Ishikawa para la empresa Cibrugg Ltda.

Area de Compras
Atea de Ventas Relacion directa
con el cliente

Cotizar equipos
disponibles Marca el ritmo
de la

No hay planificacion para
un control de existencias

: ‘scasez de repuestos
Bajo stock de Escasez de repuestos

. inventario
operacion

Certificacion de operatividad
(Marca Proveedor) R

Altos costos

Dependencia de
Casa Matriz

Equipamiento de
~7 estandar minero

Informacion Centralizada

Vulnerabilidad
ERP de la

empresa

Area Taller Area Administrativa‘

Fuente: Elaboracion propia.

Mantencion de los
equipos
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5.4 Determinacidn de los procesos que forman parte de la cadena de abastecimiento de
Cibrugg Ltda.

Para poder continuar con el andlisis, fue fundamental tener conocimiento no solo de las
funciones que realizaba la empresa, sino también de la cadena de abastecimiento con la
cual interactuaba, pues como sugiere Evans et al., (2019), la Cadena de suministro es la
parte de la cadena de valor que se enfoca principalmente en el desplazamiento fisico de
bienes y servicios, y soporte de los flujos de informacién y transacciones financieras las
cuales son efectivas en los procesos de abastecimiento, produccion y distribucion. A
continuacion, se presenta una cadena de abastecimiento, la cual grafica la cadena de
abastecimiento con la que contaba la empresa Cibrugg, esta cadena de abastecimiento
contempla desde el proveedor del proveedor hasta el cliente del cliente.

Figura V.5: Cadena de abastecimiento Cibrugg Ltda.

Alquilar  equipo ©
maquinaria especifica
para un trabajo que se
desempefiara en una
Faena Minera.

5 Compra de insumos
Compra de (repuestos,  piezas,
maquinaria para
la mineria

Entrega 3

funcionamiento
del equipo en
la Faena
Minera

Preparacion ¥
equipamiento de lo:

equipos  para  su
arriendo

E]
z
=
4
£
£
£
<

Entrega al cliente final

"
B
g
4
z
=
)
2

i umos

|
Abastecimiento Abastecimiento
Retorno

&)

Distribucion)

Retorno

Retorno

Retorno

Proveedores de | Proveedores . Empresa

Cliente I cliente de Glientes
proveedores -

SCOR MODEL

Fuente: Elaboracion propia (Modificacion SCOR).

Como se puedo apreciar en la figura V.5: Cadena de abastecimiento de Cibrugg Ltda.,
los proveedores de proveedores eran primarios, porque eran todo lo relacionado con la
adquisicion de los equipos, mientras que los proveedores se enfocaban en repuestos,
insumos y certificados, siendo estos criticos para la empresa. (como se puede ver en la
Tabla 1V.4), mientras aqui se puede visualizar el giro de la empresa y su funcion
principal, la cual preparaba y equipaba la maquinaria para su arriendo. Posteriormente,
el primer cliente se dedicaba a alquilar el equipo especifico necesario y enviarlo a donde
se necesite, y el cliente final era el funcionamiento del equipo en el lugar especifico donde
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se requeria para cumplir actividades y tareas.

Tabla V.3: Descripcion de los eslabones de la cadena de abastecimiento

Cadena de | Caracteristicas Empresas

abastecimiento

Proveedor del Compra de magquinaria y | Volvo, Heli, Dusan, JLG,

proveedor equipo necesario parasolventar | Mercedez, Komatsu, Korecrane,
las necesidades del sector Salfa,
minero.

Proveedor Compra de Insumos criticos | Socadin, Realub, Volvo, Salfa,
tales como repuestos Yy | Callegari, Ramflex, Sega,
certificados, dentro de los | soprocerd, Implementos,
cuales puede ser. Atacama  Plotter,  Sodimac,
Repuestos Construmart
Certificados

Empresa Equipar maquinarias y equipos | Cibrugg
para el trabajo especial
solicitado para alquilarlo en las
mejores condiciones.

Cliente Alquila el equipo 0 maquinaria | Metso Outotec, Salfa
especifica para el trabajo que se | Mantenciones, Rema Tip Top,
necesite en un lugar especifico | Maxam, Komatsu, Innomet
de la mineria.

Cliente del Ocupacion del equipo o | Mineras de la region de Atacama

cliente maquinaria en la tarea
especifica que se requeria.

Fuente: Elaboracion propia.

Para poder determinar cada uno de los procesos que se desempefiaban dentro de la

empresa y que eran parte de la cadena de abastecimiento presentada en la figura IV.5, se

realizd un diagrama que muestra la relacion de las actividades dentro de la empresa, de

esta manera se relaciond de mejor manera todas las tareas dentro de la organizacion y

también, para poder identificar que indicadores de primer nivel de la metodologia SCOR

pudo ocuparse para cada parte de la cadena de abastecimiento.

En la siguiente figura, se observa el alcance de la empresa Cibrugg Ltda, Este alcance nos

permitié evidenciar los procesos y el flujo de informacidn que existia en el proceso para

poder llevar a cabo la naturaleza de la empresa y asi poder satisfacer a un cliente del

mercado minero, en esta ocasion se describio el proceso que se realiza cuando existe un

requerimiento de un cliente para solicitar el arriendo de un equipo.
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El proceso se inicio con el cliente y su solicitud, este traspaso de informacion dio curso a
un proceso de revisién de inventarios, capacidad de satisfacer la demanda y
requerimientos especificos del cliente. Luego Cibrugg desempefiaba sus diversas
funciones para llevar a cabo el servicio las cuales seran detalladas mas adelante. Comercial
y ventas estaba encargado de concretar los servicios de arriendo, dar aviso a las jefaturas
e informar al area de taller estandar requerido por la faena minera o el cliente. El taller
solicitaba el listado de requerimientos de los repuestos. Bodega era el encargado de
mantener el inventario, informar y solicitar el abastecimiento para la empresa. Los
proveedores principales con los que se desempefid Cibrugg en primer lugar fueron los
proveedores de los equipos y certificados, en segundo lugar, fueron los proveedores de
repuestos e insumos automotrices, proveedores de petroleo, asi como las mantenciones de

los equipos mediante distribuidores de marcas.

Figura V.6: Alcance de la empresa Cibrugg Ltda.

Proveedores ( cibrugg Clientes

Insumos Mantencion i | Logistica I
de Equipos = J — J

_________________________

-2 ] | = ITaIIer Mecanico -
Certificacion de = L produccion

Operatividad i T ™

[ i [

Tt E i b E

Compra de Equipos
para la Mineria

Flujo de Materiales e
iNsumos

Fuente: Elaboracion propia, informacién proporcionada por personal de Cibrugg Ltda.
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Asi mismo si el equipo presentaba fallas, los procesos podrian variar dependiendo de la
gravedad, stock disponible en bodega y mercado local, lo cual creaba una serie de pasos
que se llevaban a cabo en diferentes areas de la empresa.

Esta tesis se enfoco en el area de compras, pero para dar mejor claridad a lo largo del
desarrollo se irdn mencionando las areas que estaban ligadas a compras. Para poder dar
un mayor detalle al ésta, se representd mediante un diagrama de procesos. Segun la
American Society of Mechanical Engineers (ASME, n.d.), el diagrama de proceso es una
representacion grafica de los acontecimientos que se producen durante una serie de
acciones u operaciones y de la informacion concerniente a los mismos. Dado esto se
representan los procesos de los cuales depende el area de compras y los procesos propios

del area.

Los procesos de las diferentes areas iniciaban con la recepcion de una solicitud de un
cliente, luego se confirmaba el estandar requerido o el estado del equipo y cudl era la
solicitud que presentaba, en el caso de ser un nuevo arriendo el paso siguiente era la

recepcion de orden y posteriormente informar de este requerimiento al area de taller.

El area de taller es el encargado de asegurarse de que el equipo cuente con todo el
estandar requerido, para poder realizar ese proceso, dicha zona depende de manera
significativa del area de compras, éste recibe la solicitud del taller y revisa su inventario.
En el caso de requerir comprar los insumos se realizan las solicitudes pertinentes a las
jefaturas y se procede a cotizar para luego elegir la mejor opcion y asi realizar la compra

de los insumos.
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Figura V.7: Diagrama de procesos del area de compras de la empresa Cibrugg

D d> VD ACTIVIDAD -

1 Recepcion de solicitud del cliente

gia Descripcién

2 Confirmacion del estandar o estado del equipo

3 Fecepcion de la orden de compra e informar a taller

- . R . , Area de compras
4 . Entrega listado de insumos requeridos por parte del taller al érea de compras P

Recepcion de requerimiento de taller

Fevision de stock en inventario

Entrega de stock disponible v solicitar insumos faltantes

B Area de Ventas
Descuento de insumos del nventart

Presentacion de tres cotizaciones de distintos proveedores

Solicitud de compra de insumos y repuestos a jefe de sucursal

Aprobacion de la mejor cotizacion

- Area taller
Compra de insumos v/o repuestos

Registro en sistema Odoo e inventario

Descuento de stock en inventario v sistema Odoo

Entrega de respuestos al area de taller

2
/
| o090 00

Jefaturas

4 v 9

Entrega o traslado del equipo

16 : Equipamiento, mantencion o reparacién de equipo

Fuente: Elaboracion propia, informacion proporcionada por personal de Cibrugg Ltda.

En funcidn a los procesos del rea de compras se realizo el diagnostico y se levantaran las
métricas apropiadas y seleccionadas mediante el modelo SCOR, dado esto se consulto al
area de compras de la sucursal de lquique para asi poder observar diferencias en los
procesos planteados y observar mejoras para dicho proceso de abastecimiento.

Luego de levantar la informacion necesaria para el diagrama de procesos, se presento una
propuesta de cambio de actividades, con el fin de hacer mas eficiente los procesos del area
de compra, estos cambios de actividades fueron conversados entre los funcionarios de

Cibrugg vy el equipo de tesis.

Dentro de los cambios, como se ve en la figura IV.8, se propuso agregar una actividad que
queda en el lugar 10, Control de Proveedores y existencias para planificaciones futuras,
actividad que acortaria el tiempo ocupado a la hora de buscar proveedores y sus
existencias, de manera tal, que exista una base de datos, la cual pueda ser ocupada para

proyecciones de inventario, busqueda eficiente, y despacho ordenado.

Asi mismo se considerd oportuno que a fin de poder satisfacer el requerimiento del taller

para dar continuidad operacional a la empresa y al cliente, dentro de estos procesos se
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evalle cada requerimiento, su frecuencia y los niveles de stock en el inventario con el
objetivo de satisfacer las necesidades de la empresa sin tener que realizar compras

diariamente.

Figura V.8: Diagrama de procesos propuesto del area de compras de la empresa Cibrugg
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Presentacién de tres cotizaciones de distintos proveedores

Control de proveedores v existencias para planificaciones futuras

[-=]
I
;.
o0o00000

Solicttud de compra de msumos y repuestos a jefe de sucursal

12 ( Aprobacion de la mejor cotizacion

Compra de insumos y/o repuestos Areataller

Registro en sistema Odoo e inventario

Descuento de stock en inventario v sistema Odoo

Entrega de respuestos al drea de taller

Evaluacidn de stock y reposicion de inventario

d
o
20000

Jefaturas

4 v T

18 : Equipamiento, mantencién o reparacion de equipo
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Fuente: Elaboracion propia, informacién proporcionada por personal de Cibrugg Ltda.

5.5 Definicion de los indicadores de desempefio para el area de compras de Cibrugg
Ltda.

Con tal de poder definir las métricas que se utilizaron en el &rea de compras para aplicar

la metodologia SCOR, en primer lugar, se especificaran los indicadores de desempefio.

A continuacion, se definen los indicadores de desempefio como indicadores de nivel 1 que
son medidas de alto nivel, las cuales recorren multiples procesos del modelo SCOR. Los
indicadores de nivel 1 no se relacionan necesariamente con todos los procesos de nivel 1
(plan, aprovisionamiento, manufactura, distribucion, devolucion). Los tres primeros
(fiabilidad en el cumplimiento, flexibilidad y velocidad de atencion) son puntos de vista

externos, mientras que costo y activo son puntos de vista internos (Calderon et at., 2005)

57



En la siguiente tabla se puede observar las modificaciones y puntos elegidos para el

respectivo analisis.

Tabla V.4: Indicadores de primer nivel, modificado desde manual SCOR

Punto de vista Externo Punto de vista Interno

Desempefio Fiabilidad Velocidad Flexibilidad Costos Actives

Confiabilidad en pedidos de
Cibrugg Ltda.

Velocidad de reaccidn de
Cibrugg Ltda.

Flexibilidad en los procesos de X
Cibrugg Ltda.

Costos administrativos de X
Cibrugg Ltda.

Manejo de Activos de Cibrugg X
Ltda.

Fuente: Elaboracion propia, en base al manual SCOR.

Para estos indicadores, se han modificado metricas desde el mismo manual de SCOR 12.0,
para que cada calculo y resultado tenga coherencia y relacion con el giro de la empresa,
el cual se desempefia mediante un servicio de arriendo de vehiculos y maquinaria para la
mineria, cabe mencionar que el modelo SCOR esta disefiado para diagnosticar cadenas de

abastecimiento de sectores productivos y manufactureros, por ello el modificar ciertas

operaciones a la hora de levantar informacion, es crucial para que los resultados esten
acordes al sector de servicios. Por ello se proponen los siguientes calculos métricos y su

correspondiente descripcion en la tabla V.4.
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Tabla V.5: Métricas propuestas, para el analisis de la cadena de abastecimiento

Indicador Descripcion Métrica
Para denotar el porcentaje de wvehiculos
certificados en la empresa, se hace el| __ ] .
Fiabilidad siguiente calculo, en donde se divide el (° de 2'311.151505 certificados / N-total de
total de certificados acumulado con el total [T THPOS
de equipos mowvihizados.
Se contabilizan los fallos nternos v los
posibles externos, de modo que se puedan . . .
Velocidad monetizar los riesgos dentro de la cadena Probabilidad _evento de  Riesgo
de suministros cuando suceda un fallo. Impacto monetizado
. . . [MN® Mantencion de Equipo/ Entrada de
[Porcentaje de mantenciones a vehiculos
. N [Equipos
o squipos que s da en todo <l afio.
[Porcentaje de dafio que se ocasiona en los [N® de Dafios de Equipos/ Entrada de
equipos todo el afio. [Equipos
Flexibilidad . . ) ) i
[Porcentaje de arriendo que se da en todo el [N® de Arriendo de Equipos/ Salida de
afio. [Equipos
[Porcentaje de traslados que se da tedo el [N® de Traslados de Equipos/ Salida de
afio. [Equipos
[Porcentaje de reparaciones gue se da en | N® Reparaciones de Equipos/ Salida de
todo el afio. Equipos
Contrastar los costos promedios asociados
Costos a la reparacion de los equipos de modo que | N® Reparacion de Equipos’ Salidas de
se puedan ver los recursos ocupados en la Equipos
empresa.
[Lograr encontrar €] porcentaje de recursos Costos totales asociados a equipos
. lhoras hombre ocupados en mantenciones, - ' - quipos
Activos - . costos totales de sucursal
en comparacion a los trabajados en
sucursal Copiapo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Los resultados de las métricas propuestas se muestran en la tabla V.6, y los calculos

respectivos estan en el anexo N°2 (Tabla V.7; V.8; V.9; V.10 y VI.11)

Tabla V.6: Resultado de métricas del analisis de la cadena de abastecimiento de Cibrugg

Atributo de rendimiento

Meétricas

Valor Meétrica

Confiabilidad en pedidos
en Cibrugg Ltda.

Certificacion de equipos

Velocidad de reaccion de
Cibrugg Litda.

Flexibilidad en los

procesos de Cibrugg
Ltda.

Costos administrativos de
Cibrugg Ltda.

Manejos de activos en
Cibrugg Ltda.

35.329%

WValor general de riesgo $5.705.584
Mantenciones a equipos que se da en todo 18.74%

el afio
Daifios que se ocasionan en los vehiculos 32.71%
o equipos en todo el afio
Arriendo que se da en todo el afio 6.63%
Traslados que se dan en todo el afio 103.69%
. 28.24%
Reparaciones que se da en todo el afio R
Costo asociado a repuestos con respecto a 66,01%
costos de sucursal

Horas/hombre ocupadas por recurso 7,27%

Fuente: Elaboracion propia.
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El objetivo de haber podido levantar estas métricas para el modelo SCOR fue definir el
alcance que mantiene la cadena de abastecimiento, asi como su desempefio en las

diferentes areas de la empresa.

Para poder medir estas métricas, en primer lugar, se calcularon las entradas y salidas de
los equipos desde la sucursal hasta faenas mineras o destinos solicitados por los clientes.
De la misma forma se contabilizaron las entradas de los equipos a sucursal Copiap0. Para
estos datos base no se contabilizaron las salidas ni entradas de los equipos que se dirigen

a otra sucursal de Cibrugg Ltda.

En el atributo de confiabilidad en los pedidos realizados por los clientes se pudo observar
gue se midio el rendimiento a través de las certificaciones de operatividad realizadas a los
equipos de la sucursal. Este certificado es fundamental para poder ingresar los equipos a
faenas mineras, como por ejemplo Caserones, en donde ese certificado debe ser entregado
por la marca del equipo o por su distribuidor directo, en el cual se da la certificacion de
que el equipo se encuentra en Optimas condiciones para operar, en funcion a todas las
entradas y salidas que se hacen en un periodo de tiempo determinado (24 meses) se
observo que solo el 35,56% de los equipos se certificO y este porcentaje de equipos son

los que contaban con uno de los requisitos para ingresar a operar en faena.

En el atributo de Velocidad, se demostrd el valor en pesos chilenos, de cuanto es el valor
monetario de los riesgos dentro de la cadena de suministros cuando suceda un fallo.
Tomando en cuenta los fallos historicos de la empresa, para fallos externos se tomaron
desastres naturales como aluviones, terremotos o nevazon. Pues como define Soto
(2019) “...Periodicamente Copiap0 sufre desastres con efectos negativos a escala regional,
provincial y local, que han contribuido a aumentar las disparidades econdmicas,

ambientales y sociales. y estos se relacionan con un promedio de ingresos de la empresa.”

En flexibilidad, se buscé medir la capacidad de respuesta de la cadena de abastecimiento
de la empresa, por medio de las entradas y salidas de los vehiculos y maquinarias de la
empresa. Esta métrica se subdividio en funcion de los requerimientos por los que entra o
sale un equipo de sucursal, obteniendo asi que 18% de las entradas de los equipos al afio
corresponde a mantenciones, 32% es por dafios y/o desviaciones de los equipos al operar,

7% corresponde a arriendo de equipos. Estos datos comenzaron a registrarse con mayor
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frecuencia en el presente afio, por lo que el continuo registro de estos permitira evidenciar
de mejor forma esta métrica en un futuro, dentro de la métrica conformada por traslados,
se contemplaron todas las entradas y salidas de los equipos desde sucursal a sucursal,
como a faenas o destinos donde el servicio se hara efectivo, dado esto las salidas de los

equipos medida por la métrica del modelo SCOR es 104%

Para el atributo de costos, se buscd contrastar los costos promedios asociados a la
reparacion de los equipos de tal modo para que se pueda cuantificar los recursos que son
ocupados en la empresa, haciendo una relacién entre los costos asignados para insumosy
repuestos en comparacion a los costos totales incurridos en Cibrugg Copiap6. Dado esto
se identifico que todos los recursos que fueron utilizados por la sucursal de Copiapé al
afio, es de un 66%, estos correspondieron al gasto de reparaciones, mantenciones y
estandarizaciéon de equipos, estos gastos fueron contemplados bajo diferentes

requerimientos que se presentaron dentro de la operacién de cada cliente.

Finalmente, en el atributo de activos, se busco encontrar la cantidad de horas que se
ocuparon en reparaciones, COmo un recurso, en comparacion a las horas totales que se

designan en el mes.

5.6 Definicion del nivel 2 de la metodologia SCOR

Luego de que se determiné el alcance de la empresa y los procesos de la misma, se
seleccionaron los procesos para crear la nomenclatura que definio el nivel dos, el cual se
denomind nivel de categoria, de esta manera se buscé crear un idioma universal para la
cadena de abastecimiento mediante la configuracion de las estrategias de planificacion y

ejecucion en el flujo del inventario, asi como de los equipos.

A continuacién, se presenta la figura del Nivel 2 del modelo SCOR, en el cual se
seleccionaron las nomenclaturas con las que se denominaron los procesos que son parte

de la cadena de abastecimiento mediante la aplicacion de estrategias.
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Figura V.9: Configuracién de las categorias de los procesos de la cadena de

abastecimiento de la empresa

Nivel 1 Nivel 2
Planificacion de la cadena de
Abastecimiento
Planificacion del
Aprovisionamiento | P1 >
P PLANIFICACION Planificacion de la produccion
Planificacién de la distribucién | m> | P3> | P"> | P5>
Planificacion del retorno
5 APROVISIONAMIENTO Abastecer para Stock
M | PRODUCCION O SERVICIO Fabricacién bajo pedido - . .
D DISTRIBUCION Distribucién bajo pedido

Retorno a proveedor de
producto defectuoso

Retorno de cliente de producto
defectuoso

SR DR1, DR2

DR

RETORNO Retorno a proveedor de
productos para mantenimiento,
reparacién o
reacondicionamiento

Retorno de cliente de productos
para mantenimiento, reparacion
o reacondicionamiento

Fuente: Elaboracion propia en funcién al modelo SCOR.

La planeacion de la empresa esta determinada por los elementos establecidos por el
modelo SCOR P1, P2, P3, P4, P5, donde se determinaron todos y cada uno de los
requerimientos de la cadena de abastecimiento al igual que su gestion. Se definié la
produccion como M2, pues al ser un servicio de arriendo de maquinaria, segun la

metodologia SCOR, seria produccion por distribucion bajo pedido (Make-to-stock).

De la misma manera, Se ocup6 la nomenclatura S2 y D2, para referirse al
aprovisionamiento que abastecia el stock y distribucion bajo pedido, pues el
aprovisionamiento de la empresa se logro a través de compras cuando faltaba un insumo
0 repuesto, y la distribucion, se daba cada vez que el vehiculo se arrendaba o se reparaba

y estuviese en perfectas condiciones
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En retornos, se da que en Cibrugg, habian devoluciones tanto por producto defectuoso
como para mantenimiento, y esto ocurria para ambos sentidos, es decir, paraproveedores
y clientes, definiendo de esta manera a SR1 Y SR2, como devoluciones de la empresa a
proveedores de vehiculos en mal estados o para reparaciones en la que se necesitaba al
servicio del proveedor en cuestién, mientras que, DR1 y DR2, fueron devoluciones, del
cliente hacia Cibrugg, siendo asi, retornos de productos defectuosos y para mantenciones

o reparaciones que llegaban a Cibrugg para otorgar el servicio designado.

5.7 Definicion del nivel 3 de la metodologia SCOR

Posteriormente, al definir el nivel 2 y sus nomenclaturas, se descomponen las categorias
en diferentes métricas y configuraciones, aqui el manual SCOR da las pautas que se
seguiran para lograr una reconfiguracion de la cadena de abastecimiento en sus distintas

secciones.

En primera instancia se traduce la cadena de abastecimiento a la nomenclatura del nivel
2, dando como resultado a la figura V.10 (Para mayores detalles, consultar el anexo),
entendiéndose la reconfiguracion desde el proveedor del proveedor hasta el cliente del
cliente, de esta manera se puede observar que tipo de procesos ocupa cada parte de la

cadena.

Figura V.10: Categorias de la cadena de abastecimiento, tercer nivel SCOR

Proveedores de

proveedores Proveedores Cliente Cliente del Cliente
\— ) - o ‘ ﬂi\/
Do '\ NGEN N 1\—
»HBDH B ? [} iy@/
—J N LN ] (AN
5w »»- i- »

Fuente: Elaboracion propia en base al modelo SCOR.

Para efectos de analisis, se ocup6 un diagrama de hilos en la seccion de la empresa

Cibrugg, asi se pudo organizar los procesos de la empresa e identificar la falencia en el
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desarrollo de funciones.

Como se puede observar en la figura V.11, se ven las subcategorias, que ofrecen
descripciones para el seguimiento de actividades por proceso, de manera tal, que se pueda
hacer una exploracion de las distintas acciones. El objetivo final, fue lograr una
maximizacion en el flujo de procesos de la cadena de abastecimiento, mediante propuestas

de mejoras que sugiere la metodologia SCOR.
Figura V.11: Elementos de tercer nivel de la cadena de abastecimiento
| P2.1P2.2P2.3P24 > ‘ P3.1 P3.2 P3.3 P34 > | P4.1 P4.2 P4.3 P4.4 > ‘ P5.1 P5.2 P5.3 P5.4 >

SR1.1 SR1.2 SR1.3 SR1.4 SR1.5
SR2.1 SR2.2 SR2.3 SR2.4 SR.3.5

DR1.1 DR1.2 DR1.3 DR1.4
DR2.1 DR2.2 DR2.3 DR2.4

Fuente: Elaboracion propia en base al modelo SCOR.

Con estas nuevas configuraciones, se pudo hacer analisis de las distintas actividades de la
empresay poder ajustarlas. Para ello, se observaron los procesos, se midieron y se llegaron
a diferentes conclusiones respecto a las modificaciones, las cuales, fueron analizadas con
los directivos, con la finalidad de lograr ajustes que puedan ser ocupadas de manera

concreta y acorde a la realidad de la empresa.

5.8 Identificacion de los procesos que deben mejorar segun la evaluacién de los
estandares del modelo SCOR.

Para el efectivo andlisis de la evaluacion de estandares, se examinaron las subcategorias
en las que se vieron afectadas. Para mayores detalles revisar la tabla 1V.12, en el anexo
N°2.
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Para los siguientes analisis de operaciones, cada subcategoria tiene su flujo de trabajo, en

nuestro estudio, se reviso el patron designado por la metodologia SCOR, a continuacion,

se muestran las categorias que se ven afectadas por irregularidades:

Bajo stock de inventario de repuestos.

o

Al Revisar el flujo de trabajo de programar actividades de produccion
(M2.1), se pudo ver que, en comentarios de informacion, planeacion de
producto y recibos programados, hubo una baja en la gestion en las
funciones en el area de compras, ocasionando que haya un bajo inventario
en laempresa y posteriormente, ocasionando que actividades de reparacion

0 mantenimiento se vean afectadas.

Certificacion de operatividad.

o

Al Revisar el flujo de trabajo de Producir y probar y Liberar producto
terminado para entregar (M2.3 - M2.6), se pudo apreciar que
aprovisionamiento/en procesos mas los comentarios de informacion, dan a
entender que las certificaciones tienen un porcentaje bajo, lo que también
se puede ver reflejado en la cantidad vehiculos equipos que por productos

por etapas, no pueden salir a tiempo desde la sucursal.

Altos costos con proveedores de repuestos.

o

Al Revisar el flujo de trabajo de Autorizar pago de proveedor (S2.5), se
hizo una evaluacion en los costos de repuestos versus los costos de
sucursal, lo cual revel6 que hay una gran cantidad de recursos ocupados,
“datos” se ven en producto transferido, los cuales podria ser menos, esta

observacion fue validada con administracion de la empresa.

Falta de planificacion para un control de existencias.

o

Al Revisar el flujo de trabajo de Identificar, priorizar y agregar los
requisitos de la cadena de abastecimiento e Identificar, priorizar y agregar
requisitos de produccién (P3.1 - P1.1), se puedo observar una carencia de
planificaciones en requisitos de la cadena de abastecimiento,demostrando
en este item, que no hay una planificacion en el control de existencias,

ocasionando, falta de inventario cuando se necesite.

Vulnerabilidad en el sistema ERP.
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o Al Revisar el flujo de trabajo de Equilibrar los recursos de la cadena de
suministro con los requisitos de la cadena de abastecimiento y Establecer
y comunicar planes de cadena de suministro (P1.3 - P1.4), se indagd en los
planes de produccién equilibrados, los cuales indican fallos en la
comunicacion y gestion de inventarios de manera reiterada, por lo cual se
ve afectada la direccion, tanto en el area de compras como en el area
administrativa.

o Informacion centralizada y dependencia de la casa matriz.

o Revisando el flujo de trabajo de Establecer y comunicar planes de cadena
de suministro (P1.4), al ver la planeacion de la cadena de suministros, se
pudo deducir que al haber un entorpecimiento en la gestion de informacién
para las planificaciones en P2.1 - P3.1 - P4.1 - P5.1, ocasionando

ineficiencia a la hora de prestar servicios.

5.9 Propuestas de mejoras a la cadena de abastecimiento.

Después de un recorrido por los procesos que fueron parte de la cadena de abastecimiento
y haber realizado el anélisis interno de la empresa Cibrugg Ltda. Se propondran propuestas
de mejora con el fin de poder proponer métodos de rendimiento para la cadena de
abastecimiento y asi la empresa Cibrugg Ltda. pueda medir su rendimiento y que tan
flexible es a los requerimientos que mantiene la empresa a raiz de las solicitudes de sus

clientes.

1.-ldentificacion de los repuestos criticos y sus ciclos de salida/entrada

Dentro de la empresa existe el registro de las compras de la sucursal, los costos asociados
y ademas los dias en que se realizan las transacciones. Dentro de este analisis se pudo
observar que no existe un registro completo correspondiente a la salida y entrada de las
existencias en inventario del area de compras, contando con ciclos de tiempo sin registro
dada la falta de personal en la sucursal de Copiapd. Asi mismo no existe un registro del
tiempo que se mantienen las existencias en inventario, ni planificacion en funcién de la

estrategia competitiva declarada.
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Dado lo anterior, nos encontramos frente a una situacion amenazante para la empresa. Una
paralizacion de un equipo no solo se ve reflejado en las pérdidas monetarias dado que el
equipo no puede salir del taller por falta de insumos para hacer frente a la reparacion y/o
mantencion del equipo, sino, también deja en evidencia que la cadena de abastecimiento
de la empresa no es flexible ante los requerimientos. Para poder continuar con un analisis
continuo con el modelo SCOR se propone la siguiente métrica de medicion para el area

de compras en funcion de las entradas y salidas de las existencias del inventario.

Propuesta:

o ldentificar los repuestos con mayor demanda en la empresa, de manera tal que se
pueda hacer una proyeccion a futuro.

o Creacion de una lista con los repuestos ocupados.
o Seleccionar los repuestos mas ocupados.

« Contabilizar las entradas y salidas de estos repuestos, de manera tal que se crea un
dato importante para proyectar a los inventarios con el objetivo de poder obtener
mejoras para la cadena de abastecimiento y manteniendo la continuidad
operacional de la sucursal.

o Contabilizar entrada y salidas de articulos de bodega con fecha.
o Cruzar estos datos con los repuestos seleccionados y crear una proyeccion

segun lo gestione administracion.

2.-Reposicion de Stock (tiempo y cantidad)

Para poder hacer frente a los requerimientos de la cadena de abastecimiento que tiene
presente la empresa Cibrugg Ltda, es necesario poder robustecer con una reposicion de
stock adecuada, cabe destacar que una correcta identificacion y aplicacion de un método
adecuado para poder medir y planificar las existencias de la empresa Cibrugg Ltda.
favorecen no solo a poder obtener mas flexibilidad y continuidad a un requerimiento, sino
también con el tiempo permitird reducir costos. Segun Duran (2012), una de las
caracteristicas principales de los inventarios es la cantidad de bienes que una empresa

tiene en un momento determinado, pero asi mismo este constituye el nexo entre la
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produccion y la venta de un producto. En el caso de Cibrugg respecto a una empresa de
servicio, el inventario esta integrado por todo el suministro necesario para Su

funcionamiento y prestacion de servicio.
Propuesta:

o Un método aplicable para el inventario fuera de la metodologia SCOR es el
método ABC. El inventario ABC se basa desde el principio en identificar el 20%
de los productos que genera aproximadamente el 80% de los resultados
econdmicos y los categoriza como productos Clase A, al siguiente 30% de
productos los clasifica como productos Clase B y al 50% restante como productos
Clase C.

o La metodologia del ABC (Activity based costing) trata de establecer una
relacion de causa — efecto entre la utilizacion de recursos y las actividades
que realiza la empresa. En este caso para la empresa Cibrugg se propone
adaptar el método ABC en base al 80% de los repuestos mas criticos, los
cuales si faltan dejan al equipo fuera de servicio, como lo es la
estandarizacion de los equipos, ademas debe estar enfocado en mantener
inventario para poder ofrecer una continuidad del servicio y asi satisfacer

las necesidades de los clientes en menores tiempos y costos.

3.- Planificacion de existencias en inventario, identificando proveedores de otras
localidades (Santiago u otras) buscando mejoras en los costos asociados al servicio y

propuesta de Hall Logistico, Sucursal Santiago.

Una ventaja competitiva para la empresa Cibrugg Ltda. es la creacion de un Hall
Logistico, 0 una sucursal en Santiago, asi fortaleciendo la cadena de abastecimiento dela
empresa, teniendo un mercado mucho mas amplio en el cual poder obtener y buscar
repuestos, asi mismo se puede mejorar mediante una planificacion correcta un envio

rapido de sucursal en sucursal dependiente del requerimiento.

Tener una perspectiva clara respecto a los insumos criticos es fundamental y poder
planificar los inventarios con el proposito de identificar nuevos proveedores en

localidades como Santiago, Chile., donde se pueden encontrar una gran diversidad de
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repuestos y distribuidores, asi como si el caso lo amerita, importar algunos desde el
extranjero. Dicha planificacion va a permitir a la empresa poder continuar con sus
operaciones basicas como puede ser mantener un estandar minero para que un equipo
ingrese a una faena, permitiendo asi disminuir costos en combustible dado el equipo con
el que se sale a comprar, asi como del personal del area de compras quien ademas tendra
mayores tiempos de supervision y mantencion de la bodega de sucursal. Asi mismo se
cumplen con los requerimientos de los clientes manteniendo su satisfaccion por el servicio

entregado.

A futuro, se sugiere medir los costos de transporte de los repuestos y los tiempos de
entrega a lo largo de determinado tiempo, de forma tal que se pueda medir la efectividad

de esta propuesta.

4.- Fijar porcentaje de mejora para los rendimientos de la cadena de abastecimiento de

Cibrugg.

Para poder entregar una propuesta de mejora en los rendimientos de la cadena de
abastecimiento de la empresa Cibrugg Ltda. es fundamental poder validar toda la
propuesta con personal de sucursal. En esta ocasion, los porcentajes de mejora que se

presentan a continuacion fueron validados por la jefa de sucursal, Lilian Taucare.

Tabla V.13: Propuestas de mejora para las métricas levantadas mediante el analisis de la

cadena de abastecimiento de Cibrugg Ltda.

SCORCard para Cibrugg Ltda.

Categoria | Métrica Nivel | Actual Propuesta de| Oportunidad
1 mejora

Fiabilidad | Certificacion | 35,32% 80% Permitiria a la empresa
de equipos Cibrugg contar con el

requisito basico para
ingresar a faena el
equipo, asi como acortar
los tiempos y costos
asociados a la entrega de
los servicios.
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Velocidad

Valor general
de riesgo

$5.705.584

$3.000.000

Permitira a la empresa
mantener un  valor
general de riego de
alerta, cuando este valor
supere el valor propuesto
la empresa verd sus
costos afectados.

Flexibilidad

Mantenciones
de equipos

18,74%

90%

Permitird a la empresa
mantener los equipos en
Optimas condiciones
para ser arrendados si el
cliente lo requiere, asi
como aportar en el
cuidado y durabilidad del
activo.

Dafos de
equipos

32,71%

30%

Permitird a la empresa
mantener un margen de
fallos en los equipos, lo
cual permitira identificar
no solo las fallas, si no
también tener claridad de
cdmo se va a requerir de
la cadena de
abastecimiento.

Arriendo  de
equipos

6,63%

70%

Permite a la empresa
mantener un porcentaje
de equipos que salen en
arriendo, permitiendo asi
en el futuro medir la
productividad de la
empresa, para que esta
métrica se cumpla es
fundamental mantener el
registro de los arriendos.

Traslados de
equipos

103,69%

100%

Permitird a la empresa
mantener el registro de
todas las salidas y
entradas de los equipos,
dada la situacion que se
presente.
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Reparaciones
subsanadas

28,24%

Mismo
porcentaje de|
dafios de log
equipos

Permitira a la empresa
mantener el registro del
total de las salidas de los
equipos que han sido
reparados.

Costos

Costo asociado
a los equipos

66,01%

80%

Permitird a la empresa
mantener un margen de
recursos utilizados en los
equipos, con el objetivo
de poder identificar las
salidas de capitales con
futuros retornos a raiz de
un arriendo.

Del 80% propuesto como
mejora, la empresa
pretende gastar solo 40%
a repuestos, el otro 40%
correspondiente a
certificacion ylo
estandarizacion de
equipo.

Activos

HH ocupadas
por recurso de
mantencién

7,27%

Entre 9 a 18
horas por
mantencion.

Permitird a la empresa
mantener un margen de
recursos en horas que se
desempefian en las
mantenciones de los
equipos, pudiendo
identificar los tiempos
reales asociados a dicho
servicio.

Fuente: Elaboracion propia.

5.-Mantener medicion de las métricas planteadas por el SCOR y contrastar con %

adecuado para ir midiendo rendimiento.

Dentro del desarrollo de este analisis mediante el modelo SCOR, siempre se buscé poder

diagnosticar el estado actual que esta presente en la empresa y como se enfrenta a cada

requerimiento. Como se menciono en toda esta tesis, el modelo SCOR es un modelo de

medicion del rendimiento, aplicando una metodologia estandar para poder medir y poder

contrastar los porcentajes antes fijados para la empresa.
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La implementacion del modelo SCOR implica la participacion de todo el equipo de trabajo

y del apoyo y liderazgo del nivel més alto de la empresa.

La implementacion del modelo SCOR permitira fijar un objetivo de rendimiento
competitivo, midiendo diferentes areas de la empresa, garantizando que cada operacion se
cumpla en funcion de planificar teniendo en cuenta los objetivos estratégicos de la
empresa en el mercado y con sus clientes mediante la integracion eficaz de los recursos

empresariales.

Con el pasar de los afios la empresa podria ir modificando las estrategias y las mediciones
del modelo, permitiendo asi medir y comparar sus rendimientos, a través de contrastar las
mediciones de satisfaccion a los clientes y proveedores, de modo tal que se logre un

calculo provechoso en el cual la organizacién pueda lograr una mejora continua.
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Capitulo VI. Conclusiones

El principal objetivo del analisis realizado es el diagndstico de la cadena de
abastecimiento de la empresa Cibrugg Ltda. empleando el modelo SCOR, y se llegd a

las siguientes conclusiones.

Primero, actualmente, Cibrugg Copiapd es una empresa que buscan llevar su servicio a
toda hora, para lograr que sus clientes tengan una asistencia ininterrumpida, para ello se
tiene un personal muy capaz y dispuesto a esta labor, los cuales fueron mostrados en su
andlisis de la cadena de valor. Para que esta condicion sea sostenible en el tiempo se
debe realizar constantemente mediciones de desempefio para poder tener una perspectiva
tanto de sus actores internos (Trabajadores), asi como externos (Clientes, proveedores y

Socios).

Segundo, el andlisis PESTEL y las cinco fuerzas de Porter, mostré una competencia
bastante dura en el sector minero, sea por la consolidacion de empresas locales y el
tamafio de la infraestructura necesaria para los distintos servicios ofrecidos, dando asi
lugar a que Cibrugg ocupe esta estrategia competitiva y se encuentre en un mercado

atractivo para sus inversionistas.

Tercero, la problematica a solucionar, luego de haber analizado su entorno y su
estructura interna. En una primera instancia, se identificé una debilidad en su capacidad
de inventario a la hora de tener un requerimiento por parte del cliente, esta debilidad fue
encontrada en el levantamiento de procesos y métricas, viéndose afectada de manera
directa la operacion del servicio ya que, al mantener una escasa capacidad de inventario,
esto no le permite a la empresa mantener una continuidad operacional, generando tiempos

muertos en el personal del area de taller y compras.

Cuarto, mediante este analisis se definid la capacidad de respuesta que mantiene la cadena
de abastecimiento ante los requerimientos de los clientes, esta capacidad fue medida
mediante el modelo SCOR, en el cual se adaptaron las métricas del modelo para la
empresa Cibrugg en sus diferentes &reas para proporcionar el servicio de arriendo de

equipos.
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Tal como hemos podido plantear, el objetivo de esta tesis ha sido realizado, pues la
creacion de una propuesta en base al modelo SCOR para analizar la cadena de
abastecimiento de la empresa Cibrugg Ltda. ha sido completado, pues fue utilizado
mediante el manual del modelo SCOR, y validada por expertos y jefaturas de laempresa,
por lo cual la adaptacion de esta metodologia para una empresa de servicios es altamente
viable. Por ello, en ultima instancia es la organizacion la que sera encargada de hacer uso
de las propuestas de andlisis como mas le convenga y el seguimiento de estas entre los
préximos 6 meses a 3 afios segun recomendo el experto en SCOR Miguel Gallardo, para

medir y analizar el éxito de estas propuestas.

Por otra parte, tras el analisis de toda la informacion recabada, podemos concluir lo
siguiente, que el Modelo SCOR, si bien es una metodologia ambientada para la
manufactura, con las modificaciones correspondientes y la guia de expertos en la materia,
se puede lograr adaptar el modelo SCOR a empresas de servicios que involucren

arriendos, en este caso, de servicios de arriendo de maquinarias a la mineria.

Finalmente, el diagnostico de la cadena de abastecimiento de Cibrugg con la metodologia
SCOR, sirvi¢ para identificar y confirmar los procesos de negocios criticos en la empresa,
los cuales tienen que medirse periddicamente en el tiempo recomendado y posteriormente
volver a analizar y de esta manera poder retroalimentar, ajustar, controlar y asi la
organizacion aprenda constantemente a gestionar sus procesos criticos en funcion de sus

resultados y que, en Gltima instancia, se consiga la mejora continua.
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AnNexos

Anexo N°1: Marco Tedrico

Figura 111.4.2 SCOR is organized around six major management processes

C Plan D 5 C Plan D
~Deliver o5 Source 3 Make 5 De Source 03 Make o< Deliver 2% Source ™
: m g b;\é um?’m\/)

Return ¢

C = xS

Suppliers’ = . Customers’
Smner Supplier Your Organization Customer Customer

Internal or External Internal or External

SCOR MODEL

Fuente: APICS, 2017.

Figura 111.5.2 SCOR is a hierarchical process model (Original)

Level Description Schematic Comments

Defines the scope, content,
and performance targets of
the supply chain

Major
processes

I._
Process L
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Defines the operations
strategy. process capabilities
are set

Defines the configuration of
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ability to execute is set.
Focus is on processes,
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performance, best practices,
and capabilities

Process
elements

Use of kaizen, lean, TQM, six
sigma, henchmarking

Improvement
tools/activities

Fuente: APICS, 2017.
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Anexo N°2: Metodologia

Tabla V.2: FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

Fortalezas

Oportunidades

Personal de Contacto - (F.1)
Prestacion - (F.2)

Nueva politica nacional minera 2050 —
(0.1)

Politica integral en torno al Litio — (O.2)
Inversion Total de Investigacion vy
Desarrollo en Chile — (0.3)

Estrategia de Fomento y Priorizacion del
Litio y Salares — (O.4)

Estudio sobre la huella de carbono en la
mineria del cobre — (O.5)

Proyecto de ley 20.920 — (O.6)

Proyecto de ley 40 horas — (0.7)
Acuerdos de Produccién Limpia — (0.8)
Estadisticas de Empresas Arrendadoras de
Maquinaria de SII — (0.9)

Reporte de Capital Privado de Maquinaria
y Equipos — (0.10)

Estadisticas de Empresas Mineras en la
Provincia de Copiap6 del SII — (0.11)
Camiones con Motores Eléctricos (0.12)

Debilidades

Amenazas

Marketing y Ventas - (D.1)

Direccion General y de RRHH - (D.2)
Organizacion Interna 'y Tecnologia - (D.3)
Abastecimiento - (D.4)

Informe de politica monetaria — (A.1)
Incertidumbre por Nuevo Proceso
Constituyente — (A.2)

Estadisticas de Empresas de Repuestos
Automotrices de Copiap06 del — (A.3)
Anélisis del Mercado e Insumos Criticos
de la Mineria del Cobre — (A.4)

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla V.7: Métrica de indicador de Confiablidad

2021

2022

Mes
Enero
febrero
marzo
abril
mayo
junio
julio
agosto
septiembre
octubre
noviembre
diciembre
enero
febrero
marzo
abril
mayo
junio
julio
agosto
septiembre
octubre

Dato Equipos Dato Equipos | Dato Total de

certificados al
mes
0
0
0
0
1
0
0
0
0
0
0
0
4
0
0
5
0
0
0
1
0

certificados equipos

acumulado movilizados

O O © © © O MMM M 2+ A4 A4 a4 a4 a4 a0 o0 o0 o

Y

9
9
13
18
12
18
14
7
19
7
15
8
7
8
18
14
10
10
11
11
11
14

Total certificado

promedio

Fuente: Elaboracion propia.

Metrica porcentaje equipos
certificados por totales
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
8,33%
5,56%
7,14%
14,29%
5,26%

14,20%)|

6,67%
12,50%
71,43%
62,50%
27,78%
35,71%
90,00%
90,00%
81,82%
81,82%
90,91%
71,43%

35,32%
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Tabla V.8: Métrica de indicador de Velocidad

Dato evento de fallo  Dato fallo constante

# Mes Historico empresa externo Impacto Monetizado Var mensual (Valor general en riesgo)
§ |noviembre 1 2 $2.074.758 $6.224.274
& |diciembre 0 2 $2.074.758 $4.149.516
Enero 1 2 $2.074.758 $6.224.274
febrero 0 2 $2.074.758 $4.149.516
marzo 0 2 $2.074.758 $4.149.516
abril 1 2 $2.074.758 $6.224.274
mayo 0 2 $2.074.758 $4.149.516
& |junio 2 2 $2.074.758 $8.299.032
S julio 2 2 $2.074.758 $8.299.032
agosto 0 2 $2.074.758 $4.149.516
septiembre 1 2 $2.074.758 $6.224.274
octubre 2 2 $2.074.758 $8.299.032
noviembre 1 2 $2.074.758 $6.224.274
diciembre 0 2 $2.074.758 $4.149.516
enero 0 2 $2.074.758 $4.149.516
febrero 0 2 $2.074.758 $4.149.516
marzo 0 2 $2.074.758 $4.149.516
abril 0 2 $2.074.758 $4.149.516
& | mayo 0 2 $2.074.758 $4.149.516
% junio 0 2 $2.074.758 $4.149.516
julio 2 2 $2.074.758 $8.299.032
agosto 0 2 $2.074.758 $4.149.516
septiembre 1 2 $2.074.758 $6.224.274
octubre 4 2 $2.074.758 $12.448.547
Riesgo promedio total $5.705.584

Fuente: Elaboracion propia.
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dor de Flexibilidad

ICa

de ind

7

Metrica

Tabla V.9

Mes
noviembre 1 1% 9 100% 0 0% 3 80% 2 22% 0 0%
diciembre 0 0% 1 17% 1 1% 0 2% 0 0% 0 0%
Enero 5 1% 2 29% 0 0% 5 125% 4 100% 0 0%
febrero 2 67% 2 67% 0 0% 6 5% 5 63% 0 0%
marzo 0 0% 0 0% 0 0% 0 3% 0 0% 0 0%
abril 16 5 3% 7 4% 0 0% 24 109% 6 27% 0 0%
mayo 18 1 6% 1 6% 0 0% 23 164% 0 0% 2 1%
junio 20 1 5% 3 15% 0 0% 39 130% 4 13% 0 0%
jul 9 0 0% 2 2% 0 0% 20 118% 4 24% 1 1%
agosto 1 1 100% 0 0% 0 0% 4 133% 2 67% 0 0%
septiembre 3 1 13% 2 25% 0 0% 17 170% 3 30% 1 13%
octubre 6 0 0% 4 67% 0 0% 10 11% 0 0% 0 0%
noviembre 7 0 0% 0 0% 2 18% 17 155% 1 9% 0 0%
diciembre 6 0 0% 0 0% 0 0% 1 122% 0 0% 0 0%
enero 4 0 0% 0 0% 0 0% 8 133% 1 17% 0 0%
febrero 5 8 1 20% 2 40% 0 0% 8 100% 4 50% 0 0%
marzo 1 15 0 0% [i] 55% 1 % 2 147% 5 33% 1 9%
abril 0 0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
mayo 7 6 2 29% 0 0% 1 17% 7 17% 2 33% 0 0%
junio 5 6 2 40% 3 60% 0 0% 2 33% 4 67% 0 0%
jul 1 3 0 0% 1 100% 1 33% 4 133% 0 0% 0 0%
agosto 3 13 1 33% 1 33% 3 23% 9 69% 3 23% 1 33%
septiembre 7 6 1 14% 4 57% 2 33% 7 17% 3 50% 1 14%
octubre 10 6 1 10% 5 50% 1 17% 8 133% 3 50% 0 0%
18,74% 32,1M% 6,63% 103,69% 28,24% 381%
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Tabla V.10: Métrica de indicador de Costos

2020 @

2021

2022

Dato costo
fotales asociados Dato costo total mensual
Mes a equipos

noviembre $1 $1

diciembre $1 $1

Enero $8.620.885 $11.362.834
febrero $9.016.883 $12.428.703
marzo $8.091.441 $13.360.326
abril $9.861.341 $13.987.978
mayo $8.734.694 $11.123.540
junio $8.711.481 $12.938.222
julio $8.069.274 $11.671.308
agosto $8.651.982 $10.644.324
septiembre $8.967.004 $12.984.144
octubre $7.641.802 $9.190.389
noviembre $9.937.210 $12.022.853
diciembre $963.178 $1.971.402
enero $10.191.088 $14.578.896
febrero $8.562.210 $12.001.442
marzo $3.301.370 $8.769.282
abril $10.381.511 $12.394.621
mayo $2.749.945 $7.168.537
junio $1.797.002 $4.182.061
julio $1.962.545 $5.327.271
agosto $3.045.551 $7.507.170
septiembre $6.447.791 $12.296.474
octubre $4.342.120 $8.543.892

Costos totales Asociados promediados

Fuente: Elaboracion propia.

Costos totales asociados a equipos / costos
totales de sucursal

100%
100%
76%
73%
61%
70%
79%
67%
69%
81%
69%
83%
83%
49%
70%
71%
38%
84%
38%
43%
37%
41%
52%
51%
66,01%
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Tabla V.11: Métrica de indicador de Activos

2020

2021

2022

Mes

noviembre
diciembre
Enero
febrero
marzo
abril
mayo
junio

julio
agosto
septiembre
octubre
noviembre
diciembre
enero
febrero
marzo
abril

mayo
junio

julio
agosto
septiembre
octubre

Cantidad de

mantenciones en

horas

o o O o o O o o o o o

XY
< 3

Horas que se
trabajaron en
mantenciones

180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180
180

Promedio de horas

ocupadas

Fuente: Elaboracion propia.

Metrica promedio de horas
ocupadas por recurso

25%
10%
0%
40%
5%
10%
15%
15%
10%
0%
0%
0%
0%
0%
5%
0%
0%
5%
0%
5%
15%
0%

7,27%
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Figura V.10: Elementos de tercer nivel de la cadena de abastecimiento
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla V.12: Nomenclatura y descripcion de nivel 3 de la metodologia SCOR

Nivel | Titulo Descripcion

3

P1.1 | Identificar, priorizary El proceso de identificar, agregar y priorizar todas
agregar los requisitos de la | las fuentes de demanda para la cadena de
cadena de abastecimiento | abastecimiento integrada de un

producto o servicio en el nivel, horizonte e
intervalo adecuados.

P1.2 | Identificar, priorizary El proceso de identificar, priorizar y agregar, como
agregar recursos de la un todo con partes constituyentes, todas las fuentes
cadena de abastecimiento | de suministro que se requieren y agregan valor en

la cadena de suministro de un producto o servicio
en el nivel, horizonte e intervalo adecuados.

P1.3 | Equilibrar los recursos de | El proceso de identificar y medir las brechas y los
la cadena de suministro desequilibrios entre la demanda y los recursos para
con los requisitos de la determinar la mejor manera de resolver las
cadena de abastecimiento | variaciones a través de marketing, fijacion de

precios, empaque, almacenamiento, planes de
subcontratacion o alguna otra accion que optimice
el servicio.

P1.4 | Establecer y comunicar El establecimiento y la comunicacion de cursos de
planes de cadena de accion durante el intervalo y el horizonte de
abastecimiento planificacion definidos en el tiempo apropiados

P2.1 | Identificar, priorizary El proceso de identificar, priorizar y considerar,
agregar requisitos de como un todo con partes constituyentes, todas las
productos fuentes de demanda de un producto o servicio en la

cadena de suministro.

P2.2 | Identificar, evaluary El proceso de identificar, evaluar y considerar,
agregar recursos de como un todo con partes constituyentes, todo el
productos material y otros recursos utilizados para agregar

valor en la cadena de suministro de un producto o
servicio.

P2.3 | Equilibrar los recursos del | EI proceso de desarrollar un curso de accion con
producto con los requisitos | fases de tiempo que comprometa recursos para
del producto cumplir con los requisitos.
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P2.4 | Establecer planes de El establecimiento de cursos de accién durante
abastecimiento periodos de tiempo especificos que representan una
asignacién proyectada de recursos de suministro
para cumplir con los requisitos del plan de

abastecimiento.

P3.1 | Identificar, priorizar y El proceso de identificar, priorizar y considerar
agregar requisitos de como un todo con partes constituyentes, todas las
produccion fuentes de demanda en la creacién de un producto o

servicio.

P3.2 | Identificar, evaluary El proceso de identificar, evaluar y considerar,
agregar recursos de como un todo con partes constituyentes, todas las
produccion cosas que agregan valor en la creacion de un

producto o desempefio de un servicio.

P3.3 | Equilibrar los recursos de | El proceso de desarrollar un curso de accion con
produccion con los fases de tiempo que compromete recursos de
requisitos de produccion creacion y operacion para cumplir con los

requisitos de creacion y operacion.

P3.4 | Establecer Planes de El establecimiento de cursos de accion durante
Produccién periodos de tiempo especificos que representan una

apropiacion proyectada de recursos de suministro
para cumplir con los requisitos del plan operativo y
de produccion.

P4.1 Identificar, priorizar y El proceso de identificar, priorizar y considerar,
agregar requisitos de como un todo con partes constituyentes, todas las
entrega fuentes de demanda en la entrega de un producto o

servicio.

P4.2 | Identificar, evaluary El proceso de identificar, evaluar y considerar,
agregar recursos de como un todo con partes constituyentes, todas las
entrega cosas que agregan valor en la entrega de un

producto o servicio.

P4.3 | Equilibre los recursos y El proceso de desarrollar un curso de accion con
capacidades de entrega fases de tiempo que comprometa recursos de
con los requisitos de entrega para cumplir con los requisitos de entrega.
entrega

P4.4 | Establecer planes de El establecimiento de cursos de accion durante

entrega

periodos de tiempo especificos que representan una
asignacion proyectada de recursos de entrega para
cumplir con los requisitos de entrega.
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P5.1 [ Evaluary agregar El proceso de identificar, evaluar y considerar,
requisitos de rendimiento | como un todo con partes constituyentes, todas las
fuentes de demanda para la devolucién de un

producto.

P5.2 | Identificar, evaluary El proceso de identificacion, evaluacion y
agregar recursos de consideracién de todos los recursos que agregan
retorno valor, ejecutan o restringen los procesos para la

devolucién de un producto.

P5.3 | Equilibrar los recursos de | El proceso de desarrollar cursos de accion que
devolucién con los hacen factible el compromiso de los recursos y/o
requisitos de devolucion activos de devolucidn apropiados para satisfacer

los requisitos de devolucion.

P5.4 | Establecer y comunicar El establecimiento y la comunicacion de cursos de
planes de retorno accion durante periodos de tiempo especificos que

representan una apropiacion proyectada de los
recursos o activos de devolucion requeridos para
cumplir con los requisitos del proceso de
devolucion.

S2.1 | Programar entregas de Programar y gestionar la ejecucion de las entregas
productos individuales de producto contra el contrato.

S2.2 Recibir producto El proceso y las actividades asociadas de recibir el

producto segun los requisitos del contrato.

S2.3 | Verificar Producto El proceso y las acciones requeridas para
determinar la conformidad del producto con los
requisitos y criterios.

S2.4 | Producto de transferencia | La transferencia del producto aceptado a la
ubicacion de almacenamiento adecuada dentro de
la cadena de suministro.

S2.5 | Autorizar pago de El proceso de autorizacion de pagos y pago a

proveedor proveedores por productos o servicios. Este
proceso incluye el cobro de facturas, el cotejo de
facturas y la emisién de cheques

M2.1 | Programar actividades de | Dados los planes para producir partes, productos o

produccion

formulaciones o servicios especificos en cantidades
especificas y la disponibilidad planificada de los
productos/servicios de origen requeridos, la
programacion de las operaciones que se realizaran
de acuerdo con estos planes
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M2.2 | Emitir producto de La seleccion y el movimiento fisico del producto
origen/en de origen/en proceso (p. ej., materias primas,
proceso/identificar componentes  fabricados, suben  samblajes,
servicio ingredientes requeridos o formulaciones o servicios

intermedios)  desde una  ubicacién de
almacenamiento o recurso (p. €j., almacén, una
ubicacion en la planta de produccidn, un proveedor
0 grupo de recursos) a un punto de uso especifico.

M2.3 | Produciry probar La serie de actividades realizadas sobre productos o
servicios de origen/en proceso para convertirlos de
un estado inferior (en bruto o semielaborados) a un
estado completo y de mayor valor.

M2.5 | Paquete La serie de actividades que contienen los productos
terminados para su almacenamiento o venta a los
usuarios finales. Dentro de ciertas industrias, el
empaque puede incluir limpieza o esterilizacion.
Paquete no aplica para Servicios.

M2.5 | Producto terminado en El movimiento de productos o servicios empacados

etapa a un lugar de retencion/espera temporal para
esperar el lugar de entrega del movimiento.

M2.6 | Gestion de Residuos / Actividades asociadas con la documentacion, las
Excedentes pruebas o la certificacion posteriores a la

produccion requeridas antes de la entrega del
producto o servicio terminado al cliente.

D2.1 | Consulta de procesoy Recibir y responder consultas generales de clientes
cotizacion y solicitudes de cotizaciones.

D2.2 | Recibir, Configurar, Reciba pedidos del cliente e introduzcalos en el
Ingresar y Validar Pedido | sistema de procesamiento de pedidos de una

empresa.

D2.3 | Reservar inventario y El inventario y/o la capacidad planificada se
determinar la fecha de identifican y reservan para pedidos especificos, y se
entrega compromete y programa una fecha de entrega.

D2.4 | Consolidar pedidos El proceso de analisis de pedidos para determinar
las agrupaciones que dan como resultado el
cumplimiento y transporte de menor costo/mejor
servicio.

D2.5 [ Construir cargas Se seleccionan modos de transporte y se construyen

cargas eficientes.
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D2.6

Envios de ruta

Las cargas se consolidan y enrutan por modo, carril
y ubicacion.

D2.7

Seleccionar Transportistas
y Calificar Envios

Los transportistas especificos se seleccionan por el
costo mas bajo por ruta y los envios se clasifican y
ofrecen.

D2.8

Recibir producto de origen
0 hacer

Las actividades como la recepcion del producto, la
verificacion, el registro de la recepcion del
producto, la determinacién de la ubicacion de
almacenamiento, el almacenamiento y el registro
de la ubicacion de los bienes recibidos de la Marca
0 la Fuente. Puede incluir inspeccidn de calidad.

D2.9

Elegir producto

La serie de actividades que incluyen la
recuperacion de pedidos para recoger, la
verificacion de la disponibilidad del inventario, la
construccion de la ola de seleccion, la seleccion del
producto, el registro de la seleccion y la entrega del
producto al area de embalaje en respuesta a un
pedido.

D211

Cargar producto y generar
documentos de envio

La serie de tareas que incluyen la colocacion/carga
del producto en modos de transporte y la
generacion de la documentacion necesaria para
satisfacer las necesidades internas, del cliente, del
transportista y del gobierno. La documentacion de
envio incluye la factura. Opcionalmente verificar el
crédito del cliente.

D2.12

Enviar producto

El proceso de envio del producto al sitio del
cliente.

D2.13

Recibir y verificar el
producto por parte del
cliente

El proceso de recibir el envio en el cliente (ya sea
en el sitio del cliente o en el area de envio en caso
de auto-recogida) y verificar que el pedido se envio
completo y que el producto cumple con los plazos
de entrega.

D2.14

Instalar producto

Cuando sea necesario, el proceso de preparacion,
prueba e instalacién del producto en el sitio del
cliente. El producto es completamente funcional al
finalizar.
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D2.15 | Factura Se envia una sefal a la organizacion financiera de
que el pedido ha sido enviado y que debe comenzar
el proceso de facturacion y recibir el pago o
cerrarlo si ya se ha recibido el pago. El pago se
recibe del cliente dentro de los términos de pago de
la factura.

SR1.1 | Identificar la condicion del | El proceso en el que el cliente utiliza las politicas
producto defectuoso planificadas, las reglas comerciales y la inspeccion

de las condiciones operativas del producto como
criterios para identificar y confirmar que el material
excede los requisitos defectuosos.

SR1.2 | Disposicion Producto El proceso por el cual el cliente determina si
Defectuoso devolver el articulo defectuoso y el contacto de

origen adecuado para obtener una autorizacion de
devolucion.

SR1.3 | Solicitar autorizacion de El proceso de un cliente que solicita y obtiene
devolucién de producto autorizacion, del ultimo titular conocido o del
defectuoso centro de devolucion designado, para la devolucién

de un producto defectuoso.

SR1.4 | Programar envio de El proceso en el que el cliente desarrolla el
productos defectuosos cronograma para que un transportista recojay

entregue el producto defectuoso.

SR1.5 | Devolver producto El proceso en el que el cliente empaca y manipula
defectuoso el producto defectuoso en preparacion para el envio

de acuerdo con condiciones predeterminadas.
Luego, el producto es entregado por el cliente al
transportista que transporta fisicamente el producto
y su documentacion asociada al Gltimo poseedor
conocido o al centro de devolucion designado.

SR2.1 | Identificar la condicion del | El proceso en el que el cliente utiliza politicas de
producto MRO MRO predeterminadas, reglas comerciales vy
(Mantenimiento, reparar y | condiciones de funcionamiento del producto como
operaciones) criterios para identificar y confirmar que un

articulo requiere mantenimiento, reparacion,
revision o eliminacion.

SR2.2 | Disposicion Producto El proceso por el cual el cliente determina si debe

MRO

reparar el articulo, qué servicio se requiere y quién
seria el proveedor de servicios apropiado para
reparar el articulo.
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SR2.3 | Solicitar autorizacion de El proceso de un cliente que solicita y obtiene
devolucién de MRO autorizacion, de un proveedor de servicios, para la

devolucién de un producto MRO.

SR2.4 | Programar envio MRO El proceso en el que el cliente desarrolla el
cronograma para que un transportista recoja y
entregue el producto MRO.

SR2.5 | Devolver producto MRO | El proceso en el que el cliente empaca y manipula
el producto MRO en preparacion para el envio de
acuerdo con condiciones predeterminadas

DR1.1 | Autorizar devolucion de El proceso en el que el Gltimo titular conocido o
producto defectuoso centro de devolucion designado recibe una

solicitud de autorizacion de devolucion de producto
defectuoso de un cliente, determina si el articulo
puede aceptarse y comunica la decision al cliente.

DR1.2 | Programar acuse de recibo | El proceso en el que el dltimo titular conocido o el
defectuoso centro de devolucién designado evalGa los

requisitos de manejo del producto defectuoso,
incluidas las condiciones negociadas, y desarrolla
un cronograma que le indica al Cliente cuando
enviar el producto.

DR1.3 | Recibir producto El proceso en el que el dltimo titular conocido o el
defectuoso (incluye centro de devolucién designado recibe y verifica el
verificacion) producto defectuoso devuelto contra la autorizacion

de devolucion y otra documentacion y prepara el
articulo para la transferencia.

DR1.4 | Transferir producto El proceso en el que el ultimo poseedor conocido o
defectuoso el centro de devolucion designado transfiere el

producto defectuoso al proceso apropiado para
implementar la decision de disposicion.

DR2.1 | Autorizar devolucion de El proceso en el que un proveedor de servicios
producto MRO recibe una solicitud de autorizacion de devolucion
(Mantenimiento, reparar y | de un producto MRO de un cliente, determina si el
operaciones) articulo se puede aceptar para MRO y comunica su

decision al cliente.

DR2.2 | Programar recibo de El proceso en el que el proveedor de servicios

devolucion de MRO

evalua los requisitos del servicio MRO, incluidas
las condiciones negociadas, y desarrolla un
cronograma que le indica al Cliente cuando enviar
la pieza.
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DR2.3

Recibir producto MRO

El proceso en el que el proveedor de servicios
recibe y verifica el articulo MRO devuelto contra la
autorizacion de devolucion y otra documentacion y
prepara el articulo para la transferencia.

DR2.4

Transferir producto MRO | EI proceso en el que el proveedor de servicios

transfiere el producto MRO al proceso apropiado
para implementar la decision de disposicion.

Fuente: Elaboracion propia.
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