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RESUMEN

Actualmente en las comunas de Copiapé y Tierra Amarilla no existe un estudio
enfocado en la actividad emprendedora de la Regidn de Atacama, es por esto que se busco
estudiar e identificar los factores que influyen o que detienen a los emprendedores al

momento de formalizar la idea de negocio.

El objetivo de este estudio fue obtener una mejor comprension del problema otorgando
profundidad al andlisis planteado sobre “las caracteristicas y variables que determinan el
emprendimiento en las comunas de Copiapd y Tierra Amarilla” a través de una encuesta
aplicada hacia los emprendedores, la cual se aplic6 en ferias, boulevard y también por
medio de formularios online que permitieron obtener la informacién necesaria para
realizar la caracterizacion del emprendedor y asi poder entender de mejor manera porque
no formalizan su idea de negocio. Para dicha aplicacién de esta encuesta se consideraron
las cantidades de emprendedores entregados por SERCOTEC Atacama y Fomento

Productivo de las comunas de Copiapé y Tierra Amarilla.

Para la realizacion del instrumento de investigacion se tomaron en cuenta las variables
ocupadas en las encuestas GEM (Global Entrepreneurship Monitor) que es la entidad
encargada de medir la actividad emprendedora a nivel mundial y nacional. Los items en
que se dividié la encuesta son: aspectos generales, motivo de emprendimiento, operacion

y caracteristicas obstaculos y limites.

Una vez aplicado el instrumento de investigacion se obtuvo la caracterizacion de los
emprendedores, en donde se analizaron en conjunto con los resultados de las posibles
causas que llevan a que los emprendedores no realicen la formalizacion de su idea de
negocio, y, a través del software Stata se realizé la relacion de las principales variables
que influyen al momento de formalizar. Una vez finalizado este proceso se dieron a
conocer los distintos programas de apoyo y/o beneficios al emprendimiento entregado por
entidades gubernamentales como CORFO y SERCOTEC, ya que la mayor cantidad de

emprendedores se mantiene de manera informal en su idea de negocio por falta de

Xi



conocimiento e informacion desconociendo los pasos para realizar dicho proceso o

desconocen los beneficios que conlleva llevar un negocio de manera formal.

xii



CAPITULO I. INTRODUCCION

La actividad emprendedora o emprendimiento es el proceso por el cual una persona o
un grupo de personas deciden llevar a la practica un proyecto o una idea de negocio para
aplicarla en el mundo real y tratar de conseguir las metas u objetivos que se hayan
propuesto con dicha labor. Si bien el emprendimiento es una alternativa al empleo
tradicional, es posible que muchas personas, por diversos motivos, decidan realizar ambas
actividades simultdneamente: desarrollar un trabajo remunerado y a la vez participar o
Ilevar a cabo un emprendimiento sobre aspectos o temas compatibles 0 completamente
distintos del trabajo, con el fin de alcanzar un objetivo no conseguido con el trabajo
remunerado, generar una fuente alternativa de ingresos, ser independiente, el afan de
superacién o simplemente porque se observd que existe una buena oportunidad de

negocio.

El emprendimiento y la innovacion se han convertido en pilares fundamentales del
desarrollo en muchos paises, en Chile son cada dia mas las iniciativas, tanto publicas como
privadas, que han movilizado esfuerzos y recursos para incentivar el emprendimiento y la
creacion de empresas. En el afio 2002 se inicid con el Proyecto Global Entrepreneurship
Monitor Chile que es una iniciativa a nivel internacional para establecer la medicion y
caracterizacion de la actividad emprendedora en diferentes paises. Actualmente el
proyecto es liderado por la Universidad del Desarrollo, a la que se le han ido sumando
Universidades Regionales, conformando uno de los grupos de investigacion mas activos
en torno al fendmeno del emprendimiento, siendo uno de los estudios en ciencias sociales

mas grandes del pais.

En la actualidad, en la Region de Atacama no existe un estudio vigente enfocado en la
actividad emprendedora, es por esto que se realizara un estudio que busca establecer los
factores asociados a los emprendimientos en las comunas de Copiapd y Tierra Amarilla
que influyen al momento de formalizar la idea de negocio finalizando con una

caracterizacion de ellos.



CAPITULO Il. ASPECTOS INTRODUCTORIOS.

2.1 Definicion del problema.

“Existe evidencia que un numero considerable de emprendedores no logra formalizar
sus ideas de negocios debido a diversos factores” (Alvarez, Galindo y Valencia, 2018).
En ese contexto, es pertinente plantearse algunos interrogantes como ¢qué pasa desde el
momento en que surgen las ideas y los planes de negocio hasta la creacion de nuevas
empresas?, y ¢qué dificultades tienen los emprendedores para seguir adelante con sus
iniciativas empresariales?, entre otras indagaciones de similares connotaciones. Dar
respuesta a estos interrogantes es el interés que motiva la identificacioén de los aspectos

esenciales para la creacion y formalizacion de empresas.

Debido a la necesidad de dar respuesta a las interrogantes antes mencionadas, surge la
propuesta de estudiar e identificar los principales factores asociados a las opciones de
formalizacidn de los diversos emprendimientos que se han o se estan desarrollando en las

comunas de Copiapé y Tierra Amarilla.

La necesidad de solucionar el problema surge de la opcion de identificar las causas
asociadas a la complejidad de formalizar los emprendimientos e iniciar actividades de sus
ideas de negocios para poder emprender legalmente y asi poder optar a los multiples

beneficios que genera formalizarlos.

2.2 Objetivo

Realizar una caracterizacion de los y las emprendedoras de las comunas de Copiapé y
Tierra Amarilla, identificando y definiendo los principales factores y sus causas que

detienen a los emprendedores al momento de formalizar su idea de negocio.



2.3 Objetivos especificos

e Revisar literatura relacionada con los factores que influyen en la formalizacion de

los emprendimientos.

e Realizacion de encuestas para obtener y recolectar informacion sobre los

emprendedores de Copiapd y Tierra Amarilla.

e Analizar las principales adversidades que tienen los emprendedores al momento

de iniciar su negocio.

e Determinar las variables criticas de los emprendedores al momento de formalizar

sus ideas de negocios.

e Identificar los instrumentos y apoyos gubernamentales y establecer si contribuyen
al desarrollo de los emprendimientos en las comunas de Copiapé y Tierra

Amarilla.

2.4 Antecedentes Generales
e Antecedentes Generales de Copiap0 y Tierra Amarilla:

Copiapo es la capital de la Regién de Atacama, con tradicion minera desde sus
origenes. Es conocida por ser un oasis donde florece el desierto y, ademas, por poseer en
su valle la primera exportacion de uvas del pais, lo que aporta grandes beneficios a este.
Tiene una superficie de 16 681,3 km2, siendo, junto con Antofagasta y Natales, una de las
tres comunas chilenas que atraviesan completamente el pais de este a oeste. La ciudad se
encuentra ubicada a una altura media de 391 msnm. Junto con Caldera y Tierra Amarilla,

forma la provincia de Copiapd. (GoChile, n.d.)

La comuna de Tierra Amarilla se encuentra ubicada en el centro oriente de la Regién de

Atacama y forma parte de la provincia de Copiap0, distante a 16 km de la capital regional,



posee una poblacion de 15.725 habitantes. (SUBDERE & Subsecretaria de Desarrollo

Regional y Administrativo, n.d.).
e Actividad economica:

Dentro de las mudltiples actividades que presenta la regidn, destacan con gran
importancia dos rubros en particular: la mineria y la agricultura. La primera se transforma
en la base de la economia regional, asociada principalmente al mineral cobre, y en menor
medida al hierro. Ademas de lo sefialado, existen otros tipos de metales preciosos que
tienen una participacién menor, principalmente oro y plata. Respecto de la agricultura, a
partir de fines de la década de los ochenta aumento la produccién agricola, principalmente
enfocada hacia el rubro de la agroexportacion. (Biblioteca del Congreso Nacional de
Chile, n.d.)

e PIB laregion:

El Producto Interno Bruto Regional (PIBR) constituye una desagregacion geogréafica
del PIB, de acuerdo con la division politico — administrativa del pais. De esta forma, el
PIBR registra el Valor Agregado (VA) de las actividades economicas dentro de cada
region, reflejando las diferentes estructuras productivas presentes en éstas. (CUENTAS
NACIONALES DE CHILE Producto Interno Bruto Regional: Métodos y Fuentes de

Informacion, n.d.)

Respecto al tercer trimestre del afio el PIBR de Atacama se encuentra con una caida de
un 3,4% en la actividad econdmica la cual fue explicada en su mayor parte por la mineria.
(Banco Central Chile, 2022)

Ahora bien, cuando se habla de una caida del PIBR se puede considerar que se
producen menos bienes, hay menor demanda de servicios y, por lo tanto, la actividad
productiva disminuye generando una recesion regional. Esto se puede ver reflejado en

cuanto a una menor cantidad de empleo, disminucién del consumo ya se por aumento de



precios generados por la inflacion o por la disminucién de la capacidad de consumo de las

personas y/o caida de las inversiones regionales.
e Nivel Internacional:

La Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) elevd su
estimacion de crecimiento promedio en un 2021 a 5,2%, cifra que denota un rebote desde
la profunda contraccion de 6,8% anotada en 2020 como consecuencia de los efectos
adversos producidos por la pandemia de COVID-19. Esta expansion no alcanzara para
asegurar un crecimiento sostenido ya que los impactos sociales de la crisis y los problemas
estructurales de la region se han agudizado y se prolongaran durante la etapa de

recuperacion, advirtié el organismo de las Naciones Unidas en un nuevo informe especial.

Segun las nuevas proyecciones de la CEPAL, en 2022 América Latina y el Caribe
crecera 2,9% en promedio, lo que implica una desaceleracion respecto del rebote de 2021.
Nada permite anticipar que la dindmica de bajo crecimiento previo a 2020 vaya a cambiar.
Los problemas estructurales que limitaban el crecimiento de la regién antes de la
pandemia se agudizaron y repercutiran negativamente en la recuperacion de la actividad
econdmica y los mercados laborales mas alla del repunte del crecimiento de 2021 y 2022.
En términos de ingresos per cépita, la region continta en una trayectoria que conduce a
una década perdida, advierte el informe. (COMUNICADO DE PRENSA, 2021).

e Nivel Nacional:

Segun la encuesta “Impacto Pandemia” realizada por la Asociacion de Emprendedores
de Chile (ASECH) se detectd que el 89,1% de los encuestados ha visto su emprendimiento
afectado por la pandemia y un 59,6% de manera grave o catastréfica.

Entre los resultados que arroja la investigacion, el 45,7% de los encuestados declara
haber perdido mas del 50% de sus ventas anuales y un 29,1% de los encuestados declara
gue su situacion ha mejorado los ultimos 6 meses. Por otro lado, 30,1% de los encuestados

declara que su situacion ha empeorado y 30,5% establece que su situacion se ha



mantenido. El 76,2% considera que el mayor factor de riesgo para este afio es la falta de
liquidez por baja de ventas, seguido por las deudas con entidades financieras (37,1%) y
por Incumplimiento de obligaciones tributarias/cobro de patentes (33.4%) y un 53,3% de

los encuestados ha tenido que reducir trabajadores de su empresa.

Durante los Gltimos 6 meses las pymes han encontrado las principales formas de
financiamiento que son: Retiro de ahorros previsionales (42,4%), FOGAPE (19,9%) y
Venta general (17,9%). (Asech, 2021)

e Nivel Regional:
Con un total de 25 microempresas han sido apoyadas producto de la pandemia.

Como un apoyo importante y oportuno ha sido calificado por los propios beneficiarios
el programa “Levantemos el Emprendimiento Atacama”, iniciativa que lleva adelante
Desafio Levantemos Chile junto a Caserones de Minera Lumina Copper Chile, con el
objetivo de hacer frente a los negativos efectos econdmicos que ha traido consigo el

Covid-19 en la Region.

“Nos ha apoyado en los tiempos mas dificiles que nunca se habian vivido, y que afectd
aun rubro tan noble e importante como es la educacion y una libreria, y estamos confiados
que vamos a salir adelante”, indica Alejandro Fernandez, dueiio de la libreria “Libros

Chile Sur”.

Una opinion similar tiene Sandor Guzman, propietario de una verduleria en el centro
de la capital regional, quien agrega que la experiencia con el programa durante el tiempo
de la emergencia sanitaria ha sido “espectacular; gracias a Desafio Levantemos Chile y
Caserones, que entregaron ayuda a bastantes comerciantes del centro de Copiapd que

estabamos complicados”.

De esta forma, “25 emprendedores y emprendedoras de Atacama, que vieron afectados
sus negocios por la emergencia sanitaria, fueron beneficiados con recursos para pagar

algunas cuentas, comprar mercaderia o insumos”, explica Julia Salas, Superintendenta de
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Relaciones Comunitarias de Caserones. (Positiva Evaluacion Tiene EI Programa

“Levantemos El Emprendimiento Atacama,” 2020)

2.5 Implicancia

De acuerdo con las definiciones indicadas por el diccionario de la Real Academia
Espafiola (RAE, 2012) la implicancia es un término con varios usos, puede tratarse de la
consecuencia 0 secuela de algo, de una contradiccion entre términos o de una

incompatibilidad moral o legal para tomar una decision justa.

Las implicancias del presente trabajo de investigacién permitiran desarrollar dos
aspectos: el académico y el préactico. Dentro de las implicancias académicas se encuentra
el obtener un estudio actualizado de los emprendedores y emprendedoras de las comunas

de Copiapd y Tierra Amarilla.

Por otra parte, las implicancias practicas se centraran en generar una caracterizacion de
los emprendedores y emprendedoras, determinar el origen de sus iniciativas, como operan

y cuales son los principales obstaculos y limites que se les han presentado.

Asi mismo, se daran a conocer los programas gubernamentales que brindan apoyo a
los emprendedores (as) de las comunas de Copiap6 y Tierra Amarilla, entre ellos
programas como; Corporacién de Fomento de la Produccion (CORFO), Servicio de
Cooperacién Técnica (SERCOTEC), Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS),
Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP), Servicio Nacional de la Mujer y Equidad
de género (SERNAMEG) y Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR).



CAPITULO I1l. MARCO TEORICO

3.1 Definicion de emprendimiento

“El término emprendedor se deriva de la voz castellana emprender. Esta proviene a su
vez de los vocablos latinos in, en, y prendé€re, y significa acometer o comenzar una obra,
un negocio, especialmente si las actividades involucradas suponen dificultad o peligro”
(RAE, 2012). Emprendedor fue definida por primera vez en el Diccionario de Autoridades
1 de 1732 como “la persona que emprende y se determina a hacer o ejecutar, con
resolucion y empefio, alguna operacion considerable y ardua. Por su parte, el vocablo
emprendedor ha sido relacionado en la actualidad con la voluntad o capacidad que tiene
un individuo para enfrentar la incertidumbre. No obstante, el emprendedor asume riesgos
con la esperanza de obtener una recompensa en el futuro” (Brunet & Alarcon, 2004;
Morales & Segoviano,2016). De acuerdo con esta concepcion, en la actualidad el
emprendedor deja de ser un tomador de contratos para convertirse en un tomador de

riesgos”. (Jaime & Benjumea, 2017)

Desde el punto de vista de Schumpeter “la funcion de los emprendedores es la de
reformar o revolucionar las formas de producir poniendo en uso una invencion o, mas en
general, una posibilidad tecnoldgica ain no probada de producir una mercancia nueva o
producir una ya conocida en una forma nueva: abriendo una nueva fuente de
abastecimiento de materias primas o un nuevo mercado, reorganizando la empresa”

(Jimenez-Barrera, 2018) (Schumpeter J. A., 2010).

Citando a Jean Baptiste Say “un emprendedor es un lider que atrae a otras personas con

el objetivo de construir organizaciones productivas.” (Rita Colina, n.d.)

3.2 Tipos de Emprendimiento.

Las distintas clases de emprendimientos dependen del nivel de financiamiento que

éstas exijan, la innovacion que aporten al mercado, la necesidad que suplan o el impacto



que estas puedan provocar en la humanidad. Desde emprendimientos tecnoldgicos hasta

de indole social, los cuales se daran a conocer a continuacion:
e Pequefios emprendimientos

Son aquellas pequefias empresas creadas para fomentar el autoempleo, como
peluquerias, panaderias o pequefios cafés. Por lo general, son dirigidas por su propio
duefio, cuentan con pocos empleados y la mayoria de estos suelen ser familiares. La mayor
parte de estos emprendimientos generan el minimo de rentabilidad suficiente para sostener

a la familia y suplir gastos.
e Emprendimientos escalables

Estos tipos de emprendimientos crean modelos de negocio repetibles y escalables.
Tienen como proposito alcanzar grandes niveles de crecimiento. Suelen ser de corte
tecnoldgico, relacionados con el desarrollo de software y dispositivos electrnicos.
Pueden alcanzar un gran crecimiento en un periodo corto de tiempo. Por esta razén,
existen inversores de capital de riesgo que apuestan grandes sumas de dinero en negocios

incipientes en apariencia.
e Emprendimientos grandes

Se refiere a grandes empresas con ciclos de vida finitos. Estas compafiias deben
mantener en constante innovacion sus productos y servicios para poder mantenerse en el

mercado y crecer.
e Emprendimientos incubadores

Estos tipos de emprendimientos apoyan a otras compafias 0 emprendimientos. Se
encargan de estudiar una necesidad recurrente en el mercado dentro de un nicho. Por ello,
requieren de gran inversion o financiacion para estos estudios y para lograr recopilar datos

suficientes y asegurarse de que dicho negocio daré resultado.



e Humanistas o sociales

Estos tipos de emprendimientos tienen como prop6sito generar un impacto positivo en
el mundo. Suelen constituirse como empresas sin fines de lucro y buscan generar un
beneficio en sectores relacionados con los derechos humanos, educativos, salud,

desarrollo social y el medio ambiente. Buscan triunfar a través de la innovacion.
e Imitacion o negocios espejo

Existen dos clasificaciones en este tipo de emprendimiento. Una consiste en la
imitacién de un producto o servicio ya existente en el mercado y otra corresponde a la

adquisicion de una franquicia, cuyo modelo de negocio ya esta establecido.
e Tecnoldgicos

Son emprendimientos relacionados con la ciencia y la tecnologia, que logran
revolucionar al mundo por su alto impacto. Pueden ser disefiados para ayudarnos a medir
o completar tareas cotidianas e, incluso, hacer uso de la inteligencia artificial para resolver

problemas.
e Digitales

Se refieren al comercio que se ejerce a través de las redes sociales y paginas web, lo
que se conoce como comercio electronico. Puede tratarse de un producto o un servicio
que pretenda rentabilizarse por medio de las redes y que tenga como objeto satisfacer una

necesidad.
e Plblicos

Es el tipo de emprendimiento que ejecuta el Estado a través de sus agencias de
desarrollo. Estos tienen como objetivo la innovacion en un sector social, de servicios o

innovaciones en materia de regulacion legal.
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e Productivos

Existen una gran variedad de tipos de emprendimientos productivos. Por lo general,
son emprendimientos creados con inversion privada y pablica. En muchas oportunidades,
el gobierno fija alianzas con el sector privado con el fin de promover el desarrollo
econdmico y social en una determinada region. (10 Tipos de Emprendimientos |

Condcelos y Animate a Desarrollar EI Tuyo, n.d.)

3.3 Factores que influyen en el emprendimiento.

El “Global Entrepreneurship” (Lasio y col., 2009) descubre los factores que determinan
los niveles de la actividad empresarial e identifican las politicas que puedan incrementar
el nivel de actividad emprendedora. El modelo Global Entrepreneurship Model (GEM)
describe el perfil del emprendedor naciente y nuevo en cuanto a educacién y motivacion
para emprender principalmente. Se analiza también las actitudes y las aspiraciones de los
emprendedores, estas Ultimas con relacion a la generacion de empleo e incursién en
mercados externos. Ademas, se discuten factores del entorno que facilitan o limitan el
emprendimiento como el contexto politico, institucional y social, el apoyo financiero,
politicas gubernamentales, educacién, clima econémico, capacidad para emprender,
siendo los mencionados por los expertos de esta investigacion como factores limitantes el

contexto politico, social y financiero.

El GEM es un estudio social dirigido a individuos y desde la perspectiva de la
investigacion del GEM, las personas son los agentes primarios que idean, comienzan y
mantienen los nuevos negocios. Para poder medir esta actividad emprendedora es que el

GEM se concentra en las siguientes variables:

1. Contexto Social, Cultural y Politico: este grupo incluye diferentes factores que
juegan un importante rol en la determinacion del contexto nacional general y en las
condiciones de la actividad emprendedora, hechos que son determinantes de la

identidad de cada pais. El analizar todos ellos, va mucho mas alla del objetivo del

11



4.

GEM, sin embargo, se consideran las mas relevantes para el desarrollo de la

actividad emprendedora.

Condiciones generales del contexto nacional y condiciones de actividad
emprendedora: el modelo del GEM establece que la actividad econdmica de las
empresas establecidas varia dependiendo de las condiciones nacionales dentro del
marco mas general, mientras que la actividad emprendedora varia especificamente
dadas ciertas caracteristicas Unicas de los paises. La contribucion unica del GEM
es justamente producir datos internacionales que permiten el estudio detallado de
la mitad inferior de este marco conceptual. El estudio de estas condiciones para la
actividad emprendedora pretende vincular la relacién economia y social que afecta
al sector emprendedor, pero no es capturada por las condiciones nacionales

generales.

Oportunidades del Emprendedor y Capacidad Emprendedora: cuando se considera
la naturaleza de la relacién entre la creacion de nuevas empresas y crecimiento
econdémico, es util distinguir entre oportunidades del emprendedor y capacidades
emprendedoras. La actividad emprendedora esta impulsada por la percepcion de
oportunidades combinadas con las habilidades y las motivaciones para explotarlas.
La oportunidad se refiere tanto a la existencia, como a la percepcion de
oportunidades de mercado disponibles. La capacidad se refiere a la motivacion de
los individuos para empezar nuevas empresas, y al grado de habilidades que poseen

para la iniciativa emprendedora.

Actividad emprendedora etapas iniciales: cuando las oportunidades se combinan
con habilidades y motivaciones, el resultado es la creacidn de nuevas empresas que
como ya se habia mencionado se introducen en el mercado generando mayor

competitividad.
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5. Crecimiento Econdémico Nacional: finalmente el crecimiento econémico se ve
beneficiado por el aporte de la actividad emprendedora tanto a nivel de creacion de

empleo como en términos de aporte a la innovacion.

(Metodologia - Global Entrepreneurship Monitor Chile, n.d.)

3.4 Efectos de la pandemia COVID - 19 en los emprendimientos.

“Los efectos provocados por la pandemia de COVID-19 en los emprendimientos y las
empresas jovenes son verdaderamente importantes: en promedio, el 58% (En total, la
encuesta se aplicd a 17 paises y fue respondida por 2.235 emprendedores pertenecientes a
15 paises) de los encuestados manifiesta que su actividad cayé de manera significativa
como producto de la crisis. No obstante, el tamafio del grupo damnificado continda siendo
muy relevante. Este impacto no se distribuye de un modo homogéneo: Colombia, Ecuador
y los paises de Centroamérica son los que muestran las consecuencias mas negativas,
mientras que Brasil, Chile y Meéxico reportan situaciones algo menos
desfavorables.(Resiliencia-y-Reinvencion-de-Los-Emprendedores-Latinoamericanos-

En-El-Contexto-Del-Impacto-Provocado-Por-La-Pandemia, n.d.)

Los principales impactos negativos afectaron las ventas (el 55% de los encuestados
sefiald6 que habia sufrido caidas significativas) y el flujo de caja (el 61% de los

emprendedores y las empresas consultadas report6 pérdidas importantes).

Aln en medio de este panorama el &nimo de los emprendedores y de sus equipos parece
haber mejorado en los ultimos meses de la mano de una lenta recuperacion de la actividad
econodmica en el marco de la progresiva flexibilizacion de las medidas de aislamiento
social. En efecto, se registra un importante cambio con respecto a la situacion descripta
en el primer reporte: a fin de 2020 el 44% sefala impactos negativos vs. el 65% en el
relevamiento de abril. Ademas, la mayoria tenia una perspectiva de continuidad que

superaba el medio afio.
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En efecto, 1 de cada 3 consultados no preveia dificultades para mantener activa su
empresa, en tanto que 1 de cada 5 pensaba que podria sostener el negocio por mas de seis
meses. Este panorama era muy diferente del que se registraba en abril de 2020, cuando el
55% de los encuestados ya habia discontinuado las operaciones o solo preveia
conservarlas activas hasta dos meses. El escenario mas optimista en lo que respecta a la
expectativa de igualacion o superacion de los niveles de actividad precrisis en los
siguientes tres meses se daba principalmente en Brasil (el 79%), Chile (el 55%) y México
(el 48%). Por el contrario, los mas pesimistas eran los paises de Centroamérica, con

valores cercanos al 30%, y Uruguay con el 31%”.

3.5 Entidades gubernamentales que entregan apoyo al emprendimiento

El Ministerio de Economia dio a conocer la plataforma “Quiero Emprender” para
generar una red de apoyo a emprendedores nacionales las cuales apoyan y orientan a los
emprendedores a través de diferentes herramientas en donde podemos encontrar

programas como.

e Corporacion de Fomento de la Produccion (CORFO): Ejecuta las politicas
gubernamentales en el ambito del emprendimiento y la innovacion, a traves de
herramientas e instrumentos compatibles con los lineamientos centrales de una
economia social de mercado, creando las condiciones para lograr construir una

sociedad de oportunidades.

e Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC): Promueve y apoya iniciativas de
mejoramiento de la competitividad de las micro y pequefias empresas y fortalecer
el desarrollo de la capacidad de gestion de sus empresarios.

e Fondo de Solidaridad e Inversion Social (FOSIS): Apoya a las personas en
situacion de pobreza o vulnerabilidad que buscan mejorar su condicion de vida.
Segun sus necesidades, implementa programas en tres ambitos: emprendimiento,

trabajo y habilitacion social.
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e |Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP): Apoya el desarrollo de los
pequefios productores y productoras agricolas mediante acciones de fomento
productivo, orientadas a la generacion y fortalecimiento del capital humano,
financiero y productivo, que contribuyan a la superacion de la pobreza y a la

sostenibilidad y competitividad de la agricultura nacional.

e Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de género (SERNAMEG): A través de
sus programas de emprendimiento, contribuye al aumento del emprendimiento
femenino, generando redes y alianzas que fortalezcan y desarrollen sus

capacidades emprendedoras de las mujeres.

e Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR): Promueve y difunde el desarrollo
de la actividad turistica de Chile. (OPIA, 2017)

3.6 Entidades consideradas para la toma de muestra.
3.6.1 Fomento Productivo

El Departamento de Fomento Productivo tiene como objetivo fomentar y dinamizar la
economia local, mediante el aprovechamiento eficiente de los recursos existentes de la
comuna, estimulando el crecimiento economico, la creacion de empleo, vy el
fortalecimiento de la micro, pequefia y mediana empresa, con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de las personas, Ademas tiene por objeto apoyar el desarrollo de las
actividades productivas de la Comuna, haciendo énfasis en el mejoramiento de la
competitividad, innovacion, y encadenamiento con el mercado local, nacional,
impulsando las acciones de apoyo al surgimiento y consolidacién de nuevas empresas y

al fomento de la asociatividad. (llustre Municipalidad de Ovalle, n.d.).
3.6.2 SERCOTEC

El Servicio de Cooperacion Técnica, Sercotec, es una corporacion de derecho privado,

dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, dedicada a apoyar a las
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micro y pequefias empresas y a los emprendedores del pais, para que se desarrollen y sean
fuente de crecimiento para Chile y los chilenos. Atiende a pequefios empresarios y
empresarias que enfrentan el desafio de actuar con éxito en los mercados, asi como a los

emprendedores y emprendedoras que buscan concretar sus proyectos de negocio.

La vision de Sercotec es brindar apoyo a los emprendedores y empresas de menor
tamano a traves de asesoria, capacitacion y aportes econdémicos para que logren resultados
sostenibles, con el proposito de contribuir con la reactivacion econémica del pais.
(SERCOTEC, 2020).
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

4.1 Tipo de investigacién

El tipo de investigacion que se esta utilizando en este estudio es de tipo mixto el cual
cuenta con una gran versatilidad y capacidad para el analisis. El objetivo es obtener una
mejor comprension del problema otorgando profundidad al analisis planteado sobre “las
caracteristicas y variables que determinan el emprendimiento en las comunas de Copiap6

y Tierra Amarilla”.
41.1 Diferencias entre los enfoques cuantitativo y cualitativo.

El enfoque cualitativo busca principalmente la “dispersion o expansion” de los datos e
informacién fundamentando primordialmente en si mismo, por lo tanto, se utiliza para
consolidar las creencias (formuladas de manera l6gica en una teoria o un esquema teorico)
y establecer con exactitud patrones de comportamiento de una poblacion. Mientras que el
enfoque cuantitativo pretende ‘“acotar” intencionalmente la informacion (medir con
precision las variables del estudio, tener “foco”) basadas en investigaciones previas, el

estudio cualitativo (Roberto Herndndez Sampiere, 2014).

4.2 Disefio de investigacion

Los disefios de investigacion se clasifican en dos grandes grupos de acuerdo con el
grado de control que tendra el investigador sobre las variables y factores, tanto internos
como externos en estudio, asi, un disefio puramente experimental es aquel en el que el
investigador tiene control total sobre todas las variables y factores en estudio; cuando esto
no es posible, entonces se debe emplear un disefio observacional. Otra forma de
clasificarlos se relaciona con el momento en que se llevara a cabo la obtencion y el analisis
de la informacion, cuando la informacién es captada en el pasado y analizada en el
presente, se dice que el estudio es retrospectivo, pero si las variables se miden en el
desarrollo de la investigacion y se analizan al concluirlo, entonces el disefio es

prospectivo. ElI nimero de veces que se miden las variables en un estudio es otra forma
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de catalogar el disefio de investigacion, cuando solamente se hace una medicién de las
variables el disefio es transversal. Es longitudinal cuando el investigador lleva a cabo un
seguimiento de una cohorte de individuos en los que realiza mediciones a intervalos de
tiempo definidos. Finalmente, cuando el estudio de investigacion tiene por objetivo
documentar las condiciones, actitudes o caracteristicas de la poblacion o poblaciones en
estudio, el disefio de investigacion es descriptivo. Por lo tanto, el disefio de investigacion
a utilizar en este estudio es de forma descriptiva, la cual busca especificar las propiedades,
las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente pretenden
medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o
las variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan
éstas. (Vallejo, 2002).

La encuesta por utilizar se basa en buscar las especificaciones de las caracteristicas y
variables que determinan el emprendimiento en las comunas de Copiap0 y Tierra Amarilla
para asi lograr recoger informacion de ellos la cual cuenta con preguntas de forma cerradas
y en algunos de los casos, se presentan preguntas de forma abierta para agregar
informacion en caso de que la alternativa no lo represente o requiera agregar informacion

extra.

4.3 Poblacién y Muestra

Considerando la importancia que tienen las entidades nombradas anteriormente se
logré considerar la cantidad de emprendedores entregados por SERCOTEC Atacama y
Fomento Productivo. En la comuna de Copiapé se logré obtener informacién entregada
por el departamento de Fomento Productivo validando a 200 emprendedores y, ademas,
se tomaron en cuenta a 240 emprendedores que se encuentran beneficiados por
SERCOTEC Atacama. En la comuna de Tierra Amarilla se consideran a 99
emprendedores que corresponden al departamento de Fomento Productivo y se consideran
a 20 emprendedores que se encuentran beneficiados con programas de SERCOTEC

Atacama.
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Por lo tanto, mediante la informacion entregada por ambas instituciones
gubernamentales de las comunas de Copiapd y Tierra Amarilla se logré obtener una
poblacién total correspondiente a 559 emprendedores de ambas comunas. Dicha cantidad
de emprendedores mencionados por SERCOTEC se encuentran formalizados, debido a
que es requisito para ser beneficiario de los programas de apoyo entregados por dicha

institucion gubernamental.

Para generar la muestra 6ptima se considera un total de 559 emprendedores de ambas
comunas con un nivel de confianza de 95% y un margen de error de un 7% dando como
resultado una muestra de 145 emprendedores. Se ocuparé la férmula correspondiente a
una poblacion finita dado que no se conoce con exactitud el niUmero determinado de

emprendedores en las comunas de Copiap6 y Tierra Amarilla.
Como resultado tenemos que:

N % Z2 x §°2
e?x(N—1)+ 7% x 62

n=

559 * 1,962 * 0,52

"= 0,072+ (559 — 1) + 1,962 = 0,52

536,864
"= 73695

n = 145

4.4 Procedimiento

Inicialmente se definira EI Proyecto Global Entrepreneurship Monitor, GEM, que es
una iniciativa a nivel internacional para establecer la medicién y caracterizacion de la
actividad emprendedora en diferentes paises. Chile se asocid al estudio el afio 2002, y la
Universidad del Desarrollo es la institucion que representa al pais en el consorcio GEM.
(Poblete Joseé et al., n.d.).
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Teniendo en consideracion que GEM Chile es la entidad encargada del
emprendimiento, se tomara como guia las variables ocupadas en sus encuestas para medir
la actividad emprendedora con algunos ajustes que ayudaran a la caracterizacion de los

emprendedores de las comunas de Copiap6 y Tierra Amarilla.

Una vez realizado el instrumento de investigacion se aplicara una pre-encuesta a los
emprendedores de ferias realizadas por Fomento Productivo de Tierra Amarilla, en donde
los emprendedores omitian datos relevantes para poder realizar una caracterizacion de
ellos lo cual ayudara a realizar modificaciones a la encuesta, por ejemplo, en la seccion
de datos generales se encuentra la pregunta “rango de ventas “, en donde en la pre-
encuesta que se realizd a 5 emprendedores colocaron como respuesta “varia”, dato de

suma importancia para realizar un analisis con las caracteristicas del emprendedor.

Por lo tanto, el procedimiento a realizar sera mediante una encuesta online y presencial,
considerando el nimero de emprendedores entregados por la muestra, en donde se tomara
como dato obligatorio responder todas las preguntas que ayudaran a tener una mejor

caracterizacion del emprendedor de la Comuna de Copiapd y Tierra Amarilla.

441 Consideraciones en base de la encuesta.

La encuesta aplicada (Ver Anexo N°1: Encuesta) se divide en los siguientes items:

En el item | de la encuesta indicard una segmentacion geografica especifica mediante
la cual se lograra realizar la recopilacion y analisis de informacion segmentando a cada
emprendedor, en donde se busca conocer las caracteristicas generales de los
emprendedores en donde se considera la edad, sexo, nacionalidad, ciudad, estado civil,
rangos de ventas promedio mensual, nivel educacional, afios de

emprendedor/emprendedora y la actividad o giro de su emprendimiento.

En el item Il de la encuesta busca conocer acerca del origen del emprendimiento,
partiendo por si fue una opcidon o una necesidad, las motivaciones que llevaron al

emprendedor a crear su propio negocio, si es que vio un mercado al cual aportar o si tenia
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tiempo ocioso que deseaba ocupar, si el aspecto familiar influyé en la decision de
emprender, ya sea por la herencia de algin negocio o para aportar econémicamente y
conocer si las escasas oportunidades de trabajo lo llevaron a crear su propio

emprendimiento.

El item I11 de la encuesta se enfoca en la Operacion del emprendimiento, la percepcién
del negocio que tenia el emprendedor la hora de iniciarse, la capacidad del emprendedor
de querer crear puestos de trabajo, la dedicacion en tiempo que se le entrega al negocio,
el uso y manejo de tecnologias aplicados por el emprendedor, la capacidad de innovar en
su negocio, sus redes de apoyo en el rubro de su emprendimiento y conocer la capacidad

de tomar decisiones y resolver problemas en su negocio.

El item 1V de la encuesta esta enfocada en las caracteristicas, obstaculos y limites del
emprendimiento, las caracteristicas de la microempresa en cuanto su nivel de formalidad
y conocer los motivos que llevan a que un emprendedor no formalice su negocio, las
caracteristicas que posee su local o negocio, si es propietario o no, la forma en que
financiaron su negocio, como se maneja la administracién de recursos del negocio,
conocer la proteccion social del trabajador, el financiamiento obtenido a lo largo del
emprendimiento, conocer la actitud del emprendedor frente al riesgo de su negocio, la

capacidad personal y saber sobre los déficit en el mejoramiento del negocio.
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CAPITULO V. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS.

5.1 Procedimiento de la encuesta (Ver Anexo N°1: Encuesta)

El desarrollo de las encuestas realizadas de forma presencial en ferias de
emprendedores y boulevard los cuales se encontraron en los diferentes puntos de las
comunas de Copiap6 y Tierra Amarilla, en fechas especiales y enviadas de forma online
mediante un formulario de Google a los diferentes perfiles de los emprendedores. Como
ya fue mencionado las encuestas fueron tomadas en las comunas de Copiap06 y Tierra
Amarilla, en donde su principal objetivo es recaudar informacion sobre las caracteristicas
y variables que determinan el emprendimiento en las comunidades anteriormente

nombradas.

5.2 Ventajas y desventajas de la toma de encuestas

En primera instancia se aplicaron las encuestas en forma presencial en una feria de
emprendimientos en la comuna de Tierra Amarilla en donde se logré observar que los
emprendedores omitian algunos datos relevantes para poder realizar la caracterizacion de
ellos. Tal es el caso en la primera seccion de la encuesta se encuentran los antecedentes
generales en donde se consulta sobre los “rangos de ventas promedio mensual” en el cual
los emprendedores no entregaron con claridad la cantidad de ventas promedio mensual
dificultando la obtencién de datos al momento de querer agruparlos. Cabe destacar que
las encuestas realizadas fueron de prueba, las cuales ayudaron a disminuir el error al

momento de generar la muestra.

Ademas, se tuvo como dificultad la toma de encuestas de forma presencial en las ferias
de emprendimientos debido a que ellos se encontraban ocupados y preocupados de realizar
ventas de sus negocios y no contaban con el tiempo suficiente para poder contestar la
encuesta entregada, esto significd un gran inconveniente en el tiempo de espera al obtener
las encuestas contestadas y poder dirigirse a otro lugar de la ciudad en donde se realizaban

otras ferias o boulevard.
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Dado que, en fechas especiales como dia de la madre, dia del padre, vacaciones de

invierno, se realizan multiples ferias y boulevard no se podia contar con todos los

emprendedores en el mismo lugar, entorpeciendo la toma de encuestas y haciendo mas

largo el proceso.

5.3 Anadlisis de las secciones de la encuesta

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, la encuesta cuenta con cuatro secciones

que fueron divididas por los aspectos generales del emprendedor, el origen del

emprendimiento, la operacion y las caracteristicas, obstaculos y limites.

En la primera seccion de “aspectos generales” se puede analizar que la mayoria de los

emprendedores tiene veintiséis afios predominando las mujeres de nacionalidad chilena 'y

que viven en la comuna de Copiapé.

Rango de Edad

146 respuestas

® 13-
@ 28-

38 -
® 48-
@ 58-

Graficos V.1 Rango de Edad

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

27
37
47
57
67
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Sexo

146 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

Gréficos V.2 Sexo

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Estado Civil

146 respuestas

@ Soltero

@ Unisn Civil
@ Casado
@ Divorciado
@ viudo

Gréficos V.3 Estado Civil

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Nivel Educacional
146 respuestas

@ Basico

® Medio

0 Técnico

@ Universitario Incompleto
@ Universitario Completa
@ Post Grado

Graficos V.4 Nivel Educacional

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.



Anos de empresario:
146 respuestas

® Menos de 1 afio
@ Entre 1y 2 afios
@ Entre 2y 3 afios
@ Entre 3y 4 afios
@ Entre 4y 5 afios
@ Mas de 5 afos

Gréaficos V.5 Afios de Empresario
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Actividad/Giro

146 respuestas

@ Compra/Venta
® Servicio
@ Manufactura

49,3%

Gréficos V.6 Aspectos Generales
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

e Segunda seccion: Origen del Emprendimiento

Respecto a la segunda seccion de “origen del emprendimiento” la mayoria de los
encuestados dicen que su emprendimiento surge por una opcion mientras que el restante
de los encuestados dice que surge por necesidad, en ambos casos las opciones que mas
prevalece es ser trabajadores independientes y obtener ingresos extras diferentes del

ingreso principal ademas de poder combinar sus deberes familiares con su negocio.
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Su empredimiento es:

146 respuestas

Gréaficos V.7 Su emprendimiento es
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

o Si su respuesta fue OPCION

Perdida de trabajo anterior
88 respuestas

®si
® No

Graficos V.8 Pérdida de trabajo anterior

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

@ Una opcion
@ Una necesidad
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Principal fuente de ingresos

87 respuestas
®si
42,5% ® No
Graficos V.9 Principal fuente de ingresos
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.
Identificacion de oportunidad de negocio
87 respuestas
®si
® No

Gréaficos V.10 ldentificacion de oportunidad de negocio
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.
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Posibilidad de combinar con deberes familiares
88 respuestas

® s
® No

Gréficos V.11 Posibilidad de combinar con deberes familiares
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

o Sisu respuesta fue NECESIDAD

No encontré trabajo
59 respuestas

@® Si
® No

Gréficos V.12 Si su respuesta fue necesidad.
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta
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Fue despedido

59 respuestas

® si
® No

Gréficos V.13 Fue despedido

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta

e Tercera seccion: Operacion

Mientras que en la tercera seccion de “operacion” prevalece que los negocios no se
encuentran legalizados, que la mayoria de los encuestados no pertenecen a alguna
asociacion gremial o tipo de agrupacion relacionada con su emprendimiento y que en su

mayoria comparten conocimientos con otros emprendedores.

Su negocio de encuentra legalizado
146 respuestas

® si
® No

Gréaficos V.14 Su negocio se encuentra legalizado
Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta

29



Se realizd un estudio de mercado antes de llevar a cabo el proyecto
146 respuestas

®si
® No

Gréficos V.15 Se realizé un estudio de mercado antes de llevar a cabo el proyecto
Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta

Comparte sus conocimientos con otras emprendedores
146 respuestas

® si

No
33,6% o

Graficos V.16 Comparte sus conocimientos con otros emprendedores
Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta

Pertenece alguna asociacion gremial o tipo de agrupacion relacionada con su actividad

146 respuesias

@ s
@ No

Graficos V.17 Pertenece alguna asociacion gremial o tipo de agrupacion relacionada con

su actividad
Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta
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e Cuarta seccidn: Caracteristicas, obstaculos y limites del emprendimiento

En la cuarta seccion de “caracteristicas, obstaculos y limites” sobresale que la mayoria
de los emprendedores se encuentran operando de manera informal y que desconocen cémo
hacer que su microempresa sea formal ademas de no ser conveniente por los costos
asociados. Asimismo, la mayoria de los emprendedores desconocen los tipos de
financiamiento al que pueden acceder como microempresarios para obtener un crédito
bancario y mayoritariamente no han sido financiados por algin organismo estatal.

Caracteristicas de la microempresa (nivel de formalidad)

146 respuestas

@ Formal, tiene inicio de actividades o
paga IVA

@ Semi Formal, tiene permiso municipal o
paga PPM

@ Informal

Graficos V.18 Nivel de Formalidad

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta

o En caso de ser informal

Desconoce como hacerlo

78 respuestas

® si
® No

Gréficos V.19 Desconoce cémo hacerlo

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta
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No le es conveniente

80 respuestas

®si
® No
Graficos V.20 No le es conveniente
Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta
Obtuvo crédito bancario parainiciar
146 respuestas
® si
® No

Sy

Gréaficos V.21 Obtuvo crédito bancario para iniciar
Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta

Fue financiado por algln organismo estatal (CORFO - FOSIS - SERCOTEC)

146 respuestas

®si
® No

Gréaficos V.22 Fue financiado por algin organismo estatal
Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta



Desconoce los tipos de financiamiento que puede acceder como microempresario
146 respuestas

@ 5i
@ No

Graficos V.23 Desconoce los tipos de financiamiento que puede acceder como

microempresario
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta

Falta de conocimiento para gestionar el dia a dia

146 respuestas

®si
® No

Gréficos V.24 Falta de conocimiento para gestionar el dia a dia
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta

5.4 Analisis Comparativo

Una vez ya realizada la caracterizacion se busca analizar comparativamente las
variables “su negocio se encuentra legalizado” y el “nivel de formalizacion” en base a los
resultados de la encuesta “Caracteristicas y variables que determinan el emprendimiento
en las comunas de Copiapo y Tierra Amarilla” (Ver Anexo 1: Encuesta), en donde su
finalidad es explorar la caracterizacion y su comportamiento frente a las variables

elegidas.
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Para lograr dicho analisis comparativo se han desarrollado varios apartados en los
cuales se dara una pequefia conclusion respecto a las respuestas entregadas en la encuesta
(Ver Anexo 1: Encuesta) delimitando los conceptos de edad, sexo, ciudad, estado civil,
nivel educacional, afios de empresario, si el emprendimiento es una necesidad o una
opcion, actividad/giro, si es la principal fuente de ingresos o si obtuvo algin crédito

bancario para iniciar con formalidad y legalizacion.

Se estim6 emplear un rango de diez afios de edad quedando solo cinco rangos para
facilitar el analisis. El rango uno va entre los dieciocho y los veintisiete afios, el rango dos
va entre los veintiocho y los treinta y siete afios, el rango tres va entre los treinta y ocho y
los cuarenta y siete afios, el rango cuatro entre los cuarenta y ocho y los cincuenta siete

afios y, por ultimo, el rango cinco que va entre los cincuentaiocho y los sesentaisiete afios.

5.4.1 Legalizacion del negocio

“Este tramite apunta a constituir legalmente y realizar la escritura publica ante un
Notario. Lo ideal es que esta escritura sea redactada por un abogado -en especial si se trata
de una sociedad-, para asegurarte de que esta bien redactada y contiene todos los puntos
de interés para ti y tus socios. Cabe sefialar, sin embargo, que en algunos casos puedes
solicitar la redaccioén de la escritura en la misma Notaria. Con la escritura se da forma de
persona juridica al emprendimiento y de ese modo, el patrimonio se ampara en la legalidad
vigente y se asumen las responsabilidades legales que conlleva estar a la cabeza de un

negocio”.
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e Relacién: Su negocio se encuentra legalizado/Rango de edad.

Tabla V.1  Relacion: Su negocio se encuentra legalizado/Rango de edad.
Su negocio se encuentra Rango de edad
legalizado
18-27 | 28—-37 | 38-47 | 48-57 | 58-67 Total
No 17,81% | 24,66% | 9,59% | 9,59% | 2,74% | 64,38%
Si 8,22% | 14,38% | 8,22% | 4,11% | 0,68% | 35,62%
Total 26,03% [ 39,04% | 17,81% | 13,7% | 3,42% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Respecto a los resultados arrojados por la tabla V.1 Relacion: Su negocio se encuentra

legalizado/Rango de edad, se puede concluir que las personas que en mayor cantidad

emprenden se encuentran en un rango de edad de 18 a 37 afios, de los cuales un 42,47%

no legalizan su emprendimiento. Se deduce que es porque las personas mas jévenes no

tienen miedo de arriesgarse en un emprendimiento.

o Relacion: Su negocio se encuentra legalizado/ Sexo.

Tabla V.2  Relacion: Su negocio se encuentra Legalizado/Sexo.
Sexo
Su negocio se encuentra legalizado
Femenino Masculino Total
No 54,11% 10,27% 64,38%
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Si

23,97%

11,64%

35,62%

Total

78,08%

21,91%

100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Respecto a los resultados arrojados por la tabla V.2 Relacion: Su negocio se encuentra

legalizado/Sexo, la mayor cantidad de emprendedores corresponden al sexo femenino, asi
como también corresponden al 54.11% de los que no legalizan su negocio. Las mujeres

son las que més deciden emprender porque le es mas conveniente combinar con las tareas

de maternidad y del hogar.

e Relacion: Su negocio se encuentra legalizado/ Ciudad.

Tabla V.3  Relacion: Su negocio se encuentra Legalizado/Ciudad.

Ciudad
Su negocio se encuentra legalizado
Copiapé Tierra Amarilla Total
No 56,85% 7,53% 64,38%
Si 33,56% 2,05% 35,62%
Total 90,41% 9,59% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Respecto a los resultados arrojados por la tabla V.3 Relacion: Su negocio se encuentra

legaliza su negocio.

legalizado/Ciudad, del total de encuestados en Copiapd y Tierra Amarilla un 64,38% no
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Los resultados arrojan que en Copiapd un 56,85% no legaliza su negocio y que en la

Comuna de Tierra Amarilla un 7,53% de los emprendedores no tienen legalizado su

negocio, lo cual nos indica que gran parte de ellos no estan interesados en legalizar por

distintos motivos, ya sea pocos afios de experiencia, poca ganancia, no se proyecta en el

futuro, etc.

e Relacion: Su negocio se encuentra legalizado/ Estado Civil.

TablaV.4 Relacion: Su negocio se encuentra Legalizado/Estado Civil.
Su negocio se Estado Civil
encuentra legalizado
Soltero Union Casado | Divorciado | Viudo | Total
Civil

No 43,15% | 3,42% 15,07% 2,05% 0,68% | 64,38%
Si 18,49% | 2,74% 14,38% 0% 0% |35,62%
Total 61,64% [ 6,16% 29,45% 2,05% 0,68% | 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Respecto a los resultados arrojados por la tabla V.4 Relacion: Su negocio se encuentra

legalizado/Estado civil, un 43,15% de las personas que no legalizan su negocio son los

solteros(as), esto se puede deber a diversas causas, por lo general son personas sin

compromisos de familia, no temen a cambiarse de trabajo constantemente, por lo que no

necesitan un trabajo estable o simplemente no se proyectan en el futuro con su

emprendimiento.
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« Relacion: Su Negocio se encuentra legalizado/ Nivel Educacional.

Tabla V.5 Relacion: Su Negocio se encuentra Legalizado/ Nivel Educacional.
Su negocio Nivel Educacional
se encuentra
legalizado | Bésico | Medio | Técnico u. u. Postgrado Total

Incompleto | Completo

No 1,37% |[14,38% | 17,81% 12,33% 17,81% 0,68% 64,38%
Si 1,37% | 6,16% | 10,27% 4,79% 11,64% 1,37% 35,62%
Total 2,74% | 20,55% | 28,08% 17,12% 29,45% 2,05% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Respecto a los resultados arrojados por la tabla V.5 Relacion: Su negocio se encuentra

legalizado/Nivel educacional, el nivel educacional que mas predomina en los que no

legalizan sus emprendimientos segun los resultados de la encuesta son: nivel educacional

técnico y universitario completo, teniendo un 21,97%, se puede deber a que muchos no

ejercen su profesion debido a las escasas oportunidades de trabajo.

« Relacion: Su negocio se encuentra legalizado/Afios de empresario.

Tabla V.6

Relacién: Su negocio se encuentra Legalizado/Afios de empresario.

El negocio
se encuentra

legalizado

Afos de Empresario

Menos
del

Entrely
2

Entre 2
y3

Entre 3
y4

Entre 4
yo5

Mas de

Total
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No 14,38% | 18,49% | 9,59% | 13,01% | 2,05% | 6,85% | 64,38%

Si 2,05% | 10,96% | 6,85% | 8,22% | 2,74% | 4,79% | 35,62%

Total 16,44% | 29,45% | 16,44% | 21,23% | 4,79% | 11,64% | 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Respecto a los resultados arrojados por la tabla V.6 Relacion: Su negocio se encuentra
legalizado/Afios de empresario, entre los emprendedores que no legalizan su negocio
predominan con un 18,49% los emprendimientos que llevan entre 1 - 2 afios, y con un
14,38% los emprendimientos que llevan menos de 1 afio. Con estos resultados se puede
concluir que las personas que llevan menos afios de emprendimiento son las que menos
legalizan debido que el negocio esta en etapas tempranas, no tienen suficientes ganancias

y se piensa que no perduraran en el tiempo.

e Relacion: Su negocio se encuentra legalizado/ Motivo de emprendimiento.

Tabla V.7  Relacion: Su negocio se encuentra Legalizado/Motivo de

emprendimiento.

Su emprendimiento es
Su negocio se encuentra legalizado
Necesidad Opcidn Total
No 27,40% 36,99% 64,38%
Si 12,33% 23,29% 35,62%
Total 39,73% 60,27% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.
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Respecto a los resultados arrojados por la tabla V.7 Relacion: Su negocio se encuentra

legalizado/Motivo de emprendimiento, los resultados obtenidos se pueden observar que

de los emprendedores que no legalizan su negocio un 36,99% de ellos comenzaron su

emprendimiento como una opcion, por lo que se puede concluir gue no formalizan porque

no lo ven como un trabajo que requiera mayor compromiso o porque no tiene grandes

proyecciones en el futuro.

« Relacion: Su negocio se encuentra legalizado/Actividad-Giro.

TablaVV.8 Relacion: Su negocio se encuentra Legalizado/Actividad-Giro.

Actividad/Giro
Su negocio se encuentra
legalizado
Compra/Venta | Manufactura | Servicio Total
No 33,56% 13,70% 17,12% | 64,38%
Si 15,75% 8,22% 11,64% | 35,62%
Total 49,32% 21,92% 28,77% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Respecto a los resultados arrojados por la tabla V.8 Relacion: Su negocio se encuentra

legalizado/Actividad-Giro, un 49,32% de los encuestados tiene como giro de su negocio

la compra y venta de productos, sin embargo, un 33,56% de ellos no se encuentran

legalizados.
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e Relacion: Su negocio se encuentra legalizado/Principal fuente de ingresos.

Tabla V.9 Relacién: Su negocio se encuentra Legalizado/Principal fuente de

ingresos.
Principal fuente de ingresos
Su negocio se encuentra legalizado
No Si Total
No 34,48% 26,44% 60,92%
Si 8,05% 31,03% 39,08%
Total 42,53% 57,74% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Respecto a los resultados arrojados por la tabla V.9 Relacion: Su negocio se encuentra

legalizado/Principal fuente de ingresos se puede concluir que predominan con un 34,48%

los emprendedores que no legalizan su negocio porque no estad considerado como su

principal fuente de ingresos.

Esto principalmente se debe a que el emprendimiento no genera grandes ganancias, y

tampoco es el principal sustento para dedicar tiempo completo y asi considerar legalizar

el negocio.

41




« Relacion: Su negocio se encuentra legalizado/Obtuvo crédito bancario para iniciar.

Tabla V.10 Relacién: Su negocio se encuentra Legalizado/ Obtuvo crédito bancario

para iniciar.
Obtuvo crédito bancario para iniciar
Su negocio se encuentra legalizado
No Si Total
No 60,96% 3,42% 64,38%
Si 28,77% 6,85% 35,62%
Total 89,73% 10,27% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Respecto a los resultados arrojados por la tabla V.10 Relacion: Su negocio se encuentra
legalizado/Obtuvo crédito bancario para iniciar, se puede observar que un 60,96% de las
personas que no tienen legalizado su emprendimiento no obtuvieron un crédito bancario
para iniciar su negocio, a través de esto se puede deducir que la mayoria de los
emprendedores desconocen los beneficios que tiene las persona al momento de emprender
su negocio, asi también los programas que posee el estado para apoyar al emprendedor en

sus distintas etapas del negocio.

5.4.2 Nivel de formalizacion.

El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo define la Formalizaciéon como “el
conjunto de tramites y procedimientos necesarios para que una iniciativa de
emprendimiento se constituya como una entidad propia y cumpla con las normativas y

regulaciones laborales, sanitarias, municipales, tributarias, entre otras”.
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A través de este proceso, cualquier persona o grupo de personas logra que su
emprendimiento adquiera su pleno derecho a funcionar en orden, ajustado a la legalidad
vigente, con responsabilidad tributaria, reconocido por la sociedad y con los permisos que

el giro de sus actividades requiere.

El proceso de formalizacion implica:
1. Definir el tipo de empresa o sociedad
2. Crear o constituir legalmente la empresa
3. Publicarla en el Diario Oficial
4. Registrarla
5. Obtener su RUT y declarar Inicio de Actividades
6. Obtener los permisos necesarios para operar
7. Pasos finales
(Servicio Impuesto Internos, n.d.)

A continuacién, se daran a conocer las relaciones realizadas entre variables

mencionadas anteriormente con su respectiva conclusion.
e Relacion: Nivel de Formalidad/Edad

Considerando los resultados entregados por la encuesta (Ver Anexo N°1: Encuesta) se

tiene que:
Tabla V.11 Relacion: Nivel de Formalidad/Edad
Rango de edad
Nivel de
Formalidad
18 - 27 28 - 37 38 - 47 48 - 57 58 - 67 Total
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Formal 7,53% 14,38% 8,22% 3,42% 0,68% 34,25%
Informal 15,07% | 22,60% 9,59% 7,53% 2,05% 56,85%
Semi Formal | 3,42% 2,05% 0% 2,74% 0,68% 8,90%
Total 26,03% | 39,04% 17,81% 13,70% 3,42% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Respecto a la Tabla V.11 Relacién: Nivel de Formalidad/Edad, se puede observar que

el 56,85% del total de los encuestados se encuentran informales, siendo los méas jovenes

quienes ocupan el mayor porcentaje de informalidad con un 37,67% quienes tienen entre

dieciocho y treinta y siete afios quienes no tienen grandes responsabilidades como hijos u

hogares independientes.

e Relacion: Nivel de Formalidad/Sexo

La segunda relacion se basa en el nivel de formalidad con el sexo, en este caso solo se

consideran personas que se identifiquen con sexo femenino y masculino. Por lo tanto, se

tiene que:

Tabla V.12 Relacion: Nivel de Formalidad/Sexo

Sexo
Nivel de Formalidad
Femenino Masculino Total
Formal 25,34% 8,90% 34,25%
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Informal 47.26% 9,59% 56,85%
Semi Formal 5,48% 3,42% 8,90%
Total 78,08% 21,92% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Respecto a la Tabla V.12 Relacion: Nivel de Formalidad/Sexo, se puede observar que
el nivel de formalidad, lo informal sigue predominando respecto a las otras dos variables.
Respecto al sexo se tiene que predominar el femenino con un 47,26% es por esto, que se
puede concluir que para una persona del sexo femenino le es mas comodo encontrarse de
manera informal permitiendo compatibilizar sus tareas domésticas y/o cuidado de nifios y

adultos mayores en el hogar en conjunto con la realizacion de su idea de negocio.
e Relacion: Nivel de Formalidad/Ciudad

En base a la tercera relacion entre nivel de formalidad con la ciudad solo se consideran

los encuestados que vivan en Copiap6 y Tierra Amarilla de modo que:

Tabla V.13 Relacion: Nivel de Formalidad/Ciudad

Ciudad
Nivel de Formalidad
Copiapé Tierra Amarilla Total
Formal 32,19% 2,05% 34,25%
Informal 49,32% 7,53% 56,85%
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Semi Formal

8,90% 0%

8,90%

Total

90,41% 9,59%

100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Respecto a la Tabla V.13 Relacion: Nivel de Formalidad/Ciudad, como se puede

observar, en los niveles de formalidad sigue predominando lo informal con un 56,85% en

ambas ciudades siendo Copiap0 el mayor indice porcentual con un 49,32% lo cual indica

que los emprendedores de dicha ciudad no tienen las posibilidades de acceder a

financiamiento como créditos, fondos, subsidios o apoyo estatal.

e Relacion: Nivel de Formalidad/Estado Civil

En cuanto a la cuarta relacion entre nivel de formalidad y el estado civil del encuestado

se puede apreciar que:

Tabla V.14 Relacion: Nivel de Formalidad/Estado Civil

Estado Civil

Nivel de
Formalidad

Soltero | Unién Civil | Casado Divorciado Viudo Total
Formal 17,81% 3,42% 13,01% 0% 0% 34,25%
Informal 39,73% 1,37% 13,70% 1,37% 0,68% 56,85%
Semi

4,11% 1,37% 2,74% 0,68% 0% 8,90%
Formal
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Total 61,64% 6,16% 29,45% 2,05% 0,68% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Respecto a la Tabla V.14 Relacion: Nivel de Formalidad/Estado civil, el nivel de
formalidad predominante es el informal soltero con un 39,73% en donde se puede concluir
que los encuestados solteros no encuentran primordial realizar una formalizacién del
emprendimiento debido a que no tiene mayores responsabilidades como por ejemplo

mantener un hogar, hijos, etc.
e Relacién: Nivel de Formalidad/Nivel Educacional

Se tiene la quinta relacion entre nivel de formalidad y el nivel educacional del

encuestado en donde se tiene:

Tabla V.15 Relacion: Nivel de Formalidad/Nivel Educacional

Nivel Educacional
Nivel de
Formalidad u. Post
Basico [ Medio | Técnico U. Completo Total

Incompleto Grado

Formal 0,68% [ 4,79% 8,22% 5,48% 13,70% 1,37% | 34,25%

Informal 1,37% | 14,38% | 15,75% 10,96% 14,38% 0% 56,85%

Semi Formal | 0,68% | 1,37% 4,11% 0,68% 1,37% 0,68% 8,90%

Total 2,74% | 20,55% | 28,08% 17,12% 29,45% 2,05% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.
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Respecto a la Tabla V.15 Relacion: Nivel de Formalidad/Nivel educacional, es de un

encuestado informal con un nivel educacional técnico con un 15,75% seguido de un

14,38% de un encuestado con nivel educacional universitario completo lo cual demuestra

gue no existe una relacion directa entre ambas variables.

e Relacién: Nivel de Formalidad/Afos de Empresario

En la sexta relacion entre el nivel de formalizacion y afios de empresario se muestra la

cantidad de encuestados en la siguiente tabla:

Tabla V.16 Relacion: Nivel de Formalidad/Afios de Empresario

Afos de Empresario

Nivel de
Formalidad | Menos | Entre 1 | Entre2y | Entre 3y | Entre 4y | Mas de Total
ota
de 1 y 2 3 4 5 5

Formal 10,96% | 753% | 753% | 7.53% | 205% | 4% | 34250
Informal 15,07% | 8,22% 8,22% 12,33% 2,05% 10,84% 56,85%
Semi

3,42% | 0,68% 0,68% 1,37% 0,68% 0,68% 8,90%
Formal
Total 29,45% | 16,44% | 16,44% 21,23% 4,79% 25,53% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Respecto a la Tabla V.16 Relacién: Nivel de Formalidad/Afos empresario, la mayoria

de los encuestados se encuentran en un nivel de formalidad informal y que no superan los

tres afios de empresario se puede deducir que dichos empresarios no tienen una motivacion

por su idea de negocio. Cabe mencionar que no todos los emprendimientos logran una
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madurez econdmica suficiente para superar los tres afios de funcionamiento o solamente

fueron creadas en un momento de necesidad econémica mayor.
e Relacién: Nivel de Formalidad/Su emprendimiento es una necesidad o una opcién

Referente a la séptima relacién entre el nivel de formalidad y si su emprendimiento es

se puede observar la cantidad de encuestados con su respectiva eleccion.

Tabla V.17 Relacién: Nivel de Formalidad/Su emprendimiento es una necesidad o

una opcién
Su emprendimiento es
Nivel de Formalidad
Necesidad Opcion Total

Formal 10,27% 23,97% 34,25%
Informal 25,34% 31,51% 56,85%
Semi Formal 411% 4,79% 8,90%
Total 39,73% 60,27% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Respecto a la Tabla V.17 Relacion: Nivel de Formalidad/Su emprendimiento es una
necesidad o una opcion, se da a conocer que existe una relacién entre que un encuestado
es informal y que su emprendimiento es una opcién con un 31,51%, deduciendo que no
es su principal fuente de ingresos lo cual no motiva al encuestado a crecer con su idea de

negocios sino mas bien se podria considerar como una aficién cuando se encuentra con

tiempo libre o aburrido.
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e Relacion: Nivel de Formalidad/Actividad/Giro

En cuanto a la octava relacion entre el nivel de formalidad y su actividad/giro se tiene

que:
Tabla V.18 Relacion: Nivel de Formalidad/Actividad/Giro
Actividad/Giro
Nivel de
Formalidad
Compra/venta Manufactura Servicio Total

Formal 13,70% 7,53% 13,01% 34,25%
Informal 30,82% 11,64% 14,38% 56,85%
Semi Formal 4,79% 2,74% 1,37% 8,90%
Total 49,32% 21,92% 28.77% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Respecto a la Tabla V.18 Relacion: Actividad/Giro, sobresale la relacién entre un nivel

de formalidad informal y una actividad/giro de compra/venta con un 30,85%. Es posible

deducir que dicho porcentaje corresponde a las ventas que se realizan por redes sociales

como por ejemplo Facebook o Instagram en donde cada vendedor coloca sus reglas,

precios y sin entregar una boleta del producto comprado lo cual demuestra su nivel de

informalidad.

e Relacion: Nivel de Formalidad/Principal fuente de ingresos

En noveno lugar se tiene la relacion entre el nivel de formalidad y principal fuente de

ingresos.
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Tabla V.19 Relacion: Nivel de Formalidad/Principal fuente de ingresos

Principal fuente de ingresos
Nivel de Formalidad
No Si Total
Formal 9,20% 31,03% 40,23%
Informal 29,89% 21,84% 51,72%
Semi Formal 3,45% 4,60% 15,56%
Total 42,53% 57,47% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Respecto a la Tabla V.19 Relacion: Nivel de Formalidad/Principal fuente de ingreso,
el total de los encuestados es menor a las demas muestras dado que esta pregunta se
encuentra dentro de la seccion nimero cuatro de la encuesta realizada en donde ochenta'y
siete encuestados dan a conocer que su emprendimiento es una opcion (Ver Anexo 1:
Encuesta) por lo tanto, en la relacién nivel de formalidad y principal fuente de ingresos
prevalece un encuestado informal que no es su principal fuente de ingresos en donde se
puede mencionar que un emprendimiento que se encuentra no formalizado tiene un menor
nivel de crecimiento econémico en comparacion de uno formal debido a que cuentan con
menos oportunidades de apoyo y tienen menos posibilidades de acceder a financiamientos

por parte de entidades gubernamentales.
e Relacién: Nivel de Formalidad/Si obtuvo crédito bancario para iniciar

Respecto a la décima y ultima relacion entre el nivel de formalidad y si obtuvo crédito

bancario para iniciar su emprendimiento se tiene:
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Tabla V.20 Relacion: Nivel de Formalidad/Si obtuvo crédito bancario para iniciar

Obtuvo crédito bancario para iniciar

Nivel de Formalidad

No Si Total
Formal 9,20% 31,03% 40,23%
Informal 29,89% 21,84% 51,72%
Semi Formal 3,45% 4,60% 15,56%
Total 42,53% 57,47% 100%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Respecto a la Tabla V.20 Relacion: Nivel de Formalidad/Si obtuvo crédito bancario

para iniciar, considerando que el 51,72% del total de los encuestados se encuentran

informales y el 29,89% de ellos no obtuvieron un crédito bancario para poder iniciar su

idea de negocio se puede inferir en que los emprendedores mencionan que no saben cuales

son los beneficios entregados por las entidades gubernamentales y, ademas, encuentran

que existe una relacion entre costo y formalidad lo cual demuestra que no tienen

conocimiento en el proceso de registro generando desinterés por realizar una

formalizacion.
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CAPITULO VI. PROGRAMAS QUE ENTREGAN LAS ENTIDADES
GUBERNAMENTALES Y/O INSTRUMENTOS QUE APOYAN AL
EMPRENDIMIENTO.

6.1 CORFO Atacama

La Direccion Regional de Corfo Atacama tiene como rol apoyar el emprendimiento, la
innovacion y la productividad de las micro, pequefias y medianas empresas, fortaleciendo
ademas el capital humano y las capacidades tecnoldgicas. (Corfo & Ministerio de

Economia, n.d.-a)
e Semilla Inicia:

Esté orientado a apoyar emprendimientos innovadores, esto es, proyectos que cuenten
con una solucién mejorada respecto de lo que ya existe, corresponda a un desarrollo del
equipo emprendedor, que atienda una problematica u oportunidad relevante al menos a
nivel regional y tenga potencial para expandirse a nuevos mercados. Pueden postular
personas naturales, mayores de 18 afios, con residencia en Chile y personas juridicas
constituidas en Chile. En caso de tener iniciacion de actividades ante el Servicio de
Impuestos Internos, debe ser menor a 18 meses, y no debe tener ventas. El beneficio
entregado es un cofinanciamiento de hasta $15.000.000, no reembolsables, que cubriran
hasta el 75% del costo total del proyecto. En caso de ser mujer o una empresa liderada por
mujeres, podré optar a un cofinanciamiento de hasta $17.000.000 que cubriran hasta el

85% del costo total del proyecto.(Corfo & Ministerio de Economia, n.d.-b)
e FOGAIN (Garantias Corfo para Inversion y Capital de Trabajo):

Es un mecanismo de apoyo para acceder a créditos para micro, pequefias y medianas
empresas. Corfo facilita el acceso a crédito mediante el otorgamiento de coberturas a
instituciones financieras, que en su proceso de evaluacion y otorgamiento de créditos
requieren garantias del deudor para cursar los financiamientos. La evaluacion financiera

dependera de las politicas de crédito y de riesgo de cada intermediario del programa.
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Pueden solicitarlo empresas privadas, productoras de bienes y/o prestadoras de
servicios: Empresas Privadas (personas juridicas o personas naturales sujetas a credito),
productora de bienes y/o prestadoras de servicios, que cumplan con alguna de las

siguientes condiciones:

e Micro, pequefias y medianas empresas con ventas hasta por UF100.000 al afio
(excluido el IVA). Beneficiarios de proyectos de inversion en tierras indigenas,
con ventas hasta por UF 100.000 al afio (excluido el IVA).

No podran solicitarlo aquellas empresas con mora superior a 60 dias en la institucion
Financiera donde solicita el crédito. Empresas con solicitudes de cobro en Corfo de

subsidio contingente registradas en los Gltimos 3 afios.

Corfo otorga como beneficio las coberturas a las instituciones financieras (Banco,
Cooperativa y Servicios Financieros) con el fin de facilitar el acceso a créditos de las

empresas.

Las operaciones de financiamiento posibles de acoger a la garantia son créditos,
leasing, lease back, factoring, boleta de garantia, o linea de sobregiro; los financiamientos

pueden ser en pesos, UF, dolares y euros.
El beneficio tiene los siguientes montos maximos de garantia por tamafio de empresas:
e Operaciones con plazo de hasta 60 meses:
o Microempresas: hasta UF 5.000
o Pequefias empresas: hasta UF 7.000
o Medianas empresas: hasta UF 9.000
e Operaciones con plazo sobre 60 meses:

o Microempresas: hasta UF 5.000
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o Pequefias empresas: hasta UF 12.000
o Medianas empresas: hasta UF 18.000

(Corfo & Ministerio de Economia Fomento y Turismo, n.d.)

6.2 SERCOTEC

El Servicio de Cooperacion Técnica, Sercotec, es una corporacion de derecho privado,
dependiente del Ministerio de Economia, Fomento y Turismo, dedicada a apoyar a las
micro y pequefias empresas y a los emprendedores del pais, para que se desarrollen y sean
fuente de crecimiento para Chile y los chilenos. Atendemos a pequefios empresarios y
empresarias que enfrentan el desafio de actuar con éxito en los mercados, asi como a los
emprendedores 'y emprendedoras que buscan concretar sus proyectos de

negocio.(Sercotec & Ministerio de Economia Fomento y Turismo, n.d.)
e Capital semilla emprende:

Es un fondo concursable de Sercotec que apoya la puesta en marcha de nuevos negocios
con oportunidad de participar en el mercado. Cofinancia un plan de trabajo destinado a
implementar un proyecto de negocio. Este plan de trabajo incluye acciones de gestion
empresarial (capacitacion, asistencia técnica y acciones de marketing) e inversiones en
bienes necesarios para cumplir el objetivo del proyecto. Puede llegar a entregar un apoyo
de:

e Hasta $3.500.000 para concretar las actividades detalladas en el plan de trabajo.

De estos:

o Minimo $200.000 y méximo $500.000 pueden destinarse a acciones de
gestién empresarial (como asistencia técnica, capacitacion y acciones de

marketing).

o Hasta $3.300.000 pueden destinarse a inversiones.
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Cada emprendedor/a seleccionado/a debera entregar un aporte en efectivo, tanto para
las acciones de gestion empresarial como para las inversiones. Dicho aporte correspondera
a un porcentaje del subsidio Sercotec, el cual sera definido por cada Direccion Regional.

Asimismo, debera financiar cualquier impuesto asociado a su proyecto.

Pueden acceder a la entrega del beneficio toda persona natural, mayor de 18 afios, sin
inicio de actividades en primera categoria ante el Servicio de Impuestos Internos, que
presenten una idea de negocio que cumpla con el foco definido por la convocatoria de

Sercotec en su region. (Sercotec & Ministerio de Economia, n.d.-b)
o Capital Abeja emprende:

Es un fondo concursable de Sercotec que apoya la puesta en marcha de nuevos negocios
con oportunidad de participar en el mercado, liderados por emprendedoras mujeres
entregando un subsidio que va desde $3 millones hasta $3,5 millones para financiar la
puesta en marcha de un nuevo negocio, a través de un plan de trabajo. Este plan de trabajo
incluye acciones de gestion empresarial -tales como asistencia técnica, capacitacion y
acciones de marketing- e inversiones en bienes necesarios para cumplir el objetivo del

proyecto.

De estos montos, puede destinarse a acciones de gestion empresarial un minimo de
$200.000 y un méximo $500.000. Y para inversiones pueden destinarse desde $2.800.000
hasta $3.300.000.

Esta convocatoria especial Chile Apoya no exige aporte empresarial. La emprendedora
si debera financiar cualquier impuesto asociado a su proyecto y puede acceder todas las
personas mayores de 18 afos, de sexo registral femenino, sin inicio de actividades en
primera categoria ante el Servicio de Impuestos Internos, que presenten una idea de
negocio y requieran de financiamiento para poder concretarla.(Sercotec & Ministerio de

economia Fomento y Turismo, n.d.)

56



e Crece:

Es un subsidio no reembolsable que permite a las empresas beneficiadas formular e
implementar un Plan de Trabajo, que puede incluir Acciones de Gestion Empresarial, que
permitan desarrollar competencias y capacidades, e Inversiones, que permitan potenciar
su crecimiento, consolidacion y/o el acceso a nuevos negocios. Con el subsidio entregado
se podran financiar Acciones de Gestion Empresarial y/o Inversiones identificadas, por
un monto de $5.000.000. En caso de incluir acciones de gestion empresarial, se debera
considerar un monto méximo de $1.000.000. Cada empresa debe financiar cualquier

impuesto asociado a su proyecto.

Cada empresa seleccionada debera entregar un aporte empresarial correspondiente al
2% del subsidio de Sercotec y pueden acceder todas las personas naturales o juridicas, con
iniciacion de actividades en primera categoria, ante el Servicio de Impuestos Internos, con
una actividad econdmica vigente, que sea coherente con la focalizacion de la convocatoria,
y con ventas netas demostrables anuales mayores o iguales a 200 UF e inferiores o iguales
a 25.000 UF. Excepcionalmente, podran postular personas naturales o juridicas con menos
de un afio de inicio de actividades en primera categoria, que demuestren ventas de al
menos 20 UF y tengan, como minimo, 3 meses de antigliedad contados desde la fecha de
inicio de la convocatoria y cooperativas, con iniciacion de actividades en primera
categoria, con ventas promedio por asociado inferiores a las 25.000 UF, lo que se calcula
con el monto de las ventas totales de las cooperativas dividido por el nUmero de asociados.
Se excluyen las cooperativas de servicios financieros.(Sercotec & Ministerio de

Economia)
e Digitaliza tu almacén:

Es un aporte de Sercotec de $2.350.000 para inversiones, asistencia tecnica,
capacitacion, acciones de marketing y tecnologias digitales que aporten nuevos
conocimientos para la gestion del almacén y la captura de nuevas oportunidades para el

negocio.

57



El tipo de apoyo que entregan son $350.000 para asistencia técnica, capacitacion y
marketing para promover el negocio en la era digital y $2.000.000 para la adquisicion de
maquinas, equipos y herramientas digitales, para fortalecer la gestion interna y los

procesos de venta del almacén.

El almacenero o almacenera que resulte beneficiado debe aportar un porcentaje del
financiamiento solicitado a Sercotec y, pueden acceder todos los almacenes con inicio de
actividades en primera categoria ante el Servicio de Impuestos Internos, que tengan mas
12 meses de antigliedad y ventas netas (es decir, sin impuestos) menores o iguales a 5.000

UF al afio. (Sercotec & Ministerio de Economia.)

Si bien SERCOTEC cuenta con un fondo concursable que promueve la formalizacion
de nuevas ideas de negocios sin inicio de actividades en primera categoria ante el Servicio
de Impuestos Internos (SII) se priorizan los emprendimientos ya existentes que cuentan
con inicio de actividades en segunda categoria, que estén dispuestos a formalizarse en
primera categoria y que presten servicios/productos en los rubros de cultura y/o artesania.
Dicha priorizacion genera una desmotivacion al nuevo emprendedor limitandose a

formalizar su idea de negocio mediante este fondo concursable.

A pesar de que existen diversos tipos de apoyos econémicos enfocados hacia el
beneficio del emprendedor, es un poco complejo hallar alguna institucion que brinde o
entregue guias especificas con los pasos a seguir para generar la formalizacién de la idea
de negocios lo cual es primordial para acceder a los apoyos y/o beneficios anteriormente
nombrados. No obstante, el Ministerio de Economia, Fomento y Turismo lanzé en junio
del 2021 una plataforma que reune toda la informacion necesaria para que todas las
personas puedan emprender facilmente y contiene una oferta programatica de los
instrumentos de apoyo que permiten hacer crecer la idea de negocio a través del sitio web
en donde los emprendedores encuestados dieron a conocer que no cuentan con el
conocimiento suficiente acerca de esta pagina ni de los instrumentos que entregan las

entidades gubernamentales para el crecimiento de la nueva idea de negocios.
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CAPITULO VII. DISCUSION DE LOS RESULTADOS.

Fue posible cumplir con el propdsito de esta investigacion, el cual corresponde a
determinar el estudio sobre los factores asociados a los emprendimientos en las comunas
de Copiapé y Tierra Amarilla que influyen al momento de formalizar la idea de negocio,
logrando realizar una caracterizacion de ellos. Dicha corroboracion se realizo a través de
la teoria disponible para la investigacion y con el uso de un instrumento cuya

operacionalizacion empirica fue materializada con una encuesta ya validada.

Se obtuvo la verificacién a través de los estudios realizados por la encuesta EME, en
donde su principal objetivo es lograr una caracterizacion profunda de los
microemprendimientos que se desarrollan a nivel nacional, ya sean formales o informales,
y también se obtuvo verificacion de la encuesta GEM que tiene como objetivo entregar
una contribucion fundamental para comprender mejor el tejido emprendedor del pais.
Estos resultados ayudan a reforzar la idea de que el emprendimiento en Chile es una

actividad extendida y arraigada en dicha sociedad, y ampliamente valorada por todos.

Por lo tanto, existen comparaciones positivas entre los resultados arrojados por la
encuesta EME 6 y la encuesta aplicada (Ver Anexo N°1: Encuesta) para el estudio sobre
los factores asociados a los emprendimientos en las comunas de Copiapé y Tierra
Amarilla que influyen al momento de formalizar la idea de negocio. A continuacion, se

daran a conocer las comparaciones a considerar:

e Comparacion del promedio de ganancia mensual: los resultados arrojados por la
EME 6 dice que el 75% de los encuestados reportan ganar mensualmente $600.000
y en la encuesta (Ver Anexo N°1: Encuesta) aplicada para el estudio el 50% de los
encuestados reportan ventas mensuales equivalentes a un méaximo de $500.000.

e Comparacion si el emprendedor fue financiado por algun organismo estatal
(CORFO - FOSIS - SERCOTEC): la encuesta EME 6 da a conocer que soélo el

23,9% ha recibido ayuda por parte de algin organismo estatal y en la encuesta
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(Ver Anexo N°1: Encuesta) aplicada para el estudio el 19,9% de los encuestados
también ha recibido ayuda por parte de dichas instituciones.

Comparacidn sobre la informalidad del negocio: el 53,1% de los emprendedores
de la encuesta EME 6 no ha realizado iniciacién de actividades en el Sl al igual
que en la encuesta aplicada (Ver Anexo N°1: Encuesta) el 56,8% se encuentra sin
iniciacion de actividades en el SII.

Comparacién de emprendedores que cotizan: el 52,1% de los emprendedores de
la encuesta EME 6 dice que no realiza ningun tipo de cotizacion y en la encuesta
aplicada (Ver Anexo N°1: Encuesta) se ve reflejado que el 72,6% de los
emprendedores no paga cotizaciones.

Comparacién la mayoria de los micro emprendedores trabaja por cuenta propia,
sin ayudantes ni socios: El 69,2% de los encuestados de la EME trabaja por cuenta
propia sin ayudantes ni socios y en la encuesta aplicada (Ver Anexo N°1:
Encuesta) un 80,8% se siente a gusto trabajando solo en su negocio.
Comparacion acceso a crédito o préstamo bancario: ElI 72,5% de los
emprendedores de la encuesta EME 6 da a conocer que no ha logrado solicitar un
crédito o préstamo bancario al igual que el 76,2% de los encuestados de este
estudio (Ver Anexo N°1: Encuesta) no ha recibido algun tipo de financiamiento

bancario.

En segundo lugar, se presentan las implicancias de esta investigacion, las cuales se

dividen en académicas y practicas. Desde la perspectiva académica la contribucién para

este estudio se baso en la obtencidn de informacion para lograr un perfil actualizado de

los emprendedores y emprendedoras de las comunas de Copiapé y Tierra Amarilla, dado

que no existe un estudio para la region sino mas bien a nivel nacional desactualizado desde

el afio 2019. Desde la perspectiva practica se logré la caracterizacion de los

emprendedores y emprendedoras de Copiapd y Tierra Amarilla contribuyendo a establecer

el origen de sus emprendimientos, como operan y cudles eran sus obstaculos y

limitaciones al momento de formalizar la idea de negocio.
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Basandose en la revision bibliografica y en los resultados entregados por la encuesta
(Ver Anexo N°1: Encuesta) se puede comprender la importancia que tiene el estudio
realizado en donde se intenta explicar la compleja relacién en la que se enfrentan los
emprendedores al momento de formalizar y la carencia de informacion del proceso que
conlleva la legalizacion junto con la formalizacion las cuales segun ellos son sinbnimos
de costo monetario, dicha desinformacion los limita al momento de querer optar por algin
beneficio entregado por las entidades gubernamentales y lograr la madurez econémica

para seguir creciendo con su idea de negocios.
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CAPITULO VIII. CONCLUSIONES.

Para dar cierre a este trabajo de titulacion se definira emprendimiento como uno de los
motores utilizados para el crecimiento de las economias desarrolladas y en desarrollo,
donde los empresarios buscan introducir innovaciones que se valoricen tanto en sus paises

de origen como en el extranjero (Terjesen y Hessels, 2009).

Como se menciond anteriormente el tipo de metodologia aplicada para la realizacion
de la verificacion de este estudio se utiliz6 una encuesta, la cual se baso6 en cuatro aspectos;
comenzando por los aspectos generales, origen del emprendimiento, operacion,
caracteristicas, obstaculos y limites en donde se buscaban las especificaciones de las
caracteristicas y variables que determinan el emprendimiento en las comunas de Copiap6

y Tierra Amarilla.

Con respecto a la caracterizacion de los emprendedores de las comunas de Copiapd y
Tierra Amarilla los resultados arrojados fueron que principalmente emprenden personas
del sexo femenino con un rango de edad que va desde los 28 a 37 afios, en su mayoria su
nivel educacional es universitario y predominan las emprendedoras en etapas iniciales
menores a 2 afios de antigiiedad. La mayoria de las emprendedoras se encuentran de
manera informal desconociendo tanto la definicion de dicho termino como el
procedimiento que conlleva a que su idea de negocios logre identificarse como una

empresa regulada frente al SlI.

En simple, el proceso de Formalizacion de Empresa se refiere a los tramites que debes
realizar para que tu idea de negocio o servicio informal pase a convertirse en una empresa
formal; regulada conforme a la ley; con derechos y deberes tributarios, y con todos los

permisos necesarios para operar. (Registro de empresas y sociedades, n.d.)

En cambio, cuando se trata de legalizacién se entiende como la constitucién legal de

una empresa.
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Por otra parte, los resultados arrojados por la encuesta aplicada dieron a conocer que la
mayoria de los emprendedores se encuentran limitados dado que desconocen toda la
informacidn respecto a los beneficios, capacitaciones y/o programas entregados por las
entidades gubernamentales como SERCOTEC o CORFO, lo cual dificulta a que la idea
de negocios tuviera un nivel mayor de desarrollo, obtener mayores beneficios, lograr el
éxito empresarial y obtener una madurez econdmica suficiente ya que para muchos de los
emprendedores no es primordial y piensa que es un procedimiento que tiene un valor

monetario elevado lo cual no es conveniente para ellos.
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ANEXOS

Anexo N°1: Encuesta

CARACTERISTICAS Y VARIABLES QUE DETERMINAN EL
EMPRENDIMIENTO EN LAS COMUNAS DE COPIAPO Y TIERRA

AMARILLA

(con fines netamente académicos para Ingenieria Comercial, Universidad de
Atacama, Copiapd.)

I.  ASPECTOS GENERALES

EDAD

SEXO

NACIONALIDAD

CIUDAD

ESTADO CIVIL

RANGO DE VENTAS PROM. MENSUAL :

$0 - | $500.001 - | $1.000.001 | $1.500.001 | $2.000.001 | $2.500.001 | $3.000.001 | $3.500.001 | $4.00.001 | $4.500.001
$500.000 | $1.000.000 | - - - - - - - -
$1.500.000 | $2.000.000 | $2.500.000 | $3.000.000 | $3.500.000 | $4.000.000 | $4.500.000 | $5.000.000
NIVEL DE EDUCACION
(marcar con una X)
UNIVERSITARIO | UNIVERSITARIO | POST
BASICO | MEDIO | TECNICO COMPLETO INCOMPLETO | GRADO
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ANOS DE EMPRESARIA(O)
(marcar con una X)

Menos Mas de
de 1 1-2 2-3 3-4 4-5 5
ACTIVIDAD O GIRO
(marcar con una X)
Compra/Venta Servicio Manufactura

Il.  ORIGEN DEL EMPRENDIMIENTO

SU EMPRENDIMIENTO ES: UNA OPCION

UNA NECESIDAD

SI SU RESPUESTA FUE OPCION (marcar con una X la alternativa mas cercana)

Variable Item Respuesta
Motivacion  del | Perdida de trabajo anterior Sl NO
emprendimiento
Encontro una oportunidad en el mercado Sl NO
Tiempo ocioso Sl NO
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Familia Experiencia familiar en negocios Sl NO

Herencia familiar (traspaso de negocio) Sl NO
Autonomia Independencia Sl NO
Formacién Decision adoptada tras un curso de formacion Sl NO
Ingresos Principal fuente de ingresos Sl NO

Obtener ingresos extras (diferente al principal) Sl NO
Autorrealizacion | Un suefio hecho realidad Sl NO
Emprendimiento | Identificacion de oportunidad de negocio Sl NO
Emprendimiento | Desarrollar una empresa en toda su extension Sl NO

Posibilidad de combinar con deberes familiares Sl NO

Otro (indique
cual)

S| SU RESPUESTA FUE NECESIDAD (marcar con una X la alternativa mas cercana)

Variable Item Respuesta
Necesidad No encontro trabajo Sl NO
Ausencia de mejores alternativas Sl NO
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Fue despedido Sl NO
Familia Para ayudar a un miembro de la familia Sl NO
Alto nivel de endeudamiento familiar Sl NO
Ingresos Complementar el ingreso familiar Sl NO
Autonomia Necesidad de crear su propio puesto (autoempleo) | SI NO
Motivacion Tomar sus propias decisiones Sl NO
Manejar horario propio Sl NO
Otro (Indique
cual)
I1l.  OPERACION (marcar con una X la alternativa mas cercana)
Variable Item Respuesta
Legalizacion del Su negocio de encuentra legalizado Sl NO
negocio
Se realiz6 un estudio de mercado antes de llevar a
Percepcion del cabo el proyecto Sl NO
negocio
Tenia claridad a qué tipo de cliente estaba dirigido
su negocio Sl NO
Oportunidad para aprovechar de desarrollar mas de | S NO

alguna habilidad
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Propensién al Tiene confianza en sus capacidades y posibilidades | SI NO
riesgo
Creacion de Satisfaccion al formar un propio equipo de trabajo | Sl NO
Empleos
Prefiere trabajar solo con personas conocidas Sl NO
Se siente a gusto trabajando sola en su negocio SI NO
Dedicacién Dedica tiempo completo a su emprendimiento Sl NO
Tiene horarios establecidos SI NO
El tiempo dedicado depende de dias y fechas
especiales (comerciales) Sl NO
Uso de Tecnologia | Tiene manejo avanzado con computador e internet | SI NO
(personal)
Tiene manejo intermedio con computador e | Si NO
internet
Tiene manejo deficiente con computador e internet | S NO
No tiene manejo con computador e internet Si NO
Capacitacion Ha realizado algin curso de capacitacién donde | S NO
haya utilizado el computador como herramienta
principal
Uso de tecnologia | Tiene computador en su negocio Sl NO
en el negocio
No tiene, planea tener en el corto plazo Sl NO
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Innovacion Genera ideas frecuentemente Sl NO
¢ COmMo se puede
innovar? ) ) )
Genera ideas innovadoras ocasionalmente Sl NO
Nunca genera ideas innovadoras SI NO
Asociatividad Pertenece alguna asociacion gremial o tipo de | SI NO
agrupacion relacionada con su actividad
Comparte  sus  conocimientos con  otras | Sl NO
emprendedoras
Actitud Consulta con alguien antes de tomar una decision | Sl NO
Analiza sola, con calma los pro y contras Si NO
Ante un problema tiene iniciativa a encontrar
solucion de inmediato S NO
Otros (Indique
cual)
IV. CARACTERISTICAS, OBSTACULOS Y LIMITES (marcar con una X la
alternativa mas cercana)
; Respuesta
Variable Item
Caracteristicas de la Formal (tiene inicio de actividades o paga IVA) | Sl NO
microempresa (nivel
de formalidad) ) ) ) o
Semi formal (tiene permiso municipal o paga | Sl NO
PPM)
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Informal Sl NO
En caso de ser Desconoce cémo hacerlo Sl NO
Informal, ;Cual es el
motivo de ello? )
No le es conveniente Sl NO
Debe pagar mas impuesto Sl NO
No le trae beneficios Sl NO
Le involucra costos Sl NO
No se proyecta en el futuro Sl NO
Otro:
Caracteristicas de la Su local o negocio esta ubicado dentro del hogar | Sl NO
microempresa
Su local o negocio es propio SI NO
Su local o negocio es arrendado Sl NO
Su local o negocio es compartido Sl NO
Otro:
Financiamiento de Obtuvo crédito bancario para iniciar Sl NO
Puesta en marcha
Utiliz6 ahorros propios Sl NO

74




Solicito préstamo algun familiar Sl NO
Fue financiado por algin organismo estatal
(CORFO - FOSIS - SERCOTEC) SI NO
Recursos del negocio Utiliza los activos del negocio paralelamente en | Sl NO
su hogar (auto — mercaderia — dinero)
Separa la contabilidad del trabajo con la del | SI NO
hogar
Proteccion social del Paga cotizaciones como trabajador | Sl NO
emprendedor independiente
Cuenta con prevision de salud para usted y su
familia Sl NO
Cuenta con sistema de pension Sl NO
Su emprendimiento le permite ahorrar para una
futura pension Sl NO
No posee ningun seguro previsional Sl NO
Financiamiento en Le ha sido facil acceder al financiamiento | SI NO
curso del negocio bancario
Accede a endeudamiento familiar para la
productividad del negocio SI NO
Sus endeudamientos son a largo plazo Sl NO
Desconoce los tipos de financiamiento que
puede acceder como microempresaria SI NO
El miedo al fracaso le impide iniciar nuevos
Actitud (frente al Sl NO

riesgo)

proyectos
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No piensa en eso, le resulta fundamental ser

optimista SI NO
La posibilidad de fracaso es una realidad
inherente de su emprendimiento SI NO
Ha querido abandonar el negocio por
Aptitud (capacidad desmotivacion sl NO
personal)
Ha querido abandonar el negocio por falta de
recursos economicos S NO
Ha querido abandonar el negocio por la
competencia Sl NO
Déficit en el Ventas o clientes no suficientes Sl NO
mejoramiento del
negocio o
Falta de publicidad Sl NO
Falta de conocimiento para gestionar el dia a dia | Sl NO
Problemas informaticos Sl NO

Otros (Indique cual)
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Anexo N°2: Tabulacion de resultados de encuesta.

Tabla Al: Rango Etario

Rango Etario 18 - 28 29 - 38 39 - 48 49 - 58 59 - 68
Cantidad 46 53 23 19 5
Porcentaje 31,51% 36,30% 15,75% 13,02% 3,42%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A2: Género

Género Femenino Masculino
Cantidad 114 32
Porcentaje 78,1% 21,9%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A3: Nacionalidad

Nacionalidad Chilena Colombiana
Cantidad 145 1
Porcentaje 99,32% 0,68%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.
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Tabla A4: Ciudad

Ciudad Copiapo Tierra Amarilla
Cantidad 132 14
Porcentaje 90,41% 9,59%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A5: Estado Civil

Estado Civil Soltero Union Civil Casado Divorciado Viudo
Cantidad 90 9 43 3 1
Porcentaje 61,6% 6,2% 29,5% 2,1% 0,7%

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta.

Tabla A6: Rango de Ventas Mensual

Rango de Ventas Mensual Cantidad Porcentaje
$0 - $500.000 73 50%
$500.001 - $1.000.000 43 29,45%
$1.000.001 - $1.500.000 12 8,22%
$1.500.001 - $2.000.000 4 2,74%
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$2.000.001 - $2.500.000 2 1,37%
$2.500.001 - $3.000.000 3 2,05%
$3.000.001 - $3.500.000 2 1,37%
$3.500.001 - $4.000.000 1 0,68%
$4.000.001 - $4.500.000 0 0%
$4.500.001 - $5.000.000 6 4,11%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A7: Nivel Educacional

Nivel Basico Medio [ Técnico u. U. Postgrado
Educacional Incompleto | Completo
Cantidad 4 30 41 25 43 3
Porcentaje 2, 7% 20,5% 28,1% 17,1% 29,5% 2,1%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A8: Afos de Empresario
Afos de menos de 1 1-2 2-3 3-4 4-5 mas de 5
Empresario
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Cantidad 24 43 24 31 7 17
Porcentaje 16,4% 29,5% 16,4% 21,2% 4,8% 11,6%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A9: Actividad/Giro

Actividad/Giro Compra/Venta Servicio Manufactura
Cantidad 72 42 32
Porcentaje 49,3% 28,8% 21,9%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A10: Su emprendimiento es:
Su emprendimiento es Opcion Necesidad
Cantidad 88 58
Porcentaje 60,3% 39,7%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A11: Pérdida de trabajo anterior

Pérdida trabajo anterior Si No
Cantidad 19 69
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Porcentaje 78,4% 21,6%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A12: Encontré una oportunidad en el mercado

Encontr6 una oportunidad del mercado Si No
Cantidad 43 44
Porcentaje 49,4% 50,6%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A13: Tiempo ocioso

Tiempo ocioso Si No
Cantidad 43 44
Porcentaje 49,4% 50,6%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla Al4: Experiencia familiar en el negocio

Experiencia familiar en el negocio Si No
Cantidad 31 57
Porcentaje 35,2% 64,8%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.
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Tabla A15: Herencia familiar (traspaso de negocio)

Herencia familiar Si No
Cantidad 5 83
Porcentaje 5,7% 94,3%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A16: Independencia

Independencia Si No
Cantidad 80 7
Porcentaje 92% 8%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A17: Decision adoptada tras un curso de formacion

Decision adoptada tras un curso de formacion Si No
Cantidad 27 61
Porcentaje 30,7% 69,3%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.
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Tabla A18: Principal fuente de ingreso

Principal fuente de ingresos Si No
Cantidad 50 37
Porcentaje 57,5% 42,5%
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.
Tabla A19: Obtener ingresos extras (diferente al principal)
Obtener ingresos extras (diferente al principal) Si No
Cantidad 43 45
Porcentaje 48,9% 51,1%
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.
Tabla A20: Un suefio hecho realidad
Un suefio hecho realidad Si No
Cantidad 71 17
Porcentaje 80,7% 19,3%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.
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Tabla A21: Identificacion de oportunidad de negocio

Identificacion de oportunidad de negocio Si No
Cantidad 80 7
Porcentaje 92% 8%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A22: Desarrollar una empresa en toda su extension

Desarrollar una empresa en toda su extension Si No
Cantidad 44 44
Porcentaje 50% 50%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A23: Posibilidad de combinar con deberes familiares

Posibilidad de combinar con deberes familiares Si No
Cantidad 77 11
Porcentaje 87,5% 12,5%

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta
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Tabla A24: No encontro trabajo

No encontro trabajo Si No
Cantidad 40 19
Porcentaje 67,8% 32,2%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A25: Ausencia de mejores alternativas

Ausencia de mejores alternativas Si No
Cantidad 51 8
Porcentaje 86,4% 13,6%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A26: Fue despedido

Fue despedido Si No
Cantidad 26 33
Porcentaje 44,1% 55,9%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.




Tabla A27: Para ayudar a un miembro de la familia

Para ayudar a un miembro de la familia Si No
Cantidad 21 38
Porcentaje 35,6% 64,4%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A28: Alto nivel de endeudamiento familiar

Alto nivel de endeudamiento familiar Si No
Cantidad 26 33
Porcentaje 44,1% 55,9%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A29: Complementar el ingreso familiar

Complementar el ingreso familiar Si No
Cantidad 48 11
Porcentaje 81,4% 18,6%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A30: Necesidad de crear su propio puesto (autoempleo)

Necesidad de crear su propio puesto (autoempleo) Si No
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Cantidad 58 1
Porcentaje 98,3% 1,7%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A31: Tomar sus propias decisiones

Tomar sus propias decisiones Si No
Cantidad 56 3
Porcentaje 94,9% 5,1%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A32: Manejar horarios propios

Manejar horarios propios Si No
Cantidad 56 3
Porcentaje 94,9% 5,1%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A33: Su negocio se encuentra legalizado

Su negocio se encuentra legalizado Si No
Cantidad 52 94
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Porcentaje 35,6%

64,4%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A34: Se realiz6 un estudio de mercado antes de llevar a cabo el proyecto

Se realiz6 un estudio de mercado antes de llevar a Si No
cabo el proyecto

Cantidad 38 108
Porcentaje 26% 74%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A35: Tenia claridad a qué tipo de clientes estaba dirigido su negocio

Tenia claridad a qué tipo de clientes estaba dirigido su negocio Si No
Cantidad 119 27
Porcentaje 81,5% 18,5%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A36: Oportunidad para aprovechar de desarrollar mas de alguna habilidad

Oportunidad para aprovechar de desarrollar mas de

Si

No
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alguna habilidad

Cantidad 118 28
Porcentaje 80,8% 19,2%
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.
Tabla A37: Tiene confianza en sus capacidades y posibilidades
Tiene confianza en sus capacidades y posibilidades Si No
Cantidad 143 6
Porcentaje 97,9% 2,1%
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.
Tabla A38: Satisfaccion al formar un propio equipo de trabajo
Satisfaccion al formar un propio equipo de trabajo Si No
Cantidad 110 36
Porcentaje 75,3% 24,7%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.
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Tabla A39: Prefiere trabajar solo con personas conocidas

Prefiere trabajar solo con personas conocidas Si No
Cantidad 96 50
Porcentaje 65,8% 34,2%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A40: Se siente a gusto trabajando solo en su negocio

Se siente a gusto trabajando solo en su negocio Si No
Cantidad 118 28
Porcentaje 80,8% 19,2%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A41: Dedica tiempo completo a su emprendimiento

Dedica tiempo completo a su emprendimiento Si No
Cantidad 60 86
Porcentaje 41,1% 58,9%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A42: Tiene horarios establecidos

Tiene horarios establecidos Si No
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Cantidad

100

46

Porcentaje

68,5%

31,5%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A43: El tiempo dedicado depende de dias y fechas especiales (comerciales)

El tiempo dedicado depende de dias y fechas especiales Si No
Cantidad 92 54
Porcentaje 63% 37%
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.
Tabla A44: Tiene manejo avanzado con computador e internet
Tiene manejo avanzado con computador e internet Si No
Cantidad 66 80
Porcentaje 45,2% 54,8%
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.
Tabla A45: Tiene manejo intermedio con computador e internet
Tiene manejo intermedio con computador e internet Si No
Cantidad 74 72
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Porcentaje 50,7% 49,3%
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.
Tabla A46: Tiene manejo deficiente con computador e internet
Tiene manejo deficiente con computador e internet Si No
Cantidad 23 123
Porcentaje 15,8% 84,2%
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.
Tabla A47: No tiene manejo con computador e internet
No tiene manejo con computador e internet Si No
Cantidad 19 127
Porcentaje 13% 87%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A48: Ha realizado algun curso de capacitacion donde haya utilizado el

computador como herramienta principal

Ha realizado algun curso de capacitacion donde haya Si No
utilizado el computador como herramienta principal
Cantidad 52 94

92




Porcentaje 35,6% 64,4%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A49: Tiene computador en su negocio
Tiene computador en su negocio Si No
Cantidad 85 61
Porcentaje 58,2% 41,8%
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.
Tabla A50: No tiene, planea tener en el corto plazo

No tiene, planea tener en el corto plazo Si No
Cantidad 44 102
Porcentaje 30,1% 69,9%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A51: Genera ideas frecuentemente

Genera ideas frecuentemente Si No
Cantidad 103 43
Porcentaje 70,5% 29,5%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.
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Tabla A52: Genera ideas innovadoras ocasionalmente

Genera ideas innovadoras ocasionalmente Si No
Cantidad 68 78
Porcentaje 53,4% 46,6%
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A53: Nunca genera ideas innovadoras
Nunca genera ideas innovadoras Si No
Cantidad 18 128
Porcentaje 12,3% 87,7%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla Ab4: Pertenece alguna asociacion gremial o tipo de agrupacion relacionada con

su actividad
Pertenece alguna asociacion gremial o tipo de Si No
agrupacion relacionada con su actividad
Cantidad 46 100
Porcentaje 31,5% 68,5%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.
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Tabla A55: Comparte sus conocimientos con otros emprendedores

Comparte sus conocimientos con otros emprendedores Si No
Cantidad 97 49
Porcentaje 66,4% 33,6%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A56: Consulta con alguien antes de tomar una decision

Consulta con alguien antes de tomar una decision Si No
Cantidad 58 88
Porcentaje 39,7% 60,3%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A57: Analiza sola, con calma los pro y contras

Analiza sola, con calma los pro y contras Si No
Cantidad 103 43
Porcentaje 70,5% 29,5%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.
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Tabla A58: Ante un problema tiene iniciativa a encontrar solucion de inmediato

Ante un problema tiene iniciativa a encontrar Si No

solucion de inmediato

Cantidad 128 18

Porcentaje 87,7% 12,3%
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta,

Tabla A59: Caracteristicas de la microempresa (nivel de formalidad)
Caracteristicas de la microempresa Formal Semi Formal Informal
Cantidad 50 13 83
Porcentaje 34,2% 8,9% 56,8%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A60: Desconoce coémo hacerlo

Desconoce como hacerlo Si No
Cantidad 52 26
Porcentaje 66,7% 33,3%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.
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Tabla A61: No le es conveniente

No le es conveniente Si No
Cantidad 57 23
Porcentaje 71,3% 28,7%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A62: Debe pagar mas impuesto

Debe pagar mas impuesto Si No
Cantidad 53 25
Porcentaje 67,9% 32,1%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A63: No le trae beneficios
No le trae beneficios Si No
Cantidad 40 39
Porcentaje 50,6% 49,4%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.
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Tabla A64: Le involucra costos

Le involucra costos Si No
Cantidad 67 12
Porcentaje 84,8% 15,2%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A65: No se proyecta en el futuro

No se proyecta en el futuro Si No
Cantidad 25 55
Porcentaje 31,3% 68,8%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A66: Su local o negocio

Su local o negocio Dentro del hogar Es propio Arrendado | Compartido
Cantidad 76 39 15 5
Porcentaje 52,1% 26,7% 10,3% 3,4%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.
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Tabla A67: Obtuvo crédito bancario para iniciar

Obtuvo crédito bancario para iniciar Si No
Cantidad 131 15
Porcentaje 89,7% 10,3%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A68: Utilizd ahorros propios
Utilizé ahorros propios Si No
Cantidad 115 31
Porcentaje 78,8% 21,2%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A69: Solicito préstamo a algun familiar

Solicito préstamo a algun familiar Si No
Cantidad 106 40
Porcentaje 72,6% 27,4%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.
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Tabla A70: Fue financiado por algin organismo estatal (CORFO - FOSIS -

SERCOTEC)
Fue financiado por algin organismo estatal (CORFO - FOSIS - Si No
SERCOTEC)
Cantidad 118 28
Porcentaje 80,8% 19,2%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A71: Recursos del negocio

Recursos del negocio

Separa la contabilidad

Utiliza los activos del negocio

Cantidad

83

63

Porcentaje

56,8%

43,2%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A72: Paga cotizaciones como trabajador independiente

Paga cotizaciones como trabajador independiente Si No
Cantidad 106 40
Porcentaje 72,6% 27,4%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.
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Tabla A73: Cuenta con prevision de salud para usted y su familia

Cuenta con prevision de salud para usted y su familia Si No
Cantidad 91 55
Porcentaje 62,3% 37,7%
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.
Tabla A74: Cuenta con sistema de pension
Cuenta con sistema de pension Si No
Cantidad 90 56
Porcentaje 61,6% 38,4%
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta,
Tabla A75: Su emprendimiento le permite ahorrar para una futura pension
Su emprendimiento le permite ahorrar para una futura Si No
pension
Cantidad 104 42
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Porcentaje 71,2% 28,8%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A76: No posee ningin seguro previsional

No posee ningun seguro previsional Si No
Cantidad 88 58
Porcentaje 60,3% 39,7%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A77: Le ha sido facil acceder al financiamiento bancario

Le ha sido facil acceder al financiamiento bancario Si No
Cantidad 116 30
Porcentaje 79,5% 20,5%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A78: Accede a endeudamiento familiar para la productividad del negocio

Accede a endeudamiento familiar para la productividad Si No

del negocio
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Cantidad 126 20
Porcentaje 86,3% 13,7%
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.
Tabla A79: Sus endeudamientos son a largo plazo
Sus endeudamientos son a largo plazo Si No
Cantidad 114 32
Porcentaje 78,1% 21,9%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A80: Desconoce los tipos de financiamiento que puede acceder como

microempresario

Desconoce los tipos de financiamiento que puede acceder como Si No
microempresario

Cantidad 105 41
Porcentaje 71,9% 28,18%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.
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Tabla A81: El miedo al fracaso le impide iniciar nuevos proyectos

El miedo al fracaso le impide iniciar nuevos proyectos Si No
Cantidad 37 109
Porcentaje 25,3% 74,7%
Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A82: No piensa en eso, le resulta fundamental ser optimista
No piensa en eso, le resulta fundamental ser optimista Si No
Cantidad 103 43
Porcentaje 70,5% 29,5%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A83: La posibilidad de fracaso es una realidad inherente de su emprendimiento

La posibilidad de fracaso es una realidad inherente de su Si No
emprendimiento

Cantidad 45 101
Porcentaje 30,8% 69,2%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.
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Tabla A84: Ha querido abandonar el negocio por desmotivacion

Ha querido abandonar el negocio por desmotivacion Si No
Cantidad 49 97
Porcentaje 33,6% 66,4%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A85: Ha querido abandonar el negocio por falta de recursos econémicos

Ha querido abandonar el negocio por falta de recursos Si No
econémicos

Cantidad 46 100

Porcentaje 31,5% 68,5%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A86: Ha querido abandonar el negocio por la competencia

Ha querido abandonar el negocio por la competencia Si No
Cantidad 43 103
Porcentaje 29,5% 70,5%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.
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Tabla A87: Ventas o clientes no suficientes

Ventas o clientes no suficientes Si No
Cantidad 48 98
Porcentaje 32,9% 67,1%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A89: Falta de publicidad

Falta de publicidad Si No
Cantidad 62 84
Porcentaje 42,5% 57,5%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.

Tabla A90: Falta de conocimiento para gestionar el dia a dia

Falta de conocimiento para gestionar el dia a dia Si No
Cantidad 45 101
Porcentaje 30,8% 69,2%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.
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Tabla A91: Problemas informéticos

Problemas informaticos Si No
Cantidad 34 112
Porcentaje 23,3% 76,7%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta.
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