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RESUMEN

El presente trabajo de titulacion tuvo como objetivo estudiar a nivel de prefactibilidad el
desarrollo de una empresa que se dedicara al servicio de implementacion y mantencion de
huertos y jardines urbanos basados en desarrollo sostenible para la comuna de Copiap0,

Region de Atacama.

El método de investigacion tuvo un enfoque cuantitativo y tomo un alcance tanto
exploratorio con el objeto de conocer sobre agricultura urbana, huertos, entre otros., como
descriptivo para conocer gustos y preferencias del mercado objetivo, esta informacion fue
recabada mediante el desarrollo y aplicacion de una encuesta titulada “Encuesta sobre
huertos y jardines urbanos” a los hogares de la comuna de Copiap6 entre el 5 de octubre
del 2022 y el 1 de diciembre del 2022, logrando obtener 205 respuestas.

La informacion recabada permitié tomar decisiones sobre el estudio de prefactibilidad
compuesto por el estudio de mercado, técnico y econémico. En el estudio de mercado se
definieron los productos que se ofreceran de acuerdo con las preferencias de los hogares:
huertos verticales, horizontales e invernaderos; semillas ornamentales, medicinales y
comestibles; fertilizantes y control de plagas, asi como el servicio de implementacion y

mantencién de dichas estructuras y la evolucion de los cultivos.

Por otro lado, mediante el analisis del microentorno de la industria se establecio que la
competencia directa es baja, mientras que la competencia directa es media. Ademas, de
acuerdo con el estudio técnico el proyecto no experimentara grandes dificultades en su

ejecucion.

Finalmente, en el estudio econdmico se consideran todas aquellas variables que
determinan la ejecucion del proyecto del cual se obtiene que: el Valor Actual Neto (VAN)
serd de $273.887.358, la Tasa Interna de Retorno (TIR) del 73% y la inversion inicial se
recuperara en un periodo de 3 afios. Por lo tanto, se estima que el proyecto es viable siendo

atractivo econédmicamente ante la mirada de un inversionista.
Palabras claves:

HUERTOS - ESTUDIO DE PREFACTIBILIDAD — DESARROLLO SOSTENIBLE
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ABSTRACT

The objective of this degree work was to study at a pre-feasibility level the development
of a company that will be dedicated to the implementation and maintenance of urban
gardens and orchards based on sustainable development for the commune of Copiapd,
Atacama Region.

The research method had a quantitative approach and took both an exploratory scope in
order to learn about urban agriculture, gardens, among others, and descriptive to know the
tastes and preferences of the target market, this information was collected through the
development and application of a survey entitled "Survey on urban gardens and orchards™
to households in the commune of Copiapé between October 5, 2022 and December 1,
2022, obtaining 205 responses.

The information gathered made it possible to make decisions on the pre-feasibility study
composed of a market, technical and economic study. The market study defined the
products to be offered according to household preferences: vertical, horizontal and
greenhouse gardens; ornamental, medicinal and edible seeds; fertilizers and pest control,
as well as the implementation and maintenance service for these structures and the

evolution of the crops.

The analysis of the industry's microenvironment established that direct competition is low,
while direct competition is medium. In addition, according to the technical study, the

project will not experience major difficulties in its execution.

Finally, the economic study considers all those variables that determine the execution of
the project, from which it is obtained that: the Net Present Value (NPV) will be
$273,887,358, the Internal Rate of Return (IRR) is 73% and the initial investment will be
recovered in a period of 3 years. Therefore, it is estimated that the project is viable being

economically attractive in the eyes of an investor.
Key words:

ORCHARDS - PRE-FEASIBILITY STUDY - SUSTAINABLE DEVELOPMENT



Capitulo I. Introduccion
La agricultura es la principal causa de contaminacién ambiental (Organizacion de las
Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAQO), 2002), no obstante, es una

fuente imprescindible de alimentacion para la poblacion.

En la actualidad esta fuente de alimentacion se ve afectada por la economia del pais
influyendo negativamente en sus precios y direccionando a los consumidores a disminuir

sus compras en frutas y verduras.

Por lo tanto, mediante la investigacion detallada en los capitulos siguientes se pretende
conocer el escenario actual en el que se encuentran situados los huertos y jardines urbanos;
como estos se relacionan con la agricultura urbana; como podria mitigar los efectos
generados por la agricultura tradicional, su implementacion; asi también exponer cuales

serian sus beneficios econdmicos, ambientales y terapéuticos.

Una vez recabada la informacion procedente del analisis de la literatura, se formulara una
encuesta que permita conocer las necesidades y preferencias de la comunidad
perteneciente a la comuna de Copiap6. Posteriormente, se llevard a cabo un estudio de
prefactibilidad que evalle el desarrollo de una empresa dedicada al servicio de
implementacién y mantencion de huertos y jardines urbanos en los hogares de la comuna
de Copiapd, asimismo evaluar diferentes productos y servicios que satisfagan aquellas

necesidades y preferencias no cubiertas.



Capitulo I1. Aspectos generales

2.1 Planteamiento del problema
La evaluacion de prefactibilidad del desarrollo de una empresa dedicada a la
implementacion y mantencion de huertos y jardines urbanos en la comuna de Copiapo,
surge a raiz de la necesidad que tienen los consumidores por abastecerse y alimentarse de
frutas y verduras, el cuidado del medioambiente y como medio terapéutico y/o

entretencion.

De acuerdo con el reporte de preferencias y tendencias del consumo de alimentos en Chile,
realizado por Deloitte (2021) las personas destinan el 21% de su presupuesto mensual al
consumo de frutas y verduras. No obstante, el reporte menciona que el 83% de los
consumidores percibieron que el precio de estos insumos incrementd, provocando
cambios en sus habitos de compra, cambios tales como: reemplazar productos por otros
mas economicos, preparar alimentos de forma eficiente para no desperdiciar, comprar a

granel , entre otros.

En relacion al incremento de precios en frutas y verduras percibido por los consumidores,
de acuerdo con Martinez et al. (2022) fue ocasionado por el aumento de precios en
semillas, fertilizantes y abonos importados, y sobre todo por la escasez hidrica,
provocando que los agricultores desistieran o acotaran la magnitud de su cultivo. Ademas,
mencionan que el alza de precios continuara para fines del afio 2022, producto de la

disminucién en la oferta.

Por otro lado, de acuerdo con la encuesta una mirada al nuevo consumo actual realizado
por Ipsos (2019) el 66% de las personas encuestadas se declaran como consumidores
responsables, principalmente porque consideran ser el factor principal del cambio
climético (In-Data, 2020). Asimismo, mencionan que el 53% esta dispuesto a pagar un
10% mas por productos sostenibles, el 36% esta dispuesto a pagar un 20% mas por
productos sostenibles y el 18% esta dispuesto a pagar un 40% mas por productos

sostenibles (Ipsos, 2019).

Finalmente, es necesario mencionar que la autoproduccion de frutas y verduras de forma
sustentable y el cultivo de plantas ornamentales, aporta no solo beneficios econémicos o

medioambientales, sino que también es un medio terapéutico que aporta una infinidad de
2



beneficios para quienes practiquen estas actividades en sus hogares, beneficios tales como:
cognitivos, psicoldgicos, fisicos y sociales (Pefia Fucifios, 2011).

2.2 Objetivos
2.2.1 Objetivo general

Evaluar a nivel de prefactibilidad el desarrollo de una empresa dedicada al servicio de
implementaciéon y mantencion de huertos y jardines urbanos en la comuna de Copiapo,

Regidn de Atacama, basado en desarrollo sostenible.

2.2.2 Objetivos especificos

a) Investigar sobre la agricultura y agricultura urbana.

b) Investigar sobre la implementacion de huertos en hogares en el mundo, en Chile, la
Region de Atacamay la comuna de Copiapd.

c) Investigar e identificar métodos de control de plagas naturales u organicos.

d) Investigar e identificar productos agricolas que puedan ser cultivados en los hogares.

e) Investigar el tiempo de cosecha de los productos agricolas.

f) Indicar que es la preparacion y evaluacion de proyectos, enfocado en el estudio de
prefactibilidad.

g) Realizar estudio de mercado.

h) Realizar estudio técnico.

i) Realizar estudio econémico.

2.3 Justificacion
En la actualidad se identifica que los hogares y comunidades de la comuna de Copiap6
tienen necesidades no cubiertas, requiriendo la implementacion y mantencién de huertos

y jardines urbanos. A continuacién, se mencionan algunas de las causas:

La actividad agricola utiliza la mayor proporcion de tierra y se le destina cerca del 70%
del total de agua utilizada por las personas, ademas se espera que aumente un 14% para el
2030, provocando que 1 de cada 5 paises sufra escasez hidrica (FAO, 2002; Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), 2003).
Asimismo, es la principal fuente de contaminacion del agua, y contribuye a la

contaminacion del aire y pérdida de biodiversidad del mundo (FAO, 2002).



En Chile el sector agricola utiliza alrededor del 73% del recurso hidrico, siendo destinado
a 902.158 hectareas (ha) (Instituto Nacional de Estadisticas (INE), 2021; Oficina de
Estudios y Politicas Agrarias (ODEPA), 2021). Por otro lado, las frutas y verduras
adquiridas por la poblaciéon incrementaron sus precios, esto se respalda en el boletin
estadistico de precios al consumidor publicado en junio del 2022 realizado por el INE
(2022), el cual sefiala que el precio de alimentos y bebidas no alcohdlicas aumento en
1,8% en el mes de mayo del 2022. De conformidad con lo indicado por el INE y luego de
analizar los informes semanales de precios de frutas y hortalizas al alcance de todo
consumidor publicados por la ODEPA (2022b, 2022c, 2022f, 2022d, 2022a, 2022¢) desde
enero a junio del 2022, se especifican alzas en productos tales como: cebolla morada,
cebolla sin especificar, lechuga conconina, lechuga escarola, lechuga espafiola y tomate
semiduro de un 73,4%, 53,3%, 2,9%, 12,9%, 1,7% y un 14,2% respectivamente.

En consecuencia, del incremento de precios en frutas y verduras, y las implicancias que
tiene la agricultura tradicional sobre el medioambiente, es imprescindible integrar el

desarrollo sostenible que se materializa en huertos y jardines urbanos.

2.4 Alcances y limitaciones
La evaluacion a nivel de prefactibilidad para el desarrollo de una empresa dedicada al
servicio de implementacion y mantencion de huertos y jardines urbanos, se llevara a cabo
en la comuna de Copiapd, Region de Atacama. Ademas, su mercado objetivo seran los

hogares pertenecientes a la comuna.

Sin embargo, este proyecto no incluye su ejecucion, la informacion primaria recabada del
mercado objetivo puede no ser 6ptima o tener un grado de respuesta baja, y finalmente la

informacion secundaria recabada podria no estar al alcance o ser reducida.



Capitulo I11. Marco teérico

3.1 Agricultura
La agricultura es el “conjunto de técnicas y conocimientos relativos al cultivo de la tierra”
(Real Academia Espafiola (RAE), n.d.), como toda actividad antropica® interviene la
naturaleza y el medioambiente, utilizando recursos naturales, la biodiversidad? y los

servicios ecosistémicos (Aguero et al., 2017).

3.1.1 Definicion de agricultura urbana
La agricultura urbana se define como la “produccion de alimentos dentro de los confines
de las ciudades, ya sea en patios, terrazas, huertos comunitarios, huertas frutales y espacios
publicos” (FAO, n.d.).

3.2 Huertos
Los huertos son sistemas agroforestales® de origen antiguo, conformados por arboles, otros
cultivos y animales, ubicados cerca de las viviendas en espacios reducidos. Estos sistemas
a lo largo de los afos fueron adecuados a las necesidades de las familias y del comercio.
Por otra parte, son descritos como sistemas sustentables?, puesto que poseen la capacidad
de mitigar la pérdida de biodiversidad y/o los niveles de dioxido de carbono (Gonzalez
Jacome, 2007).

3.2.1 Definicion de huerto y jardin urbano
Los huertos urbanos se definen como la aplicacion a pequefia escala de la agricultura
urbana (Schonwald & Pescio, 2015). Los huertos y jardines son términos similares que
tienen por objeto el cultivo de plantas, pero se diferencian en que los huertos se crean con
el fin de obtener frutos para el consumo y los jardines con fines ornamentales (Espores,
2017). La generacion de huertos permite acceder a alimentos nutritivos y saludables libres
de transgénicos® y quimicos, mejorando de esta manera la calidad de vida y a su vez

contribuyendo con la soberania y seguridad alimentaria (Estrada Martinez & Escobar

! Antrépica: Producido o modificado por la actividad humana (RAE, n.d.-c).

2 Biodiversidad: Variedad de especies animales y vegetales en su medioambiente (RAE, n.d.-e).

3 Agroforestales: Perteneciente o relativo a las plantaciones agricolas y forestales (RAE, n.d.-b).

4 Sustentables: Proviene del término sostenible, se puede mantener sin agotar los recursos (RAE, n.d.-v).

> Transgénicos: Organismo vivo modificado mediante la adicién de genes exdgenos para lograr nuevas
propiedades (RAE, n.d.-w).
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Salazar, 2020; Gonzalez Jacome, 2007; Jiménez Alpizar et al., 2021; Navas Navarro &
Pefia Torres, 2012).

3.2.2 Tipos de huertos y jardines urbanos
En la actualidad existe gran variedad de huertos y jardines urbanos, los cuales seran

clasificados segun su estructura:
a) Huerto y/o jardin vertical

Son sistemas que permiten cultivar plantas para el consumo u ornamentales en superficies
verticales, su disposicion, forma y equipamiento encaja en cualquier espacio que reciba
luz solar, tales como paredes, muros, ventanas, entre otros., por lo tanto, no requiere tener

un terreno amplio para su instalacion (OXFAM Intermon, n.d.).

Figura 111.1: Huerto y/o jardin vertical

Fuente: Micasa (n.d.)

b) Huerto y/o jardin horizontal

Son sistemas que permiten cultivar plantas para el consumo u ornamentales en superficies
horizontales, su disposicion, formay equipamiento encaja en cualquier espacio que reciba
luz solar, tales como patios o antejardin, sin embargo, no permite producir tanto como un
huerto vertical, pues no se aprovecha todo el espacio (Cabarias Vertical Gardens, 2020;
OXFAM Intermon, n.d.).



Figura 111.2: Huerto y/o jardin horizontal

Fuente: HUMOECO (n.d.)
¢) Huerto y/o jardin de tipo invernadero
El invernadero es una estructura cerrada vertical u horizontal, cubierta por materiales

transparentes dentro del cual se obtienen condiciones de microclimas® artificiales,

permitiendo cultivar plantas en 6ptimas condiciones (Miserendino & Astorquizaga, 2014).

Figura 111.3: Huerto y/o jardin de tipo invernadero
Fuente: Renovables Verdes (n.d.)
Los huertos y jardines urbanos pueden ser implementados con fines decorativos 0 como
alternativa para suplir necesidades econémicas o alimenticias al proporcionar una dieta

saludable (Navas Navarro & Pefia Torres, 2012).

3.2.3 Huertos y jardines urbanos implementados en el mundo
A continuacion, se presentan antecedentes correspondientes a estudios realizados en
Ecuador y México, basados en encuestas que tienen por objeto conocer la disponibilidad

de terrenos, el tipo y uso del cultivo:

& Microclimas: Clima local de caracteristicas distintas a las zonas en que se encuentra (RAE, n.d.-q).



a) Ecuador

En la provincia del Oro, las autoras Estrada Martinez & Escobar Salazar (2020)
encuestaron a 139 adultos mayores entre 65 y 75 afios, con el objeto de conocer sus
experiencias respecto a la construccion y mantencion de huertos. Los resultados de esta
encuesta evidenciaron que disponian de espacios para huertos, espacios tales como: patio,
jardin, pasillo y balcén, con 32,37%, 28,06%, 26,62% y 12,95% respectivamente, en estos
espacios se cultivaron hortalizas, tales como acelga, cebolla, nabo, pimiento y rabano;
frutales como la papaya; y plantas medicinales, tales como albahaca, hierbaluisa, moringa

y sébila.
b) México

En la ciudad de Xalpatladhuac, los autores Jiménez Alpizar et al., (2021) encuestaron a 69
personas, con el objeto de conocer la diversidad y uso de plantas cosechadas en sus
huertos. Dentro de la investigacion, los usos que méas destacan son: medicinal (&rnica,
azumiate, bugambilia, higuerilla, hoja de dios, manrubio, manzanilla, noche buena, pirul,
ruda, sabila, santa maria, entre otros), comestible (alache, calabaza, ciruela, frijol, hierba
santa y maiz) y medicinal y/o comestible (albahaca, granada, guajilote, guayaba,
hierbabuena, laurel, limoén, orégano y romero).
3.2.4 Huertos y jardines urbanos implementados en Chile

En cuanto a Chile, los antecedentes recabados identifican la implementacion de huertos
y/o jardines urbanos, ya sea de caracter social o privado, ejecutados en la Regién de Arica
y Parinacota, Antofagasta y Metropolitana:

a) Ministerio del Medio Ambiente (MMA)

El Ministerio del Medio Ambiente (MMA) (2020) impulsé el programa “La huerta en
casa” de cardcter social, con el fin de fomentar la produccion y autoconsumo sustentable

de frutas y verduras en familias de la Region de Arica y Parinacota.
b) Sociedad Quimica y Minera de Chile (SQM)

La Sociedad Quimicay Minera de Chile (SQM) (2021) desarroll6 el programa de caracter
social “Atacama Tierra Fértil” en 2008, con el fin de impulsar iniciativas agro productivas



en la poblacion del Salar de Atacama ubicado en la comuna de San Pedro de Atacama,
Regidn de Antofagasta. Finalmente, los resultados de esta iniciativa fueron positivos, ya
que mas de 100 personas formaron parte, cosechando acelga, lechuga, tomate, rabano,

cebollin, zanahoria, fruta, entre otros.
c) Huertorganico

La empresa Huertorgénico (n.d.) de caracter privado dedicada a la implementacion de
huertos, se encuentra localizada en la comuna de Santiago, Regién Metropolitana y fue
creada en el afio 2012, con el objeto de incentivar cultivos organicos en casa. Actualmente
prestan los siguientes servicios: construccién, mantencion y resembrado de huertos

urbanos y educacionales, asesorias a domicilio y talleres via plataforma zoom.

3.2.5 Beneficios de los huertos y/o jardines urbanos
Estas estructuras entregan numerosos beneficios a quienes las mantienen, entre los cuales

se encuentran los econdmicos, ambientales y terapéuticos u ocio:
a) Econdmico

El beneficio econdmico radica principalmente en la reduccion del presupuesto destinado
a la compra de frutas y verduras, el cual de acuerdo con Deloitte (2021) es el 21% del
presupuesto mensual, ademas de suplir las alzas en los precios de los alimentos y bebidas
no alcohdlicas (INE, 2022a). Sin embargo, esto depende netamente del tamafio del huerto,

la variedad de semillas sembradas, el tiempo de cultivo y de cosecha (Garcia et al., 2020).
b) Ambiental

El beneficio ambiental radica principalmente en mitigar el impacto ambiental generado
por la agricultura, impactos tales como: la escasez hidrica, acelerada por la gran cantidad
de agua necesaria para la produccion agricola a nivel mundial y por el incremento en la
demanda de produccion alimentaria; y contaminacion de tierra, agua y aire a través del
uso excesivo de fertilizantes” y plaguicidas® quimicos (FAO, 2002; UNESCO, 2003,
2021).

7 Fertilizantes: Proviene del término fertilizar, hacer que la tierra sea fértil (RAE, n.d.-h).
8 Plaguicidas: Proviene del término pesticida, sustancia que se emplea para combatir plagas (RAE, n.d.-t).
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c) Terapéutico

La terapia horticola consiste en realizar actividades de horticultura® o jardineria que
ayudan a mejorar las habilidades y aprovechar al méximo las capacidades de las personas
(Pefia Fucifios, 2011). Asimismo, Herrera Bravo (2017) menciona que el trabajo con
plantas se debe desemperfiar en un ambiente abierto, promoviendo el vinculo con otro ser
vivo, esto entregara diversos estimulos sensoriales naturales, texturas, colores, olores,
sonidos e incluso sabores y la capacidad de asumir diversos roles, planificar y desarrollar

habilidades motoras, siendo a su vez un medio de obtencion de experiencia creativa.
Dentro de los beneficios de la terapia horticola, se encuentran (Pefia Fucifios, 2011):

- Cognitivos: Estimula la memoria; mejora la concentracion y aumenta la capacidad de
atencion; incrementa el funcionamiento cognitivo; y desarrolla la capacidad creativa.

- Psicologicos: Mejora el estado de &nimo; mitiga la depresién; disminuye la ansiedad
y estrés; desarrolla la autoestima, la satisfaccion y el sentimiento de logro.

- Fisicos: Incrementa la respuesta inmunitaria y la produccién de endorfinas; reduce la
presion sanguinea y el ritmo cardiaco; estimula la capacidad sensorial (vista, oido,
tacto, olfato y gusto); y la adquisicion de habitos alimenticios saludables.

- Sociales: Aumenta la participacion e interaccion social y la autoestima; mejora la
cohesidn en grupo; estimula patrones saludables de funcionamiento social; entre

otros.

Los huertos son una representacion minimizada de la naturaleza, siendo un ambiente
neutral, benevolente y acogedor, puesto que las plantas no tienen prejuicios ante las
capacidades o caracteristicas de quien les cuida, sino que responden a la atencion y
preocupacion que se les entrega mediante los cuidados (Herrera Bravo, 2017; Pefa
Fucifios, 2011).

3.2.6 Meétodos naturales y/u organicos para fertilizar y controlar plagas
Los fertilizantes, plaguicidas y fungicidas®® quimicos como se menciono anteriormente

contaminan el medioambiente, por lo tanto, es imperativo comenzar a utilizar métodos

% Horticultura: Conjunto de técnicas y conocimientos relativos al cultivo de los huertos (RAE, n.d.-k).
10 Fungicidas: Sustancia que se emplea para destruir hongos (RAE, n.d.-i).
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naturales y/u organicos para fertilizar y controlar plagas, por consiguiente, se obtienen
alimentos sanos y libres de transgénicos o quimicos. Asimismo, se integra el desarrollo
sostenible que es el “desarrollo que satisface las necesidades de la generacidn presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades” (citado por el Secretario General de las Naciones Unidas, 1987). Los

fertilizantes y control de plagas naturales son:
a) Fertilizantes

Con el objeto de fertilizar la tierra destinada al cultivo, se detallan algunos de los métodos

naturales:

- Biofertilizantes: Los biofertilizantes contienen microorganismos y su aplicacion
incrementa los nutrientes primarios (AdminFertilizer, 2018).

- Lombricomposta: La lombricomposta o humus de estiércol de lombriz, es un material
estable con propiedades biofertilizantes. Su proceso de elaboracion permite el uso de
desechos organicos, tales como frutas o verduras crudas cortadas en trozos de 2
centimetros, pero no se recomienda integrar los desechos citricos. Las lombrices se
alimentan de estos desechos cuando estan parcialmente descompuestos, aumentando
los tiempos de fermentacion (Jazmin-Marin, 2019).

- Composta microbiana: EI compostaje microbiano es el proceso biolégico en el cual
los microorganismos de los sustratos organicos se degradan y se transforman en
materia organica con caracteristicas humicas* denominadas compost*? (Jazmin-
Marin, 2019).

- Estrategia Bocashi: Es la produccién de abonos organicos a través de la fermentacién
de materiales secos, obteniendo nutrientes superiores a los entregados por los
fertilizantes quimicos, garantizando de esta manera el equilibrio nutricional de las
plantas al absorber los nutrientes a través de sus raices. Los materiales requeridos para

esta estrategia son: tierra arcillosa bien cernida; gallinaza®®; ceniza de fogon; cal

1 Hamicas: Proviene del término humus, conjunto de compuestos organicos presentes en la capa superficial
del suelo, procedente de la descomposicion de animales y vegetales (RAE, n.d.-I).

12 Compost: Humus obtenido artificialmente por descomposicion bioguimica en caliente de residuos
organicos (RAE, n.d.-f).

13 Gallinaza: Excremento o estiércol de las gallinas (RAE, n.d.-j).
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dolomita o agricola; melaza'; residuos vegetales; suero o &cido lactico; levadura;
carbén triturado en polvo; agua; salvado de arroz; cascarilla de arroz o café; paja o
rastrojo®®; entre otros (Jazmin-Marin, 2019; FAO, 2011).

- Fertilizante organico: Se forma a traves de la descomposicion de los residuos de
origen animal y vegetal, su aplicacion modifica positivamente el suelo destinado al
cultivo y posterior cosecha (Torres Moreno, 2017).

b) Control de plagas

Con el objeto de atacar las plagas que afectan el crecimiento del cultivo, existen diferentes
preparaciones naturales a realizar (Centro de Educacion y Tecnologia (CET) & Instituto

de investigaciones agropecuarias (INIA), 2017), se detallan algunos de ellos:

- Ajenjo: El ajenjo controla insectos (afidos?, lepidépteros*” y hormigas) y hongos
(oidio* en hortalizas), las preparaciones son: purin y decoccidn® de ajenjo.

- Aji: El aji se utiliza como insecticida, repelente e inhibidor de la ingesta de larvas, la
preparacion es a traves de la infusién del mismo.

- Ajo: El ajo tiene propiedades fungicidas, bactericidas® e insecticidas?* (acaros?,
afidos, larvas de lepidopteros y chinches pequefios), las preparaciones son:
macerado? de ajo en parafina y alcohol de ajo.

- Azufre: El azufre actia como fungicida al repeler hongos, se aplica directo a la planta

en heridas.

14 Melaza: Liquido mas o menos viscoso, de color pardo oscuro y sabor muy dulce, que queda como residuo
de la fabricacion del azucar de cafia o remolacha (RAE, n.d.-p).

15 Rastrojo: Residuos que quedan luego de cosechar (RAE, n.d.-u).

16 Afidos: Afido también conocido como pulgén (Montalva et al., 2010).

17 _epidépteros: Lepidépteros también conocidos como mariposa y polilla (RAE, n.d.-n).

18 QOidio: Hongo de tamafio pequefio que vive sobre las hojas de la vid y produce una grave enfermedad
(RAE, n.d.-s).

19 Decoccion: Accion y efecto de cocer en agua sustancias vegetales o animales (RAE, n.d.-g).

20 Bactericida: Sustancia que se emplea para destruir bacterias (RAE, n.d.-d).

21 Insecticida; Sustancia que se emplea para matar insectos (RAE, n.d.-m).

22 Acaros: Aracnido generalmente de menos de un milimetro de longitud, que suele ser parasito de otros
animales o plantas (RAE, n.d.-a).

23 Macerado: Proviene del término macerar, mantener sumergida alguna sustancia sélida en un liquido a
temperatura ambiente, con el fin de ablandar o extraer partes solubles (RAE, n.d.-0).
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- Cebolla: Lacebollase utiliza para tratar el suelo y la planta, atacando pulgones, arafias
y hongos, las preparaciones son: infusion de cebolla y purin fermentado de cebolla.

- Cebolla y ajo: La cebolla y ajo entregan proteccion contra los hongos y repelen
insectos, las preparaciones son: infusion y purin fermentado de cebolla y ajo.

- Cebolla, ajo y aji: La cebolla, ajo y aji controlan &fidos e insectos, la preparacion es
a través de la infusion de estos en conjunto.

- Cola de caballo: La cola de caballo actia como fungicida, acaricida y éaficida, se
recomienda para el control de hongos como oidio, mildiu?, monilinia® y cloca®, su
preparacion es a través de la decoccion de cola de caballo.

- Crisantemo: El crisantemo se utiliza contra afidos, conchuelas y otros insectos,
controla larvas de lepiddpteros, &fidos, saltamontes y mosquitos, sus preparaciones
son: infusion de crisantemo y extraccion de infusion de flores.

- Lupino: El lupino controla las babosas y caracoles, su preparacion es a traves de la
decoccién del mismo.

- Manzanilla: La manzanilla controla los hongos, su preparacion es a través del
macerado del mismo.

- Ortiga: La ortiga estimula el crecimiento de las plantas, genera resistencia contra el
ataque de afidos, acaros y enfermedades fungosas, ademas de repeler a los pulgones,
sus preparaciones son: purin o maceracion.

- Ruda: La ruda controla pulgones y acaros, su preparacion es a través de la decoccion
de ruda.

- Vinagre: El vinagre controla las arafias, su preparacion es a traves de dilucion del

vinagre en agua.

3.2.7 ldentificacion de plantas cultivables en espacios reducidos
Algunas de las plantas con fines medicinales, comestibles y ornamentales, que pueden ser
cultivadas y cosechadas en espacios reducidos como lo son los huertos y jardines urbanos

son (Eco Agricultor, n.d.; Garcia et al., 2020; La Botica del Alma, n.d.):

24 Mildiu: Enfermedad de la vid, producida por un hongo (RAE, n.d.-r).

% Monilinia: Enfermedad producida por hongos en arboles frutales, tales como duraznero, nectarin,
ciruelo, cerezo, entre otros (Servicio Agricola y Ganadero (SAG), n.d.).

26 Cloca: Enfermedad producida por hongos en especies frutales (Septlveda et al., 2009).
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a) Plantas medicinales

Algunas de las plantas con fines medicinales son: ajenjo, albahaca, bailahuén, bardana,
boldo, cedron, hierba buena, hierbaluisa, laurel, lavanda, manzanilla, melisa, menta,
orégano, paico, romero, ruda, sébila, entre otros (Eco Agricultor, n.d.; Garcia et al., 2020;
La Botica del Alma, n.d.).

b) Plantas comestibles

Algunas de las plantas con fines comestibles son: acelga, ajo, albahaca, apio, berenjena,
berro, betarraga, brocoli, cebolla, cebollin, cilantro, coliflor, espinaca, fresas, lechuga,
limén, nabo, orégano, papa, pepino, perejil, pimiento, rabano, repollo, tomate, zanahoria,

zapallo, entre otros (Eco Agricultor, n.d.; Garcia et al., 2020; La Botica del Alma, n.d.).
c) Plantas ornamentales

Algunas de las plantas con fines ornamentales son: abelia, azalea, begonia, calas, camelia,
dalia, diamelo, gladiolos, hortensia, lavanda, lirio, magnolia fuscata, pitdsporos, violeta,
entre otros (Saldias, 2011).

Por otro lado, es importante mencionar que algunas plantas con fines medicinales,
comestibles y ornamentales, pueden ser cosechadas o podadas dependiendo del caso y

volveran a crecer, provocando que el ciclo de vida de esta no termine.

3.2.8 Tiempo de cosecha de plantas cultivables en espacios reducidos
El tiempo de cosecha de algunas de las plantas medicinales, comestibles y ornamentales

mencionadas en la seccion anterior:

Tabla I11.1: Plantas medicinales

Nombre Tiempo de cosecha
Albahaca 60 - 90 dias
Artemisa 90 - 120 dias
Hierba buena 60 - 90 dias
Lavanda 120 - 150 dias
Manzanilla 90 - 120 dias
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Nombre Tiempo de cosecha
Melisa 120 - 150 dias
Menta 60 - 90 dias
Orégano 90 - 120 dias
Romero 60 - 90 dias
Ruda 90 - 120 dias

Fuente: Magic Garden Seeds (n.d.); Planfor (n.d.); Un huerto en mi balcén (2015)

Tabla 111.2: Plantas comestibles

Nombre Tiempo de cosecha Nombre Tiempo de cosecha
Acelga 90 dias Fresas 190 dias
Achicoria 60 dias Hinojo 80 dias
Ajo 100 dias Lechuga 50 - 90 dias
Albahaca 40 dias Nabo 40 - 120 dias
Apio 90 dias Papa 90 - 180 dias
Berenjena 60 dias Pepino 50 - 120 dias
Berro 60 dias Perejil 70 - 90 dias
Betarraga 160 dias Pimiento 70 dias
Braocoli 50 - 160 dias Rébano 30 - 60 dias
Cebolla 90 dias Repollo 60 dias
Cebollin 90 dias Tomate 70 - 160 dias
Cilantro 120 dias Zanahoria 50 - 160 dias
Coliflor 50 -160 dias Zapallo 90 - 180 dias
Espinaca 40 - 60 dias

Fuente: Eco Agricultor (n.d.); Garcia et al. (2020)

Tabla 111.3: Plantas ornamentales

Nombre Tiempo de floracion
Begonia 120 - 150 dias
Calas 120 - 150 dias
Dalia 90 - 120 dias
Gladiolos 90 - 120 dias
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Nombre Tiempo de floracién
Lirio 150 - 180 dias
Violeta 180 - 210 dias

Fuente: Verdecora (n.d.)

3.2.9 Agua reutilizada en el cultivo
De acuerdo con la Fundacion Aquae (n.d.), la informacion disponible es la siguiente: para
producir 1 lechuga se necesitan 13 litros de agua; para 1 kilo de papas se requieren 25
litros; y para 1 kilo de tomates se requieren 13 litros. Sin embargo, no existen fuentes que

evidencien el uso del agua en los otros cultivos mencionados.

3.3 Preparacion y evaluacion de proyectos

3.3.1 Definicion de preparacion y evaluacion de proyectos
La Preparacion y Evaluacion de Proyectos (PEP) de acuerdo con Sapag Chain et al.,
(2014) es una herramienta mediante la cual se busca evaluar la conveniencia econdémica o
social de implementar algln proyecto. Respecto a un proyecto de indole privado, PEP es
un instrumento a través del cual se miden objetivamente variables resultantes de los
estudios que permiten conocer los indicadores financieros, mediante esto es que se
determina si el proyecto es rentable o no, en caso de no serlo se puede optar por abandonar

el mismo.

La preparacion y evaluacion de proyectos se compone por 4 etapas, las cuales son ideas,

preinversion, inversion y operacion, estas seran detalladas a continuacion:

a) ldea: Esta etapa permite realizar un diagnostico, identificando oportunidades de
negocios que dan solucion a una necesidad, ademas de definir la estrategia y modelo
de negocio que abordara la oportunidad.

b) Preinversion: En esta etapa se llevan a cabo diferentes estudios de viabilidad, tales
como el estudio de perfil, prefactibilidad y factibilidad, estos difieren en su cantidad
y calidad de informacion, que sera utilizada para tomar decisiones.

c) Inversiény operacion: Estas etapas finalmente se efectian cuando se decide llevar a

cabo el proyecto.
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3.3.2 Estudio de prefactibilidad
El estudio de prefactibilidad es el penultimo paso de la etapa de preinversion y esta
constituido por antecedentes que provienen principalmente de fuentes secundarias. Este
estudio se compone por el estudio de mercado, técnico y econémico, los cuales son

descritos como (Sapag Chain et al., 2014):

a) Estudio de mercado: El estudio de mercado es imperativo para analizar la viabilidad
del proyecto, puesto que determina el mercado, esclareciendo la magnitud de la
demanda e ingresos, asi como también los costos e inversiones implicitos.

b) Estudio técnico: El estudio técnico permite cuantificar las inversiones y los costos
operacionales correspondientes. Por otra parte, permite determinar la capacidad de
produccién, el proceso, la localizacion, el capital de trabajo, el organigrama y sus
descripciones, entre otros.

c) Estudio econdémico: El estudio econdmico permite conocer la viabilidad economica
del proyecto, por otro lado, es importante mencionar que este estudio se apoya en los

estudios antes mencionados.

3.4 Andlisis de las cinco fuerzas de Porter
El andlisis y comprension de las fuerzas competitivas que rodean a una empresa es crucial

para generar una estrategia eficaz (Porter, 2008).

3.4.1 Rivalidad entre competidores existentes
La rivalidad entre competidores existentes se refleja en la competencia de las empresas a
través de los precios, lanzamiento de nuevos productos, publicidad, entre otros (Porter,
2008).

3.4.2 Amenaza de nuevos entrantes a la industria
Los nuevos entrantes desean adquirir participacion de mercado, no obstante, las empresas
establecidas adquieren la ventaja de ejercer barreras de entradas, tales como: economias
de escala por el lado de la oferta, beneficios de escala por el lado de la demanda, requisitos
de capital, ventajas de los actores establecidos independiente del tamafio, entre otros
(Porter, 2008).
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3.4.3 Poder de negociacién de los clientes
El poder de negociacion de los clientes refleja la incidencia de estos en el precio del
producto (Porter, 2008).

3.4.4 Amenazas de productos o servicios sustitutos
La amenaza de productos o servicios sustitutos ocurre cuando existe o fabrican un
producto que cumple una funcién igual o similar al del producto que se quiere vender
(Porter, 2008).

3.4.5 Poder de negociacion de los proveedores
El poder de negociacion de los proveedores refleja la incidencia de estos en el precio de

las materias primas o servicios asociados (Porter, 2008).

3.5 Andlisis Pestel

3.5.1 Dimensidn politica
La dimension politica permite evaluar como afectan las intervenciones a nivel nacional,
regional e internacional del gobierno, en el funcionamiento de una empresa (Amador-
Mercado, 2022).

3.5.2 Dimensién econémica
La dimensiébn economica permite evaluar el comportamiento de variables
macroeconomicas a nivel nacional e internacional, tales como: producto interno bruto
(PIB), tasa de desempleo, entre otros., que influyen directamente en el poder adquisitivo
del consumidor y pueden favorecer o perjudicar el desempefio econémico de una empresa
(Amador-Mercado, 2022; Kotler & Keller, 2012).

3.5.3 Dimension social
La dimension social permite evaluar factores que influyen en la visién que tiene la
poblacién sobre el mundo y cémo esta define su relacion con las organizaciones, tales
como: preferencia, cultura, habitos, entre otros., que pueden favorecer o perjudicar a una
empresa (Amador-Mercado, 2022; Kotler & Keller, 2012).
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3.5.4 Dimensién tecnoldgica
La dimension tecnoldgica evalua la innovacion del mercado actual al cual se debe adaptar
una empresa para no quedar obsoleta, tales como: programas informaticos, medios de

comunicacion, entre otros (Amador-Mercado, 2022; Kotler & Keller, 2012).

3.5.5 Dimension ecoldgica
La dimension ecoldgica evalla todos aquellos factores que se relacionan directa o
indirectamente con el medioambiente, tales como: regulaciones gubernamentales o
tendencias sociales dirigidas a la proteccion del medioambiente, que puedan favorecer o
perjudicar a la empresa (Amador-Mercado, 2022). Dicho esto, los autores Kotler & Keller
(2012) mencionan que “las oportunidades esperan a quienes puedan conciliar la

prosperidad con la proteccion del medioambiente”.

3.5.6 Dimensién legal
La dimension legal evalla la normativa legal que incide en todos los procesos que conlleva
tanto la apertura como el desarrollo de los procesos a los que se dedique una empresa,
asimismo, estas normativas generan nuevas oportunidades de negocio (Amador-Mercado,
2022; Kotler & Keller, 2012).
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Capitulo 1V. Metodologia

4.1 Tipo de investigacion
El estudio fue realizado mediante un enfoque de investigacion cuantitativo, un alcance de

estudio de tipo exploratorio y descriptivo, detallados a continuacion:

El enfoque cuantitativo “utiliza la recoleccion de datos para probar hipotesis con base en
la medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de

comportamiento y probar teorias” (Hernandez Sampieri et al., 2014).

El alcance del estudio en el comienzo de la investigacion fue exploratorio, el cual “es
empleado cuando el objetivo consiste en examinar un tema poco estudiado o novedoso”
(Hernandez Sampieri et al., 2014). También conté con un alcance descriptivo, el cual
“busca especificar propiedades y caracteristicas importantes de cualquier fenomeno que
se analice, describiendo tendencias de un grupo o poblacion” (Herndndez Sampieri et al.,
2014).

Por lo tanto, el estudio tuvo un enfoque de investigacion cuantitativo, ya que a través de
la aplicacién de una encuesta se obtuvieron resultados referentes a porcentajes sobre
disposicion por contratar servicios o productos ofrecidos, ademas de conocer los costos,
ingresos, viabilidad que tendré el proyecto, entre otros. Al comienzo, el estudio tuvo un
alcance exploratorio con la finalidad de conocer donde se situaban en la actualidad los
huertos y jardines urbanos en el mundo y en Chile, puesto que se poseia escasa
informacion. Asimismo, cont6 con un alcance descriptivo, puesto que a través de la

encuesta se especificaron gustos y preferencias del mercado objetivo.

4.2 Estimacion de la muestra
La poblacion utilizada para el célculo de la muestra corresponde a todos los hogares
pertenecientes a la comuna de Copiapd. A continuacion, se detalla el calculo de la muestra
que represento a la poblacién en el estudio:

N*Zz*p*q
_ez*(N—1)+Zz*p*q

n

_ 46.895 % 1,962 x 0,5 * 0,5
T 0,072 « (46.895 — 1) + 1,962 % 0,5 * 0,5

n
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_45.037,958
230,741

n = 195,188

n: Tamafo de la muestra idoneo.

- N: Tamafio de la poblacion.

- z: Parametro estadistico que depende del nivel de confianza.
- e: Error de estimacion maximo aceptado.

- p: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado.

- Q: Probabilidad de que no ocurra.
Por consiguiente, la muestra que represent6 a la poblacion correspondié a 195 hogares.

4.3 Recursos y/o herramientas utilizadas

En esta investigacion se utilizaron los siguientes recursos:
a) Revision documental

Se analiz6 informacion primaria a traves de la aplicacion de encuestas e informacion
secundaria mediante la investigacion sobre la agricultura, agricultura urbana, huertos,

huertos urbanos, semillas, fertilizantes, control de plagas, entre otros.
b) Herramienta para el desarrollo de citas y bibliografia

La herramienta utilizada para el desarrollo de citas y bibliografia fue la aplicacion y pagina

web de Mendeley.
c) Herramienta para el desarrollo de encuestas

La herramienta seleccionada para el desarrollo de la encuesta fue Google Forms, esta se
tituld “Encuesta sobre huertos y jardines urbanos” (Anexo N°1), y fue realizada en 6 fases,

detalladas a continuacion:

- Fase 1: Formulacion de encuesta.
- Fase 2: Revision de la encuesta por el profesor guia de tesis Rubén Hurtado.

- Fase 3: Revision de encuesta por académicos.
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- Fase 4: Aplicacién de la encuesta a 5 personas para obtener retroalimentacién y

conocer, si es clara y apta para el publico.
- Fase 5: Aplicacion de la encuesta a los hogares, luego de ser aprobada.

- Fase 6: Analisis de resultados e integracion al estudio.

A continuacion, se presenta el formato de la encuesta aplicada:

Encuesta sobre huertos y jardines urbanos

Estimada comunidad junto con saludar, me presento mi nombre es Estrella Lopez Herrera

estudiante de Ingenieria Comercial de la Universidad de Atacama.

Quisiera invitarles a participar en este estudio sobre la posibilidad de implementar huertos

y/o jardines urbanos en los hogares de la comuna de Copiapd, Region de Atacama, con el

fin de recabar datos sobre la factibilidad de este proyecto.

Esta encuesta debe ser respondida por solo un miembro del hogar y es de caracter

anonimo, consta de 15 preguntas distribuidas en secciones y le tomara aproximadamente

5 minutos de su tiempo.

Agradezco de antemano su tiempo empleado en responder esta encuesta para la

recopilacion de datos en la investigacion.

Datos generales

A continuacion, se solicitan datos de caracter personal:

1) ¢Cual es su género?

[]
[]
[]

Femenino
Masculino

Otro

2) ¢Cuél es su edad?

[

[
[
(]

Entre 18 y 25 afios
Entre 26 y 33 afios
Entre 34 y 41 afios
Entre 42 y 49 afios
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[
N
N

Entre 50 y 57 afios
Entre 58 y 65 afios

66 anos 0 mas

3) ¢Cudl es su ocupacion?

N
N
N
[

Duefia(0) de casa
Estudiante
Trabajador dependiente

Trabajador independiente

4) Segun su estimacion ¢ Cudl es el ingreso mensual de su hogar?

[

[
[
[
[
[
[

Menos de $400.000

Entre $400.000 y 999.999
Entre $1.000.000 y 1.599.999
Entre $1.600.000 y 2.199.999
Entre $2.200.000 y 2.799.999
Entre $2.800.000 y 3.399.999
$3.400.000 0 mas

Huertos y/o jardines urbanos

Los huertos son la aplicacién de la agricultura a pequefia escala con fines para el consumo,

mientras que los jardines son con fines ornamentales.

5) A usted, ¢Le gustaria tener un huerto y/o jardin en su hogar?

(]
(]

Si
No

6) Tiene usted el espacio disponible para implementar un huerto y/o jardin, ¢ Cual es el

espacio disponible?

[]

O o 0o O

Entre 2y 4 m?
Entre 5y 7 m?
Entre 8 y 10 m?
Entre 11y 13 m?

14 m? 0 méas
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] No cuenta con espacio disponible

Preferencia

En esta seccion se recopilan datos respecto a la preferencia del tipo de siembra.

7) A usted, ¢Qué le gustaria sembrar?

N
N
[

Productos para consumo (Salta a pregunta 8)
Productos ornamentales (Salta a pregunta 9)

Productos para consumo y ornamentales (Salta a pregunta 10)

Productos para consumo

8) ¢Qué productos de consumo le gustaria sembrar?

[

e T Y O O A B O

Ajo
Cebolla
Lechuga
Papa
Tomate
Zanahoria

Otro

Productos ornamentales (decorativos)

9) ¢Qué productos ornamentales le gustaria sembrar?

[

O O o o 0o oo

Abelia
Calas
Dalia
Gladiolos
Hortensia
Lavanda

Otro
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Productos para consumo y ornamentales (decorativos)

10) ¢ Qué productos de consumo le gustaria sembrar?
1 Ajo

Cebolla

Lechuga

Papa

Tomate

O O O o O

Zanahoria
1 Otro

11) ¢ Qué productos ornamentales le gustaria sembrar?
71 Abelia

Calas

Dalia

Gladiolos

Hortensia

Lavanda

Otro

I I I O O A N

Empresa de implementacién y mantencién de huertos y/o jardines urbanos

Esta seccion se realiza con la finalidad de recopilar datos especificos respecto de una
empresa dedicada a la implementacion y mantencién de huertos y/o jardines urbanos,

junto a la venta de otros servicios.

12) ¢ Qué productos ornamentales le gustaria sembrar?
1 Estructura horizontal
1 Estructura vertical
CJInvernadero de tipo horizontal y/o vertical
13) Si tuviera las siguientes opciones de adquirir algunos productos, ¢Cual o cuales de
ellos estaria dispuesto a adquirir?

Informacién a considerar:
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“Las semillas seran seleccionadas dependiendo de su preferencia en las secciones
anteriores”
71 Control de plagas naturales
1 Fertilizantes naturales
71 Semillas de productos para consumo
"1 Semillas de productos ornamentales
14) Si se le diera la opcién de los siguientes servicios, ¢Cual o cuéles de ellos estaria
dispuesto a contratar?
Informacion a considerar:
"La implementacion de huertos y/o jardines consiste en: construir e instalar estructuras
de tipo vertical, horizontal e invernadero™.
"El servicio de mantencion de huertos y/o jardines es opcional, consiste en: cambio de
tierra; uso de fertilizantes y/o control de plagas en caso de se requiera; entre otros
servicios asociados a la siembra y cosecha de los productos”.
1 Implementacion de huertos y/o jardines (instalacion)
1 Servicio de mantencion de huertos y/o jardines
15) Finalmente se requiere saber, ¢Cuales son las razones por las que usted optaria por
los productos y/o servicios de la empresa?
1 Alimentacion saludable
1 Medio terapéutico y/o entretencion
71 Mitigacion del impacto medioambiental
[

Reduccion de costos asociados a la compra de frutas y/o verduras
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Capitulo V. Estudio de prefactibilidad

5.1 Estudio de mercado

En esta seccion se detallan los alcances del proyecto, el analisis estratégico, los precios de

mercado, la estimacién de la demanda, el posicionamiento y la participacion de mercado,

evaluados.

5.1.1 Alcances del proyecto

En esta seccidn se abordan las descripciones de los productos y servicios, la propuesta de

valor, la segmentacion de clientes y los canales de comunicacion.

5.1.1.1 Descripcion del producto/servicio

Los productos y servicios que prestara la empresa seran:

Productos:

a)

b)

f)

9)
h)

Estructura vertical: Esta estructura sera fabricada con madera para un espacio minimo
de 2 metros cuadrados (m?), sera construida de forma vertical.

Estructura horizontal: Esta estructura serd fabricada con madera para un espacio
minimo de 2 m?, sera construida de forma horizontal.

Invernadero de tipo vertical u horizontal: Cubierta que se instalard en estructuras
verticales u horizontales.

Semillas de productos para consumo: Las semillas para consumo seran de acelga, ajo,
cebolla, cebollin, cilantro, lechuga, morrén, papa, tomate, zanahoria, zapallo, entre
otros.

Semillas de productos ornamentales: Las semillas ornamentales seran de abelias,
cactus pequefos, calas, clavel, dalia, gladiolo, hortensia, jazmin, lavanda, malvas,
suculentas, entre otros.

Semillas de productos medicinales: Las semillas medicinales seran ajenjo, albahaca,
bailahuén, bardana, boldo, cedrdn, hierba buena, hierbaluisa, laurel, lavanda,
manzanilla, melisa, menta, orégano, paico, romero y ruda.

Fertilizantes naturales: Humus de lombriz y abono bocashi.

Plaguicidas, insecticidas y fungicidas naturales: Jabon potasico.
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Servicios:

a)

b)

Implementacion de huertos y jardines: Este servicio incluye la construccion e
instalacion de estructuras verticales, horizontales o invernaderos.

Mantencion de huertos y jardines: Este servicio es opcional e incluye el cambio de
tierra, uso de fertilizantes, plaguicidas, insecticidas y fungicidas naturales.

5.1.1.2 Propuesta de valor

Nuestros productos y servicios buscan mitigar el impacto ambiental, integrando la

sostenibilidad en sus procesos; y ser un medio terapéutico y de entretencion, ademas de

reducir los costos asociados al consumo de frutas y verduras.

5.1.1.3 Segmentacion de clientes

La segmentacion del mercado de consumidores es realizada con el objeto de visualizar la

estructura del mercado, siendo las principales variables para definir el mercado objetivo

las siguientes: geogréficas, demogréficas, psicogréaficas y conductuales (Kotler &

Armstrong, 2012). La segmentacion de clientes se enfoca en las variables geogréficas y

demogréficas:

a)

b)

La segmentacion geografica “divide el mercado en distintas unidades geograficas
como paises, regiones, estados, municipios, ciudades o incluso zonas” (Kotler &
Armstrong, 2012). Respecto al estudio, la segmentacion geografica se enfoco en la
comuna de Copiapd, Region de Atacama, Chile.

La segmentacion demografica “divide al mercado en grupos segun variables como la
edad, género, tamafio de la familia, ciclo de vida familiar, el ingreso, ocupacion,
escolaridad, religion, raza, generacion y nacionalidad” (Kotler & Armstrong, 2012).
Respecto al estudio, la segmentacion demogréafica se enfoco en los hogares de la
comuna de Copiapd, sin discriminar el tipo de hogar (hogar unipersonal, nuclear
monoparental, nuclear biparental sin hijos o con hijos, compuesto, extenso y sin
nacleo). De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda realizado por el INE

(2017) en la comuna de Copiapd existen 46.895 hogares.
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5.1.1.4 Canales de comunicacion
Los canales de comunicacion son el medio a través del cual se transmite un mensaje claro
y convincente, generando de esta manera una comunicacién directa con el cliente. Por
tanto, se procede a investigar con el objeto de identificar los canales de comunicacion

idéneos.

De acuerdo con la encuesta nacional de television realizada por el Consejo Nacional de
Television (CNTV) (2021), los dispositivos tecnoldgicos que poseen los hogares con
conexion a internet son: 90% Smartphone o iPhone, 74% Smart TV y 61% notebooks o
netbooks. Asimismo, las personas que cuentan con Smartphone o iPhone los utilizan para
ver contenido en: 74% plataformas y redes sociales de video generados por usuarios en
Youtube, Instagram IGTV, Facebook live, entre otros.; y el 15% programas de televisién
abierta nacional (C13, CHV, MEGA, TVN, TV+, La Red y Telecanal).

La encuesta de medios y redes sociales realizada por CADEM (2022) menciona que los
medios de comunicacion con mayor influencia sobre las personas son: 45% redes sociales,
42% television y 8% radio. Ademas, de acuerdo con el portal estadistico internacional
Statista (2022), las redes sociales mas visitadas en el mes de junio del 2022 en Chile son:
37,82% Facebook, 24,99% Youtube y 1,81% Instagram.

Por lo tanto, considerando la informacién se evaluaron 3 canales de comunicacion, estos
son: redes sociales como Facebook e Instagram, television y radio, esta decision se tomd
considerando lo expuesto por CADEM (2022), ya que expone que son utilizados por la
generacion z, millennials, x y baby boomers, por ende abarcaria diferentes grupos etarios
que cuentan con poder adquisitivo.

5.1.2 Analisis estratégico
En esta seccion se realizo un analisis del microentorno y macroentorno de la industria

mediante las cinco fuerzas de Porter y el perfil estratégico del entorno.

5.1.2.1 Analisis de las cinco fuerzas de Porter
En esta seccion se analizd: la rivalidad entre competidores existentes, la amenaza de
nuevos entrantes a la industria, el poder de negociacion de los clientes, la amenaza de

productos o servicios sustitutos y el poder de negociacion de los proveedores.
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5.1.2.1.1 Rivalidad entre competidores existentes

Actualmente, en la comuna de Copiap6 solo existe una empresa con sucursal en Santiago,
Ilamada Vivero Cactus (competencia directa), la cual presta servicios de implementacion
y mantencion de huertos y/o jardines de manera esporadica en la ciudad, por lo que la
rivalidad entre competidores directos es baja. Sin embargo, si existen empresas
consideradas como competencia indirecta dedicadas a la venta semillas para consumo u
ornamentales, fertilizantes y control de plagas naturales, empresas tales como: Vivero Las
Dalias, Vivero Monas, Silpa Vivero, Vivero el Edén, entre otros., estas empresas compiten
a través de sus precios, calidad del servicio entregado, publicidad, trayectoria en el
mercado, entre otros., por tanto, la rivalidad entre competidores indirectos es media.

Por lo tanto, la rivalidad entre competidores es un aspecto importante a considerar en el
establecimiento de la empresa, puesto que, es un medio de orientacion sobre cdmo llegar
a los clientes objetivos en cuanto a publicidad, precios y calidad del servicio. Por otro
lado, la empresa podré diferenciarse al entregar todos estos servicios y productos, por

ende, las personas no tendran la necesidad de buscar en otras empresas.

5.1.2.1.2 Amenaza de nuevos entrantes a la industria
Para el establecimiento de la empresa se consideran barreras de entradas generadas por la
competencia indirecta: la economia de escala por el lado de la oferta, ya que los viveros
establecidos que fueron mencionados en la fuerza anterior, tienen la capacidad de sembrar
y cosechar en volumen lo que les beneficia en la obtencion de semillas que posteriormente
son vendidas; beneficios de escala por el lado de la demanda, ya que las empresas al
brindar gran calidad en el servicio y los productos vendidos generan un efecto de red, lo
que significa que la demanda aumenta cuando el comprador potencial se informa sobre
cuéntos clientes posee esta empresa; y ventajas de los actores establecidos independiente
del tamafio, como se menciona en la barrera de entrada anterior las empresas ya
establecidas dada su trayectoria tiene clientes fieles, ademas de brindar calidad y tener
costos menores por sus comprar al por mayor. Por tanto, la amenaza de nuevos entrantes

respecto a la competencia indirecta es media.
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5.1.2.1.3 Poder de negociacion de los clientes
El poder de negociacion de los clientes es alto respecto al servicio de implementacion y
mantencion de huertos y jardines urbanos producto de la baja cantidad de oferentes
existentes. En cambio, respecto a la venta de productos tales como: semillas, fertilizantes,

control de plagas naturales, entre otros., el poder de negociacién de los clientes es bajo.

5.1.2.1.4 Amenazas de productos o servicios sustitutos
La amenaza de productos o servicios sustitutos es alta respecto a huertos fabricados con
PVC o botellas desechables, porque su costo es menor. Sin embargo, la amenaza es baja

respecto a huertos hidropdnicos producto de su costo elevado.

5.1.2.1.5 Poder de negociacion de los proveedores
El poder de negociacion de los proveedores es bajo, pues existen muchos oferentes

respecto a las materias primas necesarias.

5.1.2.2 Perfil estratégico del entorno
En esta seccion se analizaron las siguientes dimensiones del entorno: politica, econémica,

social, tecnoldgica, ecoldgica y legal.

5.1.2.2.1 Dimension politica
Los factores politicos implementados por el presente gobierno que pueden influir sobre la

ejecucion del proyecto son:
a) Reforma tributaria

El plan del actual gobierno, respecto a la reforma tributaria busca generar ingresos para
cumplir con los compromisos sociales del pais (salud, pensiones, educacion, entre otros),
estos se obtendran al gravar altos ingresos, patrimonios y rentas mineras (Gobierno de
Chile, 2022). Por consiguiente, es un aspecto negativo, pues los inversionistas pueden

desistir si su patrimonio se ve afectado.
b) Descentralizacion

El plan del actual gobierno, respecto a la descentralizacion busca tomar en cuenta la
situacion de cada region y no realizar politicas que solo analicen la situacion desde la

Region Metropolitana (Gobierno de Chile, 2022). En consecuencia, este aspecto es
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positivo, ya que se considerara la situacion econdmica de cada region y esto seria

beneficioso para los nuevos y actuales emprendimientos.
c) MiPymes (micro, pequefias y medianas empresas)

El actual gobierno reconoce que las MiPymes son motores importantes en la economia
del pais, por tanto, en el marco del Plan Chile Apoya se fortalecera el acceso a créditos
por parte de las micro y pequefias empresas, y se ampliaré la cobertura del programa apoyo
de la Corporacién de Fomento de la Producciéon (CORFO) y del Servicio de Cooperacion
Técnica (SERCOTEC) para reactivar la economia, beneficiando aproximadamente
167.000 MiPymes (Gobierno de Chile, 2022). Por lo tanto, este aspecto es positivo, dado
que quienes estén interesados en ejecutar el proyecto podrén optar por el apoyo econémico
del estado, en el caso de que cumplan con los requisitos establecidos. Asimismo, esto
incentivard el crecimiento econdémico del pais, y por ende el de la poblacién que

eventualmente podra adquirir los servicios y productos que ofrezca la empresa.

5.1.2.2.2 Dimension econdémica
Respecto a los factores economicos que pueden influir sobre la ejecucion del proyecto

son:
a) Producto Interno Bruto (PIB):

A nivel nacional el PIB tuvo un incremento de 5,4% en el segundo trimestre del afio 2022.
Sin embargo, en la Regién de Atacama, el PIB presentd un decrecimiento de 1,6%
respecto a los resultados de la mineria (Banco Central de Chile, 2022d). Por consiguiente,
es un aspecto negativo, pues este indicador permite analizar la situacion econdmica del
lugar en donde se ejecutaria el proyecto, siendo este aspecto determinante al momento de
invertir, no obstante, se deben analizar otras areas que den una mejor vision del entorno

del proyecto.
b) Tasa de Politica Monetaria (TPM)

La TPM en octubre de 2021 fue de 2,75% (Banco Central de Chile, 2021), mientras que
en octubre del 2022 se elevo a 11,25%, incrementando en 8,5% en un afio (Banco Central
de Chile, 2022a); producto de la inflacion. Finalmente, el incremento de la TPM se utiliza

con el objeto de reducir la inflacion, sin embargo, incide directamente en la tasa de interés
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de los bancos comerciales situados en el pais. En consecuencia, es un aspecto negativo,

pues no seria viable solicitar un préstamo.
c¢) Inflacion

A nivel nacional la inflacion en el mes de septiembre fue de 0,9%, disminuyendo 3 puntos
respecto al mes anterior, sin embargo, la inflacion acumulada con una periodicidad de un
afio es de 13,7%; provocando que el precio de los productos incrementara y el valor de la
moneda se redujera (Banco Central de Chile, 2022c). Por lo tanto, este aspecto es positivo,
dado que las personas al invertir en la implementacion y mantencion de huertos, podran
reducir sus costos asociados a la compra de frutas o verduras, pero respecto a la ejecucién

del proyecto puede ser negativo, pues los insumos pueden ser adquiridos a un mayor valor.
d) indice de desempleo

A nivel nacional, la tasa de desocupacion correspondiente al trimestre de junio-agosto del
2022 fue de 7,9% (INE, 2022). En la Region de Atacama la tasa de desocupacion es de
8,7% (INE, 2022b). Por consiguiente, este aspecto puede ser tanto positivo como negativo,
pues si la poblacion esta desempleada no podra adquirir los productos o servicios, pero
desde otro punto de vista, podran en un futuro obtener estos alimentos de forma auténoma

y aminorar sus gastos y preocupacion por la alimentacion.

5.1.2.2.3 Dimensién social
Desde la perspectiva social, los factores que pueden influir sobre la ejecucion del proyecto

son:
a) Tendencias de consumo vs situacién econémica

De acuerdo con el reporte de referencias y tendencias del consumo de alimentos en Chile,
realizado por Deloitte (2021) las personas destinan el 21% de su presupuesto mensual al
consumo de frutas y verduras. Sin embargo, el 83% de los encuestados percibieron un alza
de precios, afectando de esta manera su presupuesto, por lo tanto, se vieron obligados a
cambiar sus habitos de compra. En consecuencia, es un aspecto positivo considerando que
el consumidor busca constantemente formas de reducir sus costos y a través de esto a largo

plazo lo lograré.
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b) Preferencia de compra de los consumidores

De acuerdo con el reporte de referencias y tendencias del consumo de alimentos en Chile,
realizado por Deloitte (2021) el 72% de las personas prefieren pagar extra por consumir
alimentos frescos, ademas el 92% menciona que es sumamente importante la calidad del
alimento. Por tanto, es un aspecto positivo, porque el consumidor al preferir alimentos
frescos y de calidad, tendra la oportunidad de obtener ambos de forma auténoma al

implementar huertos.
c) Poder adquisitivo de los consumidores

De acuerdo con la informacion expuesta en la dimension econémica referente al indice de
desempleo en la Region de Atacama. Se considera que es un aspecto negativo, porque se

redujo el poder adquisitivo de la poblacion.

5.1.2.2.4 Dimension tecnolégica
Los factores tecnolégicos que pueden influir sobre la ejecucion del proyecto son:

a) Medios de compra utilizados por los consumidores

De acuerdo con el reporte de referencias y tendencias del consumo de alimentos en Chile,
realizado por Deloitte (2021) los encuestados prefieren comprar a través de: WhatsApp y
redes sociales de Pymes (38%), paginas web y aplicaciones de supermercados (35%),
pagina web especializada que venda exclusivamente determinados productos (17%) y
apps (10%). Por consiguiente, es un aspecto positivo considerando que estos medios
podran ser utilizados no solo para transacciones de compray venta, sino que también para

realizar publicidad.
b) Preferencias de compra por grupo etario

De acuerdo con el reporte de referencias y tendencias del consumo de alimentos en Chile,
realizado por Deloitte (2021) quienes compran a través de paginas webs y aplicaciones
son: el 60% de los millennials y el 50% de la generacion Z. En consecuencia, este aspecto
es positivo, puesto que estas generaciones tienen sobre 18 afios, lo cual implica que

cuentan con poder adquisitivo.
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5.1.2.2.5 Dimensién ecoldgica
Los factores ecoldgicos que pueden influir sobre la ejecucion del proyecto son:

a) Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Uno de los ODS adoptados por Chile, expuestos por la Organizacion de las Naciones
Unidas (ONU) (2015) y que compete al proyecto es la produccién y consumo responsable
(12), el cual refiere a: “hacer mas y mejor con menos, ademas de tratar de desvincular el
crecimiento econdémico de la degradacion medioambiental, aumentar la eficiencia de
recursos y promover estilos de vida sostenibles”, esto se incluye pues mencionan que
aproximadamente un tercio de la comida producida se pudre o desecha. Por tanto, este
aspecto es positivo, dado que los servicios y productos ofrecidos influyen en la adopcion
de practicas sostenibles que refieren a cosechar y consumir lo necesario.

b) Tendencias de compra de los consumidores

De acuerdo con el reporte de referencias y tendencias del consumo de alimentos en Chile,
realizado por Deloitte (2021) el 88% de los consumidores prefieren comprar productos
gue en sus procesos incluyen la sostenibilidad del medioambiente, lo que significa que no
utilicen productos quimicos, ademéas el 86% prefiere alimentos que no sean alterados
genéticamente, lo cual estd estrechamente relacionado con la sostenibilidad del
medioambiente. Se infiere que este aspecto es positivo, pues las personas podran optar por

productos libres de transgénicos y sostenibles con el medioambiente.

5.1.2.2.6 Dimension legal
Finalmente, respecto a los factores legales que pueden influir sobre la ejecucion del

proyecto son:
a) Normas para viveros y depdsitos de plantas

La Resolucion 981 Exenta (2011) indica que “el Servicio Agricola y Ganadero (SAG) es
la autoridad fitosanitaria que tiene la facultad de establecer normas y criterios para la
proteccion y conservacion de los recursos silvoagropecuarios”, el cual establece que “las
personas naturales o juridicas propietarias arrendatarias u ocupantes de un predio donde

exista o se establezca un vivero de especies frutales, forestales u ornamentales, sean estas
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para comercializacion o para autoabastecimiento” deben inscribirse en la oficina de la

institucion para obtener un certificado.
b) Aspectos fitosanitarios

La Resolucion 981 Exenta (2011) indica que la persona “debera adoptar las medidas
necesarias para garantizar la fitosanidad de las plantas, en todas las etapas de la produccion
y comercializacion™. Por lo que, se deben efectuar controles que mitiguen la aparicion de
plagas establecidas en la resolucidn, esta metodologia debe ser descrita en el Programa

Operacional del vivero.

c) Sueloy sustrato

La Resolucion 981 Exenta (2011) indica que el suelo o sustrato utilizado para la
multiplicacién de plantas, debera contar con un diagnostico oficial, el cual indique que el

suelo o sustrato no excede los niveles de tolerancia de nemétodos fitopatdgenos?’

establecidos por el SAG.

Se consideran positivos los tres aspectos mencionados en la dimension legal, porque al
adquirir el certificado de la institucion se generara confianza en las personas, por ende,

mayor posibilidad de ventas.

Tabla V.1: Valoracion del perfil estratégico

Factores claves del entorno MN2 | N E P MP

- Reforma tributaria *
S «©
£ = | Descentralizacion *
E 8 |—
&) Mipymes *

PIB *
[ (18]
% E TPM *
£ 2 [nflacién *
O & =

Indice de desempleo

27 Nematodos fitopatdgenos: Grupo de gusanos microscopicos que viven en el suelo y atacan las raices o
partes aéreas de las plantas (Laboratorio Ferlabs, n.d.).
28 MN: Muy negativo; N: Negativo; E: Estable; P: Positivo; y, MP: Muy positivo.
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Factores claves del entorno MN N E P MP

Tendencias de consumo Vs

situacion econdmica

Preferencia de compra de los

consumidores

Dimensioén social

Poder adquisitivo de los

consumidores

Medios de compra utilizados

por los consumidores

Preferencia de compra por

Dimensién
tecnoldgica

grupo etario
ODS *

Tendencias de compra de los

Dimension
ecoldgica

consumidores

Normas para viveros Yy

depdsitos de plantas

Aspectos fitosanitarios *

Dimension
legal

Suelo y sustrato *

Fuente: Elaboracion propia

5.1.2.3 Analisis FODA

El andlisis se realiza s6lo respecto a las oportunidades y amenazas presentadas en el

entorno, puesto que al ser un nuevo producto no se pueden analizar fortalezas ni

debilidades.

Tabla V.2: Oportunidades del entorno

Oportunidades

a) Larivalidad respecto a la competencia directa es baja.

b) El bajo poder de negociacion de los clientes respecto a la competencia indirecta.

c) El bajo poder de negociacion de proveedores.

d) La preferencia de compra sobre alimentos frescos y de calidad.
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Oportunidades

e) El plan de descentralizacion influye positivamente, pues se consideraran los
aspectos econdmicos de cada region, para entregar beneficios

f) El plan para MiPymes influye positivamente, porque se amplia la cobertura de
CORFO y SERCOTEC.

g) Lainflacion influye positivamente, pues las personas al invertir podran reducir sus
costos asociados a la compra de frutas o verduras.

h) El indice de desempleo influye positivamente, pues querran invertir para obtener
alimentos de forma autonoma y reducir sus gastos.

i) Latendencia de consumo Yy la situacién econdmica, influye positivamente, ya que
el consumidor busca formas de reducir sus costos.

j) Los medios de compra de los consumidores, debido a que pueden ser usados para
compras, ventas y publicidad.

k) Las preferencias de compra de las generaciones millennials y Z, quienes tienen
poder adquisitivo.

I) La integracion del ODS No. 12 influye positivamente, no solo en aspectos
ambientales, sino que da una mejor imagen de la empresa hacia las personas.

m) Las tendencias de compra de los consumidores por productos libres de transgénicos
y sostenibles con el medioambiente.

n) La obtencion del certificado entregado por el SAG generara confianza en las
personas, por ende, mayor posibilidad de venta.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla VV.3: Amenazas del entorno
Amenazas

a) Larivalidad respecto a la competencia indirecta es media.

b) La amenaza de nuevos entrantes es media producto de las barreras de entrada
disfrutadas por la competencia indirecta.

c) EIl poder de negociacion de los clientes es alto respecto a la implementacion y
mantencién de huertos y/o jardines, dado que no existen muchos oferentes.

d) La TPM influye negativamente en los préstamos.
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Amenazas

e) La reforma tributaria direcciona a los inversionistas a desistir de financiar
proyectos.

f) La amenaza de productos sustitutos es alta, respecto a huertos en PVC y botellas
desechables.

g) El PIB influye negativamente, porque este indicador muestra un escenario
desfavorable para la inversion.

h) El indice de desempleo influye negativamente en el poder adquisitivo.

Fuente: Elaboracién propia

5.1.2.4 Decisiones estratégicas

Las decisiones estratégicas fueron:

a)

f)

Los fertilizantes y control de plagas seleccionados, no seran elaborados por la
empresa, porque requieren de un mayor espacio de almacenamiento y otros permisos
pertinentes.

Se desiste de publicidad a través de television y radio, pues sus costos son elevados.
Uso de redes sociales y pagina web como medio publicitario.

Uso de Transbank, con el objeto de brindar facilidades de pago a los consumidores y
de esta manera incrementar las ventas.

Ampliar sus operaciones a otras comunas de la Region de Atacama, solo si sus
utilidades a lo largo de su ejecucion lo permiten.

Ampliar y mejorar su gama de productos, al producir sus propias semillas y fabricar
fertilizantes y control de plagas, solo si sus utilidades a lo largo de su ejecucion lo

permiten.

5.1.2.5 Recursos escasos

De acuerdo con el andlisis realizado a través de las cinco fuerzas de Porter, se determina

que

no existen recursos escasos para el funcionamiento de la empresa.

5.1.2.6 Mision
Nuestra mision es promover y facilitar el acceso a alimentos frescos y saludables, asi como

también productos ornamentales para las familias de la comuna de Copiap0, a través de la

implementacion y mantencion de huertos y jardines urbanos sostenibles, que se adapten a
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las necesidades y espacios de cada hogar. Asimismo, buscamos fomentar un estilo de vida

mas saludable y responsable con el medioambiente.

5.1.2.7 Vision

Ser la empresa lider en implementacion y mantencion de huertos y jardines en los hogares

de la comuna de Copiapd.

5.1.3 Precios de mercado

Los precios de mercado de productos similares o sustitutos provienen de diferentes

empresas, la venta de estos productos no incluye el servicio de implementacion y

mantencion, son detallados a continuacion:

Tabla V.4: Precios de mercado

potasico”.

Nombre del producto Descripcion del producto Precio
Huerto vertical Estructura vertical (170 cmdealtoy 70cm | $99.999
de ancho), incluye 12 plantas y kit de
instalacion.
Mesa de cultivo chica, | Estructura horizontal; mesa de cultivo | $55.000
huertos y jardineras barnizada (80 cm de largo, 50 cm de ancho
y 70 cm de altura).
Invernadero Invernadero floral de 3 m? con estantes y | $140.389
facil de ensamblar.
Semillas medicinales Semillas como: albahaca, artemisa, hierba $1.990
luisa, lavanda, manzanilla, melisa, menta,
orégano, romero y ruda.
Semillas ornamentales Semillas como: clavel, margarita, entre | $1.990 -
otros. $2.290
Semillas para consumo Semillas como: acelga, tomate, zanahoria, | $1.590 -
entre otros. $2.190
Fertilizantes naturales Producto para fertilizar “abono bocashi”. $7.990
Control de plagas Producto para el control de plagas “jabon $7.990

Fuente: Elaboracién propia
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5.1.4 Estimacion de la demanda
La estimacion de la demanda fue calculada considerando a la poblacion objetiva en su
totalidad, correspondiente a los 46.895 hogares que pertenecen a la comuna de Copiapo.
Posteriormente, para proyectar una demanda realista fue ajustada respecto al porcentaje
de hogares dispuestos a contratar los servicios y productos ofrecidos en hogares con un
ingreso igual o superior a $1.000.000, el cual corresponde al 56% de acuerdo con la
encuesta realizada. Por consiguiente, la demanda estimada que obtendra la empresa en la

comuna de Copiap6 sera de 26.261 hogares.

56%

Hogares dispuestos a contratar los servicios y productos ofrecidos con un ingreso
superior o igual a $1.000.000

= Hogares sin disposicion por contratar los servicios y productos con un ingreso
inferior a $1.000.000

Gréfico V.1: Disposicion por contratar servicios y productos ofrecidos en hogares con

ingresos mensuales iguales o superiores a $1.000.000

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.5 Posicionamiento
La empresa se posicionara frente a los consumidores, mediante los siguientes canales de

comunicacion:

Tabla V.5: Precios de canales de comunicacién

Canal de o
o Objetivo Empresa/Detalle Costo
comunicacion

Pagina web Informar a los clientes | Autoadministrables (2022). $299.990
sobre productos y | Plan emprendedor: Disefio de | (1 afio)
Servicios. pagina, correos corporativos,
webpay plus, entre otros.
Pagina web Contar con el dominio | NIC Chile (2022) $54.750
de la pagina web de la | NIC Chile inicialmente se | (5 afios)

empresa y a través de | contrata la cobertura por 5
esta es como los | afios.

clientes encontraran
nuestros productos.
Redes Promocionar los | SocialGest (2022) $335.992

sociales productos de  la | Plan professional. (1 ano)
empresa a través de

redes sociales.

Fuente: Elaboracién propia

5.1.6 Participacion de mercado
En la comuna de Copiapd, de acuerdo con el andlisis de las cinco fuerzas de Porter existe
una empresa categorizada como competencia directa, no obstante, existen muchas
empresas categorizadas como competencia indirecta. Sin embargo, no existe informacién

publica respecto a su porcentaje de participacion del mercado.

5.2 Estudio técnico
En esta seccion se detalla el proceso productivo del proyecto, el volumen a ofertar, los
balances pertinentes, el estudio de localizacion, el layout de oficina, el estudio

organizacional, legal y medioambiental, evaluado.
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5.2.1 Proceso productivo
El proceso de compra inicia cuando el cliente solicita la cotizacion o compra de los
productos y/o servicios que presta la empresa a traves de la pagina web, Ilamadas
telefénicas o de forma presencial en la oficina. Respecto a la solicitud, el cliente debe

informar a través de diversos items lo siguiente (Anexo N°2):

a) Datos personales: Nombre, RUN (persona natural) o RUT (empresa), direccion,
numero de contacto y metros cuadrados disponibles.

b) Productos o servicios: Eleccion de estructura, informar si contratara el servicio de
mantencidn, que tipo de plantas prefiere (consumo, medicinales y/u ornamentales),
horario disponible para la implementacion o mantencion.

c) Verificacion: Al contar con la informacion antes mencionada, se entregara cotizacién
donde se indica el valor y plazo de la implementacion, una vez aceptada por el cliente
se elabora un contrato y se generard boleta (persona natural) o factura (empresa).

Respecto al proceso productivo referente a la elaboracion de la estructura (Anexo N°2),
se comienza a construir, después que el cliente firma el contrato. Se consideran las
medidas entregadas en el formulario, y se procede a medir y cortar la madera que sera
utilizada, luego los profesionales se trasladan al domicilio e instalan la estructura, ademas

proceden a plantar las semillas seleccionadas por el cliente.

5.2.2 Volumen a ofertar
El volumen a ofertar se determina segun la mano de obra con que se cuenta, que son dos
equipos conformados por un carpintero y un ayudante de carpintero, junto con la jornada
laboral que corresponde a 45 horas semanales.

Por otro lado, es importante mencionar los minutos destinados a cada una de las
actividades para dar claridad, estos son detallados a continuacion: informar entrada y
salida a terreno (15 minutos); cortar y lijar madera (30 minutos); equipar el auto (15
minutos) traslado al domicilio y a la oficina (60 minutos); y, por ultimo, la instalacién,
verificacion de la estructura y siembra de semillas (120 minutos). Por lo tanto, el volumen
a ofertar a cargo de un equipo de trabajadores es de 2 instalaciones por dia, al contar con

dos equipos se elaboraran 4 instalaciones al dia. Finalmente, el volumen a ofertar de un
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mes considerando 22 dias habiles es de 88 y en el afio son 1.056 instalaciones en total
(Anexo N°3).

5.2.3 Balances
En esta seccidn, se procede a calcular y exponer el balance de costos del personal, fijos,

variables e inversiones, ademas del calendario de reinversion.

5.2.3.1 Balance de costos del personal
El valor monetario anual que destinara la empresa al pago de remuneraciones es de
$70.500.000, mientras que de forma mensual sera de $5.875.000. EIl total mencionado
aborda a los siguientes cargos: administrador, contador (personal externo), profesional de
marketing (personal externo), secretaria(o), técnico agrénomo, personal de aseo,
carpintero (2) y ayudante de carpintero (2); cargos que seran detallados en la seccion

nombrada “estudio organizacional”.

Tabla V.6: Balance de costos del personal

Cargo No. de Remuneracion Remuneracion bruta

trabajadores Mensual Anual
Administrador 1 $1.000.000 | $1.000.000 | $12.000.000
Contador 1 $437.500 $437.500 | $5.250.000
Profesional de marketing 1 $375.000 $375.000 | $4.500.000
Secretaria(0) 1 $562.500 $562.500 | $6.750.000
Técnico agronomo 1 $750.000 $750.000 | $9.000.000
Personal de aseo 1 $500.000 $500.000 | $6.000.000
Carpintero 2 $625.000 | $1.250.000 | $15.000.000
Ayudante de carpintero 2 $500.000 | $1.000.000 | $12.000.000
Total $5.875.000 | $70.500.000

Fuente: Elaboracién propia

5.2.3.2 Balance de costos fijos
El valor monetario anual que destinara la empresa al pago de costos fijos sera de

$95.324.999. El total mencionado aborda a los siguientes tipos de costos: general (incluye
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arriendo, servicios basicos, entre otros), personal, productos de seguridad personal,

furgones, publicidad, insumos de oficina y productos de aseo.

Tabla V.7: Balance de costos fijos

Descripcion Costo fijo anual

General $21.294.258
Personal $70.500.000
Productos de seguridad personal $1.769.312
Furgones $141.344
Publicidad $580.446
Insumos de oficina $159.525
Productos de aseo $880.114
Total $95.324.999

Fuente: Elaboracién propia

5.2.3.3 Balance de costos variables

Inicialmente para realizar el balance de costos variables, se realizan los siguientes analisis

e interpretacion de resultados referentes a la encuesta aplicada:

El volumen a ofertar calculado anteriormente fue de 1.056 instalaciones al afo, sin

embargo, este fue ajustado de acuerdo con las preferencias expuestas por los encuestados,

resultando que el 73% de ellos prefieren implementar huertos y/o jardines urbanos en sus

hogares, por ende, el volumen que se ofertara en el afio 1 sera de 770 instalaciones en

total.
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= Implementacion de huertos y/o jardines urbanos
= Mantencién de huertos y/o jardines urbanos

Gréafico V.2: Preferencias en servicios ofrecidos

Fuente: Elaboracion propia

El volumen a ofertar ajustado fue distribuido en las diversas estructuras que se ofreceran
de acuerdo con las preferencias expuestas por los encuestados, por lo tanto, se fabricaran

332 huertos verticales, 246 huertos horizontales y 192 invernaderos.

® Huertos verticales = Huertos horizontales = Invernaderos

Gréfico V.3: Preferencia por tipo de estructura

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, el volumen a ofertar de los huertos invernaderos fue distribuido en las diversas
estructuras que se ofreceran de acuerdo con las preferencias expuestas por los

encuestados, por lo tanto, se fabricaran 112 invernaderos verticales y 80 invernaderos
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horizontales, la distribucion del mismo se realizd mediante la interpretacion de la
proporcion obtenida de acuerdo con los resultados, en donde 110 personas seleccionaron

los huertos verticales y 80 los huertos horizontales.

= Invernadero vertical = Invernadero horizontal

Gréfico V.4: Preferencia por tipo de invernadero

Fuente: Elaboracién propia

Por otro lado, el volumen a ofertar de semillas medicinales sera de 1.056 unidades.
Respecto de las semillas de consumo y ornamentales, en conjunto tendran un volumen a
ofertar de 1.056 unidades, siendo distribuidas en 697 y 359 cada una respectivamente de

acuerdo con las preferencias expuestas por los encuestados.

= Semillas para consumo = Semillas ornamentales

Gréfico V.5: Preferencia por tipo de semilla

Fuente: Elaboracién propia
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Respecto a los fertilizantes y control de plagas el volumen a ofertar de cada uno de ellos
fue de 1056, pero este volumen fue ajustado de acuerdo con las preferencias expuestas por
los encuestados, por lo tanto, se ofertaran 780 unidades de fertilizantes naturales y 733

unidades de control de plagas naturales.

Control de plagas naturales [ 69 504
certzantesrourates | ;o

67% 68% 69% 70% 71% 72% 73% 74% 75%

Gréfico V.6: Preferencia de productos para el cuidado de plantas

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, el volumen a ofertar de fertilizantes naturales fue distribuido
hipotéticamente entre humus de lombriz y abono bocashi, considerando que el primero es
de 2 kg y el segundo 20 litros, por lo tanto, se ofrecerdn 585 fertilizantes de humus de

lombriz y 195 de abono bocashi.

= Humus de lombriz Abono bocashi

Gréfico V.7: Preferencias por tipo de fertilizante

Fuente: Elaboracién propia
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Finalmente, de acuerdo con los célculos el valor monetario anual que destinara la empresa

al pago de costos variables serd de $158.236.975. EIl total mencionado aborda los

siguientes tipos de costos: materias primas por tipo de estructura que se ofrecera al publico

y semillas, ademas de los insumos necesarios para su mantencion y comisiones de

Transbank considerando que solo un 10% de los clientes paguen en efectivo.

Tabla V.8: Balance de costos variables

Costo variable

Descripcion Cantidad
anual

Huerto vertical 332 $76.597.712
Huerto horizontal 246 $21.060.060
Huerto invernadero vertical 112 $26.508.384
Huerto invernadero horizontal 80 $7.326.080
Semillas para consumo 697 $1.282.480
Semillas ornamentales 359 $690.716
Semillas medicinales 1056 $1.765.632
Fertilizante natural “humus de lombriz 2 Kg” 585 $3.927.690
Fertilizante natural “abono bocashi 20 Lts” 195 $5.405.790
Control de plagas natural “jabon potasico 500 733 $4.921.362
cc”
Combustible - $1.139.215
Mantencién - $132.554
Transbank - $7.479.300

Total $158.236.975

Fuente: Elaboracion propia

5.2.3.4 Balance de inversiones

A continuacion, se detalla la inversion inicial y la reinversion necesaria para

funcionamiento de la empresa en el periodo de evaluacion del proyecto:
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a) Balance de inversion inicial

La inversion inicial requerida es de $16.256.096, estas se distribuyen en equipamiento

para oficinas y construccion de huertos.

Tabla V.9: Inversion inicial en equipamiento

Equipo Costo total Vida dul Vida-l]til Depreciacion
contable | técnica
Impresora Canon $109.235 3 3 $36.411
Notebook Asus $722.672 6 4 $120.445
Escritorio $117.630 7 7 $16.804
Silla de escritorio $84.016 7 7 $12.002
Futon $142.848 7 5 $20.406
Mesa de centro $58.815 7 5 $8.402
Mueble de almacenaje $67.210 7 3 $9.601
Organizador de herramientas $33.444 7 7 $4.777
Furgon 1 $7.103.865 7 8| $1.014.837
Furgén 2 $7.103.865 7 8| $1.014.837
Taladro percutor $191.560 3 3 $63.853
Lijadora profesional $100.804 3 3 $33.601
Sierra eléctrica $420.132 3 3 $140.044
Total $16.256.096

Fuente: Elaboracién propia

b) Balance de reinversion No. 1

La reinversién No. 1 requerida es de $2.048.366, estas se distribuyen en equipamiento

para oficina y construccion de huertos.

Tabla V.10: Reinversién No. 1 en equipamiento

Vida atil

técnica

Vida util
contable
$109.235 3 3

Equipo Costo total Depreciacion

$36.411

Impresora Canon
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Equipo Costo total Vida dul Vida_m” Depreciacion
contable | técnica

Notebook Asus $722.672 6 4 $120.445
Escritorio $117.630 7 7 $16.804
Silla de escritorio $84.016 7 7 $12.002
Futon $142.848 7 5 $20.406
Mesa de centro $58.815 7 5 $8.402
Mueble de almacenaje $67.210 7 3 $9.601
Organizador de herramientas $33.444 7 7 $4.777
Taladro percutor $191.560 3 3 $63.853
Lijadora profesional $100.804 3 3 $33.601
Sierra eléctrica $420.132 3 3 $140.044

Total $2.048.366

Fuente: Elaboracion propia

c) Balance de reinversion No. 2

La reinversion No. 2 requerida es de $888.941, estas se distribuyen en equipamiento para

oficina y para la construccion de los huertos.

Tabla V.11: Reinversién No. 2 en equipamiento

Equipo Costo total Vida Vida_m” Depreciacion
contable | técnica
Impresora Canon $109.235 3 3 $36.411
Mueble de almacenaje $67.210 7 3 $9.601
Taladro percutor $191.560 3 3 $63.853
Lijadora profesional $100.804 3 3 $33.601
Sierra eléctrica $420.132 3 3 $140.044
Total $888.941

Fuente: Elaboracion propia
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d) Calendario de reinversiones (Plan capex)

A continuacion, se detalla el afio en que se reinvertird en equipamiento tanto de oficina

como de construccién, las cuales tienen un valor de $2.937.307:

Tabla V.12: Calendario de reinversiones

Ao
Inversion
3 4 5 6 7

Impresora Canon $109.235 $0 $0| $109.235 $0
Notebook Asus $0 | $722.672 $0 $0 $0
Escritorio $0 $0 $0 $0| $117.630
Silla de escritorio $0 $0 $0 $0| $84.016
Futon $0 $0| $142.848 $0 $0
Mesa de centro $0 $0| $58.815 $0 $0
Mueble de almacenaje $67.210 $0 $0| $67.210 $0
Organizador de herramientas $0 $0 $0 $0| $33.444
Taladro percutor $191.560 $0 $0 | $191.560 $0
Lijadora profesional $100.804 $0 $0 | $100.804 $0
Sierra eléctrica $420.132 $0 $0 | $420.132 $0

Total $888.941 | $722.672 | $201.663 | $888.941 | $235.090

Fuente: Elaboracion propia

5.2.4 Estudio de localizacion
Para la seleccion de la localizacion adecuada, se evaluaron 4 oficinas ubicadas en la
comuna de Copiapd (Anexo N°4). La seleccion se llevo a cabo mediante una técnica
subjetiva asociada al factor preferencial, el cual esta orientado a la comuna de Copiap0 y

que cuente con capacidad de bodega y estacionamiento.

Finalmente, se utiliza el método cuantitativo “Brown y Gibson” que permite escoger una

localizacion adecuada a través de ponderaciones.
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Los factores objetivos y subjetivos determinantes son:

a) Factores objetivos: Precio de arriendo, ademas debe contar con estacionamiento y
bodega.
b) Factores subjetivos: Accesibilidad para los clientes, cercania de proveedores,

capacidad de estacionamiento y bodega.
Para la ponderacién del método se considera lo siguiente:

a) La accesibilidad para los clientes es igual de importante que la cercania con
proveedores.

b) La accesibilidad para los clientes es mas importante que la capacidad del
estacionamiento.

c) La capacidad de bodega es mas importante que la accesibilidad para los clientes.

d) Lacercania de proveedores es menos importante que la capacidad de estacionamiento
y de bodega.

e) La capacidad de estacionamiento es menos importante que la capacidad de bodega.

Al evaluar las propiedades mencionadas a través del método Brown y Gibson, se decide
arrendar la oficina No. 4, ya que cuenta con 3 habitaciones destinadas al trabajo de oficina,
1 hall de recepcion para atender al publico, estacionamiento, 2 bodegas para proteger los

insumos, entre otros (Anexo N°4).

La eleccidn de la oficina No. 4 se realiza porque esta obtiene la mayor ponderacion en la
Medida de Preferencia de Localizacién (MPL.i), por otro lado, cabe mencionar que en este
calculo a los factores objetivos (Foi) se les asigno una relevancia del 45%, mientras que a
los factores subjetivos (Fsi) un 55%, dado que la accesibilidad para los clientes, la cercania
de proveedores y la capacidad tanto de bodega como estacionamiento, son factores
sumamente relevantes para que la empresa funcione de forma correcta. A continuacion,

se exponen los resultados:
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Tabla V.13: Alternativas de localizacion

Alternativas de localizacion
Oficina 1 | Oficina 2 | Oficina 3 | Oficina 4
Foi 0,36739 | 0,26595 | 0,16700 | 0,19967
Fsi 0,00000 |0,23810 |0,38095 |0,38095
MPLi 0,16533 | 0,25063 | 0,28467 | 0,29937

Fuente: Elaboracion propia

5.2.5 Layout de oficina
El layout de oficina se realiza respecto al resultado obtenido en el estudio de localizacion,
la propiedad seleccionada corresponde a la oficina No. 4. La distribucién de la propiedad
es la siguiente: en el primer piso se encuentra un hall de recepcién, un bafio y cocina,
ademas, del estacionamiento; y en el segundo piso se encuentran tres piezas de las cuales

dos seran utilizadas para oficina y una para almacenamiento (Anexo N°5).

5.2.6 Estudio organizacional
En esta seccion se establecid el personal necesario para el funcionamiento de la empresa,

detallando la estructura organizacional; y las funciones y requisitos del personal.

5.2.6.1 Estructura organizacional
La estructura organizacional necesaria para el funcionamiento de la empresa estard
determinada de la siguiente manera: el administrador dirige a la empresa, supervisando a
la/el secretaria(0), el técnico agrénomo, el contador, el profesional de marketing, personal
de aseo, carpinteros y sus ayudantes; el contador y el profesional de marketing son

personal externo de la empresa.
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A continuacion, se presenta la estructura organizacional establecida para la empresa:

Al - \
Administrador J Foe-- Contador
N !
Secretaria(0) | oo - \
L Profesional de
marketing
A AY Al
Técnico : J Personal de J
- Carpintero
agronomo aseo
Y
Ayudante de
carpintero

Figura V.1: Estructura organizacional

Fuente: Elaboracién propia

5.2.6.2 Descripcion de cargos

El personal necesario nombrado en la seccién anterior para ser contratado debe cumplir

con ciertos requisitos, funciones y experiencia laboral, estas seran detalladas

posteriormente. Ademas, es importante mencionar que todo el personal deberd cumplir

una jornada laboral de lunes a viernes de 08:00 a 17:00, exceptuando contador y

profesional de marketing que trabajaran en sus dependencias al ser personal externo.

Tabla V.14: Descripcién de cargos

Nombre del cargo: Administrador.

Lugar de trabajo: Oficina.

Principales funciones:

a) Encargado de planificar, coordinar, dirigir, controlar y evaluar actividades

administrativas y financieras de la empresa; disefiar estrategias y fijar objetivos,
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que estimulen el crecimiento de la organizacién; mantener presupuestos y

optimizar gastos; y contratar y supervisar a los trabajadores a cargo.

Requisitos:

a) Estudios: Administracion de empresas.

b) Conocimientos: Manejo de herramientas computacionales (nivel avanzado); y
conocimientos administrativos de Recursos humanos (R.R.H.H.).

c) Experiencia: Minimo dos afios de experiencia.

d) Competencia: Poseer habilidades de liderazgo, comunicacion asertiva y manejo de

conflictos.

Nombre del cargo: Secretaria(o).

Lugar de trabajo: Oficina.

Principales funciones:
a) Contestar Ilamadas; coordinar reuniones; ingresar pedidos, reclamos al sistema y

dar aviso al administrador.

Requisitos:

a) Estudios: Técnico de nivel superior en Secretariado.

b) Conocimientos: Manejo de herramientas computacionales (nivel avanzado).

c) Experiencia: Minimo un afio de experiencia.

d) Competencia: Poseer habilidades de comunicacién asertiva, trabajo en equipo y

responsabilidad.

Nombre del cargo: Técnico agrénomo.

Lugar de trabajo: Oficina y terreno.

Principales funciones:
a) Verificar el estado de las semillas dispuestas a la venta y de los productos
destinados a la fertilizacién o control de plagas.
b) Preparaciony siembra de un huerto, ademas de la mantencion de huertos (cosecha,

aplicacion de fertilizantes o control de plagas).

Requisitos:
a) Estudios: Técnico agronomo.
b) Conocimientos: Tiempo de cosecha, identificacion de plagas, manejo de cantidad

necesaria de agua, fertilizantes o control de plagas, entre otros.
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c) Experiencia: Minimo dos afios de experiencia.
d) Competencia: Poseer habilidades de comunicacion asertiva, trabajo en equipo y

responsabilidad y toma de decisiones.

Nombre del cargo: Contador.

Lugar de trabajo: Dependencias propias (personal externo).

Principales funciones:
a) Elaborar estados financieros, cumplimientos tributarios y contabilidad financiera.

Requisitos:
a) Estudios: Contador auditor o técnico de nivel superior en contabilidad general.
b) Conocimientos: Manejo de herramientas computacionales (nivel avanzado) y de
plataformas del Servicio de Impuestos Internos (SII).
c) Experiencia: Minimo dos afios de experiencia.
d) Competencia: Poseer habilidades de comunicacion asertiva y responsabilidad.

Nombre del cargo: Profesional de marketing.

Lugar de trabajo: Dependencias propias (personal externo).

Principales funciones:
a) Elaborar estrategias de marketing e integrando conocimientos en publicidad

digital; y manejar pagina web y redes sociales.

Requisitos:

a) Estudios: Técnico de nivel superior en Marketing digital o Disefiador gréafico.

b) Conocimientos: Manejo de herramientas computacionales (nivel avanzado);
analisis e interpretacion de métricas e indicadores de rendimiento de plataformas.

a) Experiencia: Minimo dos afios de experiencia.

b) Competencia: Poseer habilidades de comunicacién asertiva, responsabilidad,

iniciativa, creatividad e innovacion.

Nombre del cargo: Carpintero.

Lugar de trabajo: Oficina y terreno.

Principales funciones:

a) Construir e implementar huertos.

Requisitos:

a) Estudios: Ensefianza media completa.
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b) Conocimientos: En construccion de estructuras de madera; manejo de herramientas
eléctricas; y conocer respecto a jardineria y cuidados respectivos.

c) Experiencia: Minimo dos afios de experiencia.

d) Competencia: Poseer habilidades de comunicacion asertiva, trabajo en equipo y

responsabilidad.

Nombre del cargo: Ayudante de carpintero.

Lugar de trabajo: Oficina y terreno.

Principales funciones:
a) Avyudar a construir e implementar huertos.

Requisitos:

a) Estudios: Ensefianza media completa.

b) Conocimientos: En construccién de estructuras de madera; y manejo de
herramientas eléctricas.

c) Experiencia: Minimo un afio de experiencia.

d) Competencia: Poseer habilidades de comunicacion asertiva, trabajo en equipo,

responsabilidad y capacidad de aprendizaje.

Fuente: Elaboracién propia

52.6.3 TIC
Las tecnologias de informacion y comunicacion son parte esencial para el funcionamiento

de toda empresa, son detalladas a continuacién con sus respectivos precios:

- Licencia de Microsoft 365 Plan Empresa Béasico: Esta herramienta proporciona 1
terabyte (TB) de almacenamiento en la nube, correo electrénico de categoria
empresarial, ademas de aplicaciones esenciales para la elaboracion de informes y
calculo de costos, aplicaciones tales como Word, Excel, Power Point, Teams,
Outlook, entre otros (Microsoft, 2022).

- Internet fibra Optica y telefonia: Esta herramienta proporciona y contribuye al uso de
las aplicaciones de “Microsoft 365 Empresa Basico”, ademas de ser un medio a través

del cual se establece comunicacion con los clientes (Entel, 2022).
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Tabla V.15: Tecnologias de informacion y comunicacion

Empresa | Costo mensual (USD) | Costo mensual (CLP) | Costo anual (CLP)
Microsoft $6 USD $0 $65.652
Entel $0 $33.737 $404.838

Fuente: Elaboracién propia

Es importante mencionar que el plan de internet y telefonia desde el segundo afio costara
$49.302 al mes.

5.2.7 Estudio legal
Las regulaciones o normas que rigen el proyecto desde el inicio son: la constitucion de la
empresa, solicitud del Rol Unico Tributario (RUT) y patente municipal. A continuacion,

se detallan las regulaciones o normas que rigen el proyecto:
a) Constitucion de la empresa

El Ministerio de Economia, Fomento y Turismo (n.d.) cuenta con una pagina web
nombrada “Tu empresa en un dia”, destinada a agilizar los tramites referentes a la
constitucién de una empresa. Para la realizacién de esta se deben seguir los siguientes

pasos:

- Primer paso: Seleccionar el tipo de sociedad, en este caso se establece que la sociedad
mas adecuada que es la Sociedad de Responsabilidad Limitada.

- Segundo paso: Se debe rellenar un formulario que solicita el nombre de la sociedad,
domicilio tributario, domicilio de la sociedad, objeto social, capital, duracién, forma
de administracién, facultades de la administracion, liquidacion y division del haber

social, arbitraje y otros.

De acuerdo con Chile Atiende (2022) debe seguir con los siguientes pasos luego de

realizar lo anteriores:

- Tercer paso: Se debe firmar el formulario rellenado a través de un notario, si no cuenta

con Firma Electronica Avanzada (FEA), o a través de FEA si se cuenta con ella.

En el caso de la empresa, es recomendable contratar una FEA para firmar: contratos

bancarios electronicos, pago automatico de cuentas, documento electronico laboral,
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sistema de pensiones, entre otros. Por lo tanto, su adquisicion es imprescindible, ya que
fomenta la competitividad, ahorrando tiempo y dinero en trdmites.

Se evaluan dos empresas, como Certinet (n.d.) y E-certchile (n.d.) que prestan el servicio
de Firma Electronica Avanzada y venden el e-token (dispositivo con la firma), de los
cuales se selecciona la empresa E-certchile (n.d.) dado que sus costos son menores.

La empresa seleccionada tiene un costo de $109.800 en total, donde $49.900 corresponden
al valor de la FEA por tres afios; $44.900 corresponden al valor del dispositivo e-token; y
$15.000 corresponden al despacho del dispositivo, estos dos tltimos se pagan solo una

vez.
b) Rol Unico Tributario (RUT)

El Rol Unico Tributario (RUT) es asignado por el SIl (n.d.) una vez que los socios firman

el formulario.
c) Patente municipal

La patente municipal es imprescindible para dar funcionamiento a las operaciones de la
empresa, regulada por el decreto No. 2385 que modifica la Ley No. 3063 (1996). Esta ley

establece lo siguiente:

- Atrticulo 23°: “El ejercicio de toda profesion, oficio, industria, comercio, arte o
cualquier otra actividad lucrativa”, “esta sujeta a una contribucion de patente
municipal”.

- Atrticulo 24°: “La patente se debera pagar en la comuna correspondiente al domicilio
registrado ante el SII”. “El valor por doce meses de la patente sera de un monto
equivalente entre dos y medio por mil y el cinco por mil del capital propio de cada
contribuyente”. Se entiende por capital propio “el inicial declarado por el

contribuyente si se tratare de actividades nuevas”.

La patente municipal que debera pagar la empresa corresponde al 5% pero segun lo
indicado, tiene un tope minimo y maximo de 1 a 8 UTM (Unidad Tributaria Mensual), el

valor al mes de noviembre es de $486.824.
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5.2.8 Estudio medioambiental
El estudio medioambiental es un medio para prever posibles dafios medioambientales que
puedan ocurrir a raiz de las operaciones que realice la empresa. Dentro de esta seccidn se

evaluaron leyes determinantes:
a) Ley No. 19300 (1994): Ley sobre bases generales del medioambiente.

La presente ley regula materias referentes a la proteccion del medioambiente y la
conservacion de los recursos naturales, tiene por objeto “asegurar a todas las personas el
derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion”, ademas de establecer un
principio de responsabilidad sobre los efectos negativos que se generen a través de

actividades antropicas.

- Articulo 2°: Establece que se entiende por contaminante en el inciso d) “todo
elemento, compuesto, sustancia, derivado quimico o bioldgico, energia, radiacion,
vibracion, ruido, luminosidad artificial o una combinacion de ellos, cuya presencia en
el ambiente en ciertos niveles”, constituya un riesgo tanto en personas como en el

medioambiente.

Considerando lo expuesto en el articulo 2°, el funcionamiento del presente proyecto
implica el uso de maquinarias livianas eléctricas, tales como taladro, sierra y lija, las cuales
emiten 100 decibeles (dB), 105 dB y 93 dB (Kingvox, 2018; Makita, n.d.; SKIL, n.d.),
respectivamente, estas emisiones de ruido sobrepasan el limite expuesto por la Direccion
del Trabajo (2021) que se encuentra entre 85 dB 0 menos de exposicion laboral. Por tanto,
la empresa integra en sus compras un equipo de proteccién auditiva con el objeto de

proteger a los trabajadores operativos.

- Atrticulo 10°: Establece los proyectos sujetos al sistema de evaluacion de impacto

ambiental.

Considerando lo expuesto en el articulo 10°, se determina que el presente proyecto no se

encuentra sujeto al sistema de evaluacion de impacto ambiental.
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b) Resolucién 981 Exenta (2011)

La presente resolucion establece que el SAG “es la autoridad fitosanitaria que tiene la
facultad de establecer normas y criterios para la proteccién y conservacion de los recursos
silvoagropecuarios”, uno de los criterios que la empresa debe cumplir en general es la
obtencion del certificado otorgado por la institucion. A continuacion, se detallan las

operaciones de la empresa que estan sujetas a las normas de la institucion:

- Compra y venta de semillas de consumo, ornamental y medicinal: Las semillas
adquiridas deben estar certificadas por el SAG, y para su venta deben contar con la
autorizacion del titular de derecho. Por otro lado, la empresa debe contar con el
certificado para demostrar que estas seran almacenadas de forma adecuada.

- Compray venta de fertilizantes y control de plagas (naturales): Se deben seguir los

mismos pasos que en la compra y venta de semillas.

5.3 Estudio econdémico
En esta seccion se detalla el capital de trabajo necesario, el periodo de evaluacién del
proyecto, la tasa de descuento, el flujo de caja, la evaluacién del proyecto, el analisis de

sensibilidad, el financiamiento y el analisis de escenarios, evaluados.

5.3.1 Capital de trabajo
El capital de trabajo necesario para dar funcionamiento a la empresa es de $44.191.955,

considerando los costos fijos y costos variables perteneciente a dos meses de produccion.

Tabla V.16: Capital de trabajo

Descripcion Mes 1 Mes 2
Costos fijos $9.959.119 | $7.749.554
Costos variables | $13.307.918 | $13.175.364

Total $23.267.037 | $20.924.918
Total $44.191.955

Fuente: Elaboracion propia

5.3.2 Periodo de evaluacion
El periodo de evaluacion del proyecto fue de 8 afios, dada la variabilidad economica del

pais.
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5.3.3 Tasa de descuento
La tasa de descuento se calculé mediante el método Capital Asset Pricing Model (CAPM)
0 Modelo de valoracion de activos de capital empleada para establecer el retorno esperado
de acuerdo con el nivel de riesgo del mercado (de Sousa Santana, 2013), la formula que

representa al CAPM es:
E(Ri) = Rf + [E(Rm) — Rf] = Bi
Donde:

a) E(Ri): Corresponde a la tasa de rentabilidad esperada de un activo concreto.

b) Rf: Corresponde a la rentabilidad esperada de un activo sin riesgo, obtenida a través
del Banco Central de Chile (2022d) en la seccion respectiva a las tasas de captacion
marginal bancaria con frecuencia mensual referente al mes de noviembre del 2022.

¢) Rm: Corresponde a la tasa de rentabilidad esperada del mercado en el cual cotiza el
activo, obtenida a través de la variacion anual del indice de Precio Selectivo de
Acciones (IPSA) (Datosmacro, 2022).

d) Bi: Corresponde a la medida de sensibilidad de la inversion al riesgo del mercado.

Finalmente, la tasa de descuento calculada es:
E(R) = 11,12% + [22,64% — 11,12%] * 0,7
E(Ri) = 19,18700%

Por otro lado, la tasa de descuento es ajustada al indice de riesgo pais, el cual fue calculado
con respecto a los datos mensuales publicados por el Banco Central de Chile (2022b)
correspondientes al Indicador de Bonos de Mercados Emergentes con una periodicidad
desde enero del 2017 hasta octubre del 2022. Por lo tanto, el indice de riesgo pais es
1,52%, representando el riesgo adicional que asumira la empresa para conseguir el
financiamiento, ademas de ajustar la tasa real de descuento considerando la volatilidad de

la economia chilena.
Finalmente, la tasa de descuento ajustada corresponde a:

E(Ri) = 20,71114%
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5.3.4 Flujo de caja
El flujo de caja del proyecto (Anexo N°6) expresa que se requieren desembolsar
$60.448.051 como inversion inicial, la cual se destina a equipamiento y capital de trabajo.
De acuerdo con el flujo de caja ajustado a la tasa de descuento del 20,71% las utilidades
brutas del afio 1y 2, ademas del 92,68% de las utilidades del afio 3, cubriran la inversién
inicial. Por consiguiente, el inversionista tendra utilidades brutas libres del descuento de
inversion inicial desde el afio 3 (7,32% del ingreso) hasta el afio 8 (100% de estos

ingresos).

Los ingresos estan representados por las ventas de huertos (verticales, horizontales e
invernaderos), semillas (consumo, ornamentales y medicinales) fertilizantes (humus de
lombriz y abono bocashi), control de plagas (jabon potésico) y por la mantencién de los

huertos.

En el comienzo del proceso de evaluacion se establecié que el volumen a ofertar seria de
1.056 unidades al afio, sin embargo, este fue ajustado a los resultados obtenidos a través
de la encuesta, el cual indica que el 73% de los encuestados estaban dispuestos a
implementar huertos y/o jardines en sus hogares, por tanto, el volumen a ofertar del primer
afio se ajustd a 770 unidades, distribuidas en los diferentes huertos arrojando que la
poblacién preferia el 43%, 32% y 25% de huertos verticales, horizontales e invernaderos,
respectivamente. Respecto a las semillas, en el proceso de evaluacion se establecié que el
volumen a ofertar seria de 1.056 unidades al afio de cada tipo, no obstante, estas se
ajustaron a las preferencias, donde las semillas de consumo y ornamentales se
distribuyeron de un total de 1.056 unidades al afio al 66% y 34%, para consumo y
ornamentales, respectivamente, solo las semillas medicinales se mantuvieron. Respecto a
los fertilizantes la oferta era de 1.056 unidades, ajustando su oferta se vendera el 74%, el
cual corresponde a 734 unidades, sobre este valor el 75% y 25%, de humus de lombriz y
abono bocashi, respectivamente. Respecto al control de plagas en el proceso de evaluacion
se establecio que el volumen a ofertar seria de 1.056 unidades al afio, ajustando su oferta
al 70%, el cual corresponde a 779 unidades de ventas de jabon potasico. Finalmente,

respecto a la mantencion, de acuerdo con la encuesta el 27% de los hogares estaria
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dispuesto a adquirir este servicio, que se calcula sobre las unidades de ventas en cada
periodo.

Por otro lado, la demanda desde el periodo 2 al 8 fue ajustada respecto a la proyeccion de

poblacion de la comuna de Copiap0 realizada por el INE (n.d.), seleccionando el afio 2017

como base.
Tabla V.17: Flujo de caja neto puro
Afio
Detalle 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Ingresos $ -1$ 270.391|$ 306.099 | $ 349.670|$ 402.373 | $ 466.980 | $ 546.756 | $ 644.509 | $ 764.970
Costos $ - | $-253.562 | $-264.141 | $-276.266 | $-290.129 | $-305.806 | $-324.813 | $-345.024 | $-367.854
Margen de utilidad | $ -|$ 16.829|$ 41958 |$ 73.405|% 112.244|$ 161.174|$ 221.943 | $ 299.485 | $ 397.116
Depreciacion $ -|1$ -2496|$ -2496|$ -2496|$ -2496|$ -2496|$ -2496($ -2.496 [$ -466
Valor de venta $ -3 -8 -1 $ 267 $ 217 |$ 60| % 267 | $ 711$  9.235
Valor libro $ -1$ -1$ -1$ -38 | $ -241 1 $ -58|$ -38|$ -3 -
Valor de desecho | $ -1 $ -13$ $ -1$ -1 $ -1$ -1$ $ 880
Valor libro de
desecho $ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -880
Utilidad antes de
impuestos $ -|1$ 14333|$ 39.462|$ 71.137|$ 109.724|$ 158.681 | $ 219.675|$ 297.059 | $ 405.885
Impuesto 27% $ -|1$ -3.870|% -10.655|% -19.207|$ -29.625|$ -42.844|$ -59.312 |$ -80.206 | $-109.589
Utilidad después de
impuestos $ -|$ 10.463[$ 28.807($ 51.930|$ 80.098|$ 115.837 [$ 160.363 [ $ 216.853 | $ 296.296
Depreciacion $ -|$ 2496|$ 2496|$ 2496|$ 2496|$ 2496|$ 2496 ($ 2496 ($ 466
Valor libro $ -1 $ -1 $ -1 $ 38|($ 241 | $ 58| $ 38|$ -1$ -
Valor de desecho | $ -1 $ -3 $ -1$ -1 $ -1$ -1$ $ 880
Inversion
equipamiento $-16.256 | $ -1$ -|$ -889($ -723|$ -202|$ -889($ -235|$
Inversion capital de
trabajo $-44.192 | $ -1$ -3 -3 -1$ -1$ -1$ -1$
Recuperacion
capital de trabajo | $ -1$ -3 -1$ -1$ -1$ -3 -1$ -|1$ 44192
Flujo de cajaneto | $-60.448 |$ 12.959[$ 31.303|$ 53.575|$ 82.113|$ 118.189($ 162.008 [ $ 219.114 | $ 341.834
Flujo de caja
ajustado $-60448|$ 10.735|$ 21.483($ 30460($ 38.674|$ 46.115|$ 52.366 |$ 58.673|$ 75.829
Payback ajustado 1,92277($ -49.713|$ -28.230|$ 2.230|$ 40904 |$ 87.019|$ 139.385|$ 198.058 | $ 273.887
VAN $273.887
TIR 73%
Payback (afios) 2,92679

Fuente: Elaboracién propia

5.3.5 Evaluacion del proyecto
La evaluacion del proyecto determina que es rentable, por tanto, atractivo
econdémicamente para invertir, dado que los indicadores de rentabilidad muestran un valor
actual neto mayor a 0 y una tasa interna de retorno del 73%, por otro lado, se obtiene que

la inversién inicial se recuperara en 3 afios aproximadamente.
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Tabla V.18: Indicadores de rentabilidad

Valor Actual Neto (VAN) $273.887.358
Tasa de Interna de Retorno (TIR) 73%
Payback (afios) 2,93

Fuente: Elaboracién propia

5.3.6 Anadlisis de sensibilidad

El andlisis de sensibilidad detallado a continuacion permite conocer cémo se ve afectado

el VAN si algunas de las variables tales como, ingresos o egresos cambia (Anexo N°7):

a) Ingresos

A continuacion, se detalla como varia el VAN si los ingresos se incrementan en un 35%.

Tabla V.19: Indicadores de rentabilidad

Valor Actual Neto (VAN)

$663.165.670

Tasa de Interna de Retorno (TIR)

167%

Payback (afios)

0,9

Fuente: Elaboracion propia

Con un aumento de 35% en los ingresos, el proyecto contara con utilidades desde el

periodo 1, alcanzando la recuperacién de la inversion inicial en 9 meses.

A continuacion, se detalla como varia el VAN si los ingresos decrecen en un 30%.

Tabla V.20: Indicadores de rentabilidad

Valor Actual Neto (VAN) $-59.779.771
Tasa de Interna de Retorno (TIR) 10%
Payback (afios) 9,5

Fuente: Elaboracion propia

Con un decrecimiento de 30% en los ingresos, el proyecto obtiene pérdidas desde el

periodo 1 al 4, lo cual genera que la inversion inicial no se recupere en los 8 afos

evaluados. Por consiguiente, no seria viable para un accionista.
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b) Costos totales

A continuacion, se detalla como varia el VAN si los costos tanto fijos como variables se

incrementan en un 35%.

Tabla V.21: Indicadores de rentabilidad

Valor Actual Neto (VAN) $-2.907.684
Tasa de Interna de Retorno (TIR) 20%
Payback (afios) 8

Fuente: Elaboracién propia

Con un incremento de 35% en los costos, el proyecto obtiene pérdidas desde el periodo 1
al 3, lo cual genera que la inversion inicial no se recupere en los 8 afios evaluados. En

consecuencia, no seria viable para un accionista.

A continuacion, se detalla como varia el VAN si los costos tanto fijos como variables

decrecen en un 30%.

Tabla V.22: Indicadores de rentabilidad

Valor Actual Neto (VAN) $511.140.253
Tasa de Interna de Retorno (TIR) 141%
Payback (afios) 1,06

Fuente: Elaboracion propia

Con un decrecimiento de 30% en los costos, el proyecto obtiene utilidades desde el
periodo 2 al 8, lo cual genera que la inversion inicial se recupere en 1 afio y 1 mes

aproximadamente.

5.3.7 Financiamiento
El financiamiento del proyecto es evaluado bajo dos supuestos (Anexo N°8):

a) Supuesto 1

El proyecto se evalla, suponiendo que el inversionista financie un 50% de la inversion

inicial con capital propio y un 50% mediante un crédito. El préstamo corresponde a
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$30.224.025 y se evalla en 3 afios con una tasa de interés del 25,08%, resultando con una
VAN de $275.026.025.

Tabla V.23: Flujo de caja del préstamo

Afio

Detall 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Ingresos $ -|$ 270.391 | $ 306.099 | $ 349.670 | $ 402.373 | $ 466.980 | $ 546.756 | $ 644.509 | $ 764.970
Costos $ - | $-253.562 | $-264.141 | $-276.266 | $-290.129 | $-305.806 | $-324.813 | $-345.024 | $-367.854
Margen de utilidad | $ -|$ 16.829|$ 41958 |$ 73.405($ 112244 |$ 161.174 |$ 221.943 [ $ 299.485 | $ 397.116
Depreciacion $ -|$ -2496|$% -2496|$ -2496($ -2496($ -2496($ -2.49|$ -2.49 |3 -466
Valor de venta $ -1$ -3 -1$ 267 [ $ 217 [ $ 60[$ 267 [ $ 71|$  9.235
Valor libro $ -1 $ $ -1 $ -38 (% -24110$ -58 | $ -38|$ -1$ -
Valor de desecho | $ -1 $ $ 3 -8 -1$ -1$ - $ -$ 880
Valor libro de
desecho $ -1 $ -1$ -1 $ - $ -1$ -1$ - $ -|$  -880
Intereses $ -|$ -7580($ -5593|$ -3.108 (% -1 $ -1 $ - $ -|$ -
Utilidad antes de
impuestos $ -|$ 6.752|$ 33.868|% 68.029 [$ 109.724 | $ 158.681 | $ 219.675 | $ 297.059 | $ 405.885
Impuesto 27% $ -|$ -1823|$ -9.144|% -18.368|$ -29.625|$ -42.844|$ -59.312 | $ -80.206 | $-109.589
Utilidad después de
impuestos $ -|1$ 4929|$ 24724|% 49661 |$ 80.098 |$ 115.837 [ $ 160.363 | $ 216.853 | $ 296.296
Depreciacion $ -|1$ 2496|$ 2496|$ 2496 ($ 2496 ($ 2496 ($ 2496 |$ 24963 466
Valor libro $ -1 $ -1$ - $ 38|$ 241 ($ 58 (% 38|$ -1$ -
Valor de desecho | $ -1$ -1$ - $ -8 -3 -1$ -8 $ 880
Inversion
equipamiento $-16.256 | $ -1$ -1$ -889 | $ -723 1% -202 | $ -889 | $ -235($
Inversién capital de
trabajo $-44.192 | % -3 -1$ -1$ -3 -1$ -1$ -1$
Recuperacion
capital de trabajo | $ -1$ -3 -1$ -1$ -8 $ -1$ -|$ 44192
Préstamo $ 30.224 | $ -1 $ -1 $ - $ -1$ -1 $ - $ -1$
Amortizacion $ -|$ -7922($ -9.909($ -12.394|$ -1 $ -1 $ - $ -|$ -
Flujo de cajaneto | $-30.224 | $ -496 ([$ 17.311|$ 38.913|$ 82.113|$ 118.189|$ 162.008 | $ 219.114 | $ 341.834
Flujo de caja
ajustado $-30.224 | $ -411|$ 11.881($ 22.123[$ 38.674|$ 46.115|$ 52.366 |$ 58.673|$ 75.829
Payback ajustado 1,92936|$ -30.635|% -18.755|$% 3.369|$ 42.043|$ 88.157 |$ 140.524 [ $ 199.197 | $ 275.026
VAN $275.026
TIR 89%
Payback (afios) 2,84774

Fuente: Elaboracién propia
b) Supuesto 2
El proyecto se evalla, suponiendo que el inversionista financie un 30% de la inversion
inicial con capital propio y un 70% mediante un crédito. El préstamo corresponde a

$42.313.635 y se evalua en 3 afios con una tasa de interés del 25,08%, resultando con una
VAN de $275.481.491.

68



Tabla V.24: Flujo de caja del préstamo

Afio

Detalle 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Ingresos $ -|$ 270.391 | $ 306.099 | $ 349.670 [ $ 402.373 [ $ 466.980 [ $ 546.756 | $ 644.509 | $ 764.970
Costos $ - | $-253.562 | $-264.141 | $-276.266 | $-290.129 | $-305.806 | $-324.813 | $-345.024 | $-367.854
Margen de utilidad | $ -|1$ 16.829|$ 41958 |$ 73.405($ 112244 ($ 161.174 | $ 221.943 [ $ 299.485 | $ 397.116
Depreciacion $ -|$ -2496|$ -2496|$ -2496 |3 -2496|$ -2496($ -2496|$ -2.496($ -466
Valor de venta $ -1$ -3 -1$ 267 | $ 217 | $ 60| $ 267 | $ 71({$ 9.235
Valor libro $ -1$ -3 -1$ -38($ 2411 % -58 | $ -381($ -3 -
Valor de desecho | $ -3 $ $ -1$ -8 -1$ -1$ -3 880
Valor libro de
desecho $ -1$ -1$ -1$ -1 $ -1$ -1 $ -8 -|$  -880
Intereses $ -|$ -10612|$ -7.831($ -4352|$ -|$ -1$ - $ -3 -
Utilidad antes de
impuestos $ -|$ 3720|$ 31631|$ 66.785|$ 109.724 | $ 158.681 | $ 219.675 | $ 297.059 | $ 405.885
Impuesto 27% $ -1$ -1005|$% -8540|% -18.032|$ -29.625|$ -42.844 |$ -59.312 | $ -80.206 | $-109.589
Utilidad después de
impuestos $ -|$ 2716|$ 23.091|$ 48.753|$ 80.098 |$ 115.837 | $ 160.363 | $ 216.853 | $ 296.296
Depreciacion $ -|$ 2496|$ 2496|$ 2496 ($ 2496 ($ 2496 ($ 2496 |$ 2496 |3 466
Valor libro $ -1 $ -1$ -1 $ 38|$ 2411 % 58| $ 38|$ -1$ -
Valor de desecho | $ -3 -1$ -1 $ -8 -1$ -1$ -8 $ 880
Inversion
equipamiento $-16.256 | $ -1 $ -1$ -889 [ $ -723 | $ -202 | $ -889 [ $ -235| %
Inversion capital de
trabajo $-44.192|$ -1$ - $ -8 -1$ - $ -1$ -3
Recuperacion
capital de trabajo | $ -1$ -3 $ -1$ $ -1$ -3 -|1$ 44192
Préstamo $ 42314 |$ -1 $ -1$ -1 $ $ -1$ -1 $ -1$
Amortizacion $ -|$ -11.091|$ -13872|$ -17.351|$ -1 $ -1 $ -13$ -1$ -
Flujo de cajaneto |[$-18.134|$ -5.879|$ 11.715|$ 33.048|$ 82.113|$ 118.189($ 162.008 [ $ 219.114 | $ 341.834
Flujo de caja
ajustado $-18.134|$ -4870($ 8.040($ 18.789|$ 38.674|$ 46.115|% 52.366|$ 58.673|$ 75.829
Payback ajustado 1,93363|$ -23.004 |$ -14965|$ 3.824|$ 42498 |$ 88.613|$ 140.979 [ $ 199.652 | $ 275.481
VAN $275.481
TIR 101%
Payback (afios) 2,79647

Fuente: Elaboracion propia

5.3.8 Anélisis de escenarios
El presente andlisis evallo el escenario actual, optimista y pesimista, donde el escenario
optimista prevé que los ingresos se incrementen en un 35% Y los costos totales decrezcan
en un 30% resultando de esto un proyecto extremadamente viable, mas no realista. Por
otra parte, el escenario pesimista prevé que los ingresos decrezcan 30% y los costos totales
incrementen en un 35%, resultando de esto un proyecto inviable y no atractivo para el
accionista, direccionando su decision a desistir de su ejecucion y a invertir en otros

proyectos (Anexo N°9).
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Tabla V.25: Andlisis de escenarios

Actual Optimista Pesimista
Valor Actual Neto $273.887.358 | $900.418.566 | $-336.574.812
Tasa de Interna de Retorno 73% 249% No aplica
Payback (afios) 2,9 0,5 26,89

Fuente: Elaboracién propia
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Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones
Los huertos y jardines urbanos, basados en desarrollo sostenible cuentan con una
aprobacion en implementacion y mantencion del 73% y 27% respectivamente, esta
decision tomada por los hogares encuestados se basa en alimentacion saludable, medio
terapéutico y reduccion de costos del 68%, 57% y 56% respectivamente. Ademas, la
alimentacion saludable se asocia de forma intrinseca con la sostenibilidad, dado que
prefieren consumir alimentos libres de quimicos, y esta decision se corrobora con la
preferencia de compra en fertilizantes y control de plagas naturales del 74% y 70%

respectivamente.

Respecto a los analisis realizados, en el estudio de mercado la competencia directa es baja
porque solo existe una empresa dedicada a la implementacion y mantencion de huertos y
jardines urbanos en la comuna de Copiapd. Sin embargo, la competencia indirecta es
media producto de las barreras de entrada generadas por la trayectoria y calidad del
servicio de los viveros, pero no son aspectos en los que un nuevo entrante no pueda
competir. Por otro lado, las dimensiones politicas, econdémicas, sociales, tecnoldgicas,
ecologicas y legales, muestran la existencia de mas escenarios favorables en los que se

introduciria el proyecto.

Respecto al estudio técnico, el volumen a ofertar correspondiente al afio 1 fue ajustado al
resultado obtenido mediante la aplicacion de la encuesta, referente al porcentaje de
preferencia en implementacion, por lo que, se ofertardn 770 instalaciones al afio.
Asimismo, el volumen a ofertar entre el afio 2 y 8 fue ajustado a la proyeccién de la
poblacién con base en el afio 2017. Por otro lado, de forma estratégica y considerando que
es una nueva empresa, se decide contratar personal externo en areas contables y de
marketing, con el objeto de reducir los costos asociados. Respecto al ambito legal y
medioambiental, se debe cumplir con la patente municipal y estrictamente con los
expuesto por el SAG, puesto que su cumplimiento determina el funcionamiento de la

empresa.
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Por Gltimo, el estudio econdmico evidencia que el valor actual neto de los flujos ajustados
a una tasa de rentabilidad esperada del 20,71% son mayores al desembolso inicial y la tasa

interna de retorno del 73% es mayor a la tasa de rentabilidad esperada.

Por lo tanto, considerando el analisis del estudio de mercado, técnico y econémico, se
concluye que el proyecto es viable en todas las areas evaluadas, las implicaciones refieren
solo a cumplir aspectos legales y a generar estrategias que combatan las barreras de
entrada producidas por los efectos de trayectoria y calidad de servicio de la competencia

indirecta.

6.2 Recomendaciones
Dada la informacién recabada a lo largo del estudio se recomienda proceder con el estudio
de factibilidad, para tomar la decisién de ejecutar el proyecto. Asimismo, que en este
estudio se integre la posibilidad de trabajar con inmobiliarias, hoteles y restaurantes, dado
gue son clientes en potencia que aumentarian en su totalidad los indicadores de
rentabilidad, por ende, la viabilidad del proyecto; y ademas que evalle luego del periodo
en cuestion la posibilidad de expandir sus operaciones a otras comunas de la Regién de

Atacama.
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Anexos
Anexo N°1: Resultados de la aplicacién de la encuesta

Datos generales

A continuacion, se solicitan datos de caracter personal:

1) ¢Cudl es su género?

0,5%

= Femenino
= Masculino
= Otro

2) ¢Cual es su edad?

= Entre 18 y 25 afios
= Entre 26 y 33 afios
= Entre 34 y 41 afios
= Entre 42 y 49 afios
= Entre 50 y 57 afios
= Entre 58 y 65 afios
= 66 afios 0 mas

%
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3) ¢Cuél es su ocupacion?

‘ = Duefia(0) de casa
= Estudiante
‘ = Trabajador dependiente

4) Segun su estimacion ¢ Cual es el ingreso mensual de su hogar?

= Menos de $400.000
= Entre $400.000 y 999.999

= Entre $1.000.000 y
1.599.999

= Entre 1.600.000 y 2.199.999

= Entre $2.200.000 y
2.799.999

= Entre $2.800.000 y
3.399.999

e

Huertos y/o jardines urbanos

Los huertos son la aplicacién de la agricultura a pequefia escala con fines para el consumo,

mientras que los jardines son con fines ornamentales.
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5) A usted, ¢Le gustaria tener un huerto y/o jardin en su hogar?

29%

= Si =No

6) Tiene usted el espacio disponible para implementar un huerto y/o jardin, ¢Cual es el

espacio disponible?

= Entre 2 'y 4 metros cuadrados

= Entre 5y 7 metros cuadrados

= Entre 8 y 10 metros cuadrados
= Entre 11 y 13 metros cuadrados
= 14 metros cuadrados 0 mas

= No cuenta con espacio disponible

Preferencia

En esta seccion se recopilan datos respecto a la preferencia del tipo de siembra.
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7) A usted, ;Qué le gustaria sembrar?

Productos para consumo
= Productos ornamentales

51,9% = Productos para consumo y
ornamentales

Productos para consumo

8) ¢Qué productos de consumo le gustaria sembrar?

Otros  —

Zanahoria | 77 Ajo
Tomate Cebolla
Papa N 55 v " Lechuga
= Papa
Lechuga Fii 80 - Tomate
Cebolla 66 = Zanahoria
Ajo 78 = Otros

0 50 100 150

88



Productos ornamentales (decorativos)

9) ¢Qué productos ornamentales le gustaria sembrar?

Otros - 16

Lavanda [ 10 Abelia
Hortensia I ¢ Calas
= Dalia
Gladiolos N 8 = Gladiolos
Dalia o 5 = Hortensia
= Lavanda
Calas 7 = Otros
Abelia 4
0 5 10 15 20

Productos para consumo y ornamentales (decorativos)

10) ¢ Qué productos de consumo le gustaria sembrar?

Otros  —

Zanahoria [N 55 Ajo
Tomate I Cebolla
= Lechuga
60
Papa [N 45 = Papa
Lechuga M 61 = Tomate
= Zanahoria
Cebolla 36 = Otros
Ajo 37

0 20 40 60 80



11) ¢ Qué productos ornamentales le gustaria sembrar?

Otros I 74

Lavanda e 45 Abelia
Hortensia NN g Calas
Dalia
Gladiolos N 24 = Gladiolos
Dalia 2 = Hortensia
= Lavanda
Calas 48 = Otros
Abelia 10
0 20 40 60 80

Empresa de implementacion y mantencién de huertos y/o jardines urbanos

Esta seccion se realiza con la finalidad de recopilar datos especificos respecto de una
empresa dedicada a la implementacion y mantencién de huertos y/o jardines urbanos,

junto a la venta de otros servicios.

12) ¢ Qué productos ornamentales le gustaria sembrar?

| dero de tipo
nvernaae p _ 63

horizontal y/o vertical Estructura
Estructura vertical 110 horizontal
Estructura horizontal 80

0 50 100 150
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13) Si tuviera las siguientes opciones de adquirir algunos productos, ¢Cual o cuales de

ellos estaria dispuesto a adquirir?

Informacién a considerar:

“Las semillas seran seleccionadas dependiendo de su preferencia en las secciones

anteriores”

Semillas de productos
ornamentales - 7

Semillas de productos _ 155
para consumo

Fertilizantes naturales 138

Control de plagas

naturales 130

0 50 100 150 200

Control de plagas naturales
Fertilizantes naturales

= Semillas de productos para

consumo
= Semillas de productos

ornamentales

14) Si se le diera la opcién de los siguientes servicios, ¢Cudl o cuales de ellos estaria

dispuesto a contratar?

Informacién a considerar:

"La implementacidn de huertos y/o jardines consiste en: construir e instalar estructuras

de tipo vertical, horizontal e invernadero™.

"El servicio de mantencion de huertos y/o jardines es opcional, consiste en: cambio de

tierra; uso de fertilizantes y/o control de plagas en caso de se requiera; entre otros

servicios asociados a la siembra y cosecha de los productos™.

Servicio de mantencion
de huertos y/o jardines 69

Implementacion de
huertos y/o jardines 179
(instalacion)

0 50 100 150 200

Implementacion de huertos
y/o jardines (instalacion)

= Servicio de mantencion de
huertos y/o jardines
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15) Finalmente se requiere saber, ;Cuales son las razones por las que usted optaria por

los productos y/o servicios de la empresa?

Reduccion de costos
asociados a la compra

Mitigacion del impacto
medioambiental

Medio terapéutico y/o
entretencion

Alimentacion saludable

N 104 Alimentacion saludable
I 64 Medio terapéutico y/o

0 50

entretencion
106 = Mitigacion del impacto
medioambiental

1208 *® Reduccién de costos asociados a
la compra de frutas y/o verduras

100 150

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo N°2: Proceso productivo

Inicio

Y

Ingreso a la
pagina web

Y

Observar
productos

Fin

Fin o

Completar

Se entrega

datos

cotizacion

Fin/Comienza
elaboracion

Firma
contrato

{

Elabora
contrato

¥

Si

Figura 1: Diagrama de flujo del formulario

Fuente: Elaboracién propia

Fin
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Inicio

Analisis de

——No

# informacion
del formulario

(]

Tomar
medidas en
el domicilio

L]

Medir la
madera

Equipar los

Descargar

implementos
en el auto

Si

Ratificacion
de visita

i

.

Coordinar
visita de
instalacion

implementos

\

Instalar
estructura

\

Testear
funcionamiento

A

Lijar la
madera

)

Ratificacion
de visita

Figura 2: Diagrama de flujo de elaboracion de estructura

Fuente: Elaboracion propia

[ Finalizar
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Anexo N°3: Volumen a ofertar

Ecuacion 1: Célculo de instalaciones diarias por equipo

480 s Minutos
Dia = (Carpintero + Ayudante) Instalaciones
240 % Minutos ~ " Dia * (Carpintero + Ayudante)

¥ ——¥
Instalacién

Fuente: Elaboracion propia

Ecuacion 2: Célculo de instalaciones por dia

Instalaciones ) Instalaciones
* 2(Carpintero + Ayudante) = 4 Dia

2— .
Dia * (Carpintero + Ayudante)
Fuente: Elaboracion propia

Ecuacién 3: Célculo de instalaciones por mes

Instalaciones Dias habiles a8 Instalaciones

T * 22
Dia habiles Mes Mes

Fuente: Elaboracion propia

Ecuacidn 4: Célculo de instalaciones por afio

Instalaciones Mes Instalaciones

1
Mes Ano 056 Ano

F3 —_—

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N°4: Estudio de localizacion

Tabla 1: Descripcion de oficinas

Descripcion Oficina No. 1: Localizada en el segundo piso (63 metros cuadrados);
precio de arriendo 25 UF (Unidad de fomento); seguridad 24 horas;
facil acceso; entre otros (Saul Poo Propiedades, 2022).

Precio $865.282 (valor UF 25/11/22)

Ubicacion Portal la Chimba

Proveedores Si

Estacionamiento | Si

Bodega No

Descripcion Oficina No. 2: Localizada en el séptimo piso (108 metros
cuadrados); precio de arriendo 31,66 UF (Unidad de fomento); hall
de recepcion; 3 oficinas; 2 bafios; 2 estacionamientos; gastos
comunes abordan $100.000; entre otros (Asegen Propiedades,
2022).

Precio $1.100.859 (valor UF 25/11/22)

Ubicacion Torre flamenco

Proveedores Si

Estacionamiento | Si

Bodega No

Descripcion Oficina No. 3: Cuenta con 2 pisos (130 metros cuadrados); precio
de arriendo 55 UF; el primer nivel cuenta con 1 hall de recepcion,
oficina o sala, 1 bafio y 1 bodega; el segundo nivel cuenta con 4
comodas oficinas; entre otros (Agente Propiedades, 2022).

Precio $1.912.422 (valor UF 25/11/22)

Ubicacion Ruta 5 norte, cercano a Centro y sector El Palomar.

Proveedores Si

Estacionamiento | Si

Bodega Si
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Descripcion Oficina No. 4: Cuenta con 3 dormitorios (adaptables para oficina);
precio de arriendo 46 UF; 2 bafios; 1 hall de recepcion; patio;
estacionamiento; 2 bodegas pequefias; propiedad de 208 metros
cuadrados; entre otros (Portal inmobiliario, 2022).

Precio $1.599.480 (valor UF 25/11/22)

Ubicacion Sector central

Proveedores Si

Estacionamiento | Si

Bodega Si

Fuente: Elaboracién propia

| TEEASGER B
Figura 3: Oficina No. 1

Fuente: Saul Poo Propiedades (2022)
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m

Venta UF 6.150 | Arriendo UF 31,66

Figura 4: Oficina No. 2
Fuente: Asegen Propiedades (2022)

Figura 5: Oficina No. 3

Fuente: Agente Propiedades (2022)
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Figura 6: Oficina No. 4

Fuente: Portal inmobiliario (2022)
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Anexo N°5: Layout de oficina

Figura 7: Layout de oficina "Primer piso"” 2D

Fuente: Elaboracion propia a través de Planner 5D

Il
Imuh

il

Figura 8: Layout de oficina "Primer piso” 3D

Fuente: Elaboracion propia a través de Planner 5D

Figura 9: Layout de oficina "Segundo piso™ 2D

Fuente: Elaboracién propia a través de Planner 5D

Figura 10: Layout de oficina "Segundo piso" 3D

Fuente: Elaboracion propia a través de Planner 5D
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Anexo N°6: Flujo de caja

Tabla 2: Precio de productos

. - Margen de
0,
Detalle Costo.var'lable CosF 0 f.uo Costo total % Mz.i-rgen utilidad Precio
unitario unitario de utilidad
(CLP)
Huerto vertical (MP) $ 230.716 |$ 89.316|$ 320.032 17%|$ 54.405|$ 374.437
Huerto horizontal (MP) $ 85610 |$ 89.316[$ 174.926 17%[$ 29.737 | $ 204.663
Huerto invernadero vertical (MP) $ 236.682 |$ 89.316|$ 325.998 17%|$ 55.419|$ 381417
Huerto invernadero horizontal (MP) $ 91576 [$ 89.316 [$ 180.892 17%[$ 30.751|$ 211.643
Semillas para consumo $ 1840 | $ -|$ 1840 12%| $ 220|$  2.060
Semillas ornamentales $ 1924 1% -|$ 1924 12%| $ 230({$ 2154
Semillas medicinal $ 16721 $ -|$ 1672 12%| $ 200($ 1872
Fertilizante natural humus de lombriz 2 kg $ 6.714 | $ -|$ 6714 12%]| $ 805[$%  7.519
Fertilizante natural abono bocashi 20 lts $ 21722 | $ -|$ 27722 12%[$ 3.326|$ 31048
Control de plaga natural jabon potasico 500 cc $ 6.714 | $ -1 $ 6.714 12%( $ 805($%  7.519
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 3: Precio del servicio
Detalle Precio Unidad
Mantencion vertical $ 10.000 | precio/mes
Mantencion horizontal $ 5.000| precio/mes

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 1: Preferencias de implementacion y mantencién de huertos

= Implementacion de huertos y/o jardines urbanos

Mantencién de huertos y/o jardines urbanos

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico 2: Preferencias en tipos de huertos

® Huertos verticales = Huertos horizontales = Invernaderos

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 3: Preferencias de semillas de consumo y ornamentales

= Semillas para consumo = Semillas ornamentales

Fuente: Elaboracién propia
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Gréfico 4: Preferencias de fertilizantes

= Humus de lombriz Abono bocashi

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4: Proyeccion de habitantes

Comua Proyeccion de habitantes
Afo base 2017 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030
Copiap6 165.066) 176.100] 176.921) 177.675| 178.388| 179.054| 179.681| 180.257
Varifacion 6,68% 7,18% 7,64% 8,07% 8,47% 8,85% 9,20%|

Fuente: Elaboracién propia

Ecuacion 5: Proyeccion de demanda

(Ano 2024 — Afio base 2017)
Afo base 2017

Fuente: Elaboracién propia

2024 =

Ecuacién 6: Proyeccion de demanda

(Afio 2025 — Ao base 2017)
Afio base 2017

Fuente: Elaboracién propia

2025 =

Ecuacion 7: Proyeccion de demanda

(Afio 2026 — Afo base 2017)
Ano base 2017

Fuente: Elaboracion propia

2026 =

103



Ecuacion 8: Proyeccion de demanda

_ (Afio 2027 — Afo base 2017)
B Afio base 2017

Fuente: Elaboracién propia

2027

Ecuacion 9: Proyeccion de demanda

(Afo 2028 — Afio base 2017)

2028 = Afio base 2017

Fuente: Elaboracién propia
Ecuacion 10: Proyeccién de demanda

(Afo 2029 — Ano base 2017)
2029 =

Ano base 2017
Fuente: Elaboracién propia
Ecuacion 11: Proyeccion de demanda

(Afo 2030 — Afo base 2017)
2030 =

Ano base 2017

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N°7: Analisis de sensibilidad

Tabla 5: Flujo de caja (incremento en 35% en ingresos)

Afio

Detalle 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Ingresos $ - |$ 365.027 | $ 413.234 | $ 472.055|$ 543.203 | $ 630.422 | $ 738.120 | $ 870.087 | $1.032.710
Costos $ - | $-253.562 | $-264.141 | $-276.266 | $-290.129 | $-305.806 | $-324.813 | $-345.024 | $ -367.854
Margen de utilidad | $ -|$ 111.465|9% 149.093 | $ 195.789 | $ 253.074 | $ 324.617 | $ 413.307 [ $ 525.063 [ $ 664.856
Depreciacion $ -|$ -2496|$ -2496|$ -2496|$ -2496|$ -2496|$ -2.49|$ -2.49 |$ -466
Valor de venta $ -1$ - $ -1$ 267 | $ 217 | $ 60 [ $ 267 [ $ 71($ 9.235
Valor libro $ -1 $ - $ -1$ -38[($ 241 (% -58 | $ -38|$ -1 $ -
Valor de desecho | $ -1 $ -1$ -1 $ -1 $ -1 $ -1$ -1 $ -1 $ 880
Valor libro de
desecho $ -9 -9 -9 -9 -9 -9 -1$ -1$ -880
Utilidad antes de
impuestos $ -|$ 108.969 [ $ 146.596 | $ 193.522 | $ 250.554 | $ 322.124 | $ 411.039 | $ 522.637 |$ 673.625
Impuesto 27% $ -|$ -29.422|$ -39.581|9% -52.251|$ -67.650 | $ -86.973 | $-110.981 [ $-141.112 [ $ -181.879
Utilidad después de
impuestos $ -|$ 79.548|% 107.015|9$ 141.271|$ 182.905 | $ 235.150 | $ 300.059 [ $ 381.525 [$ 491.746
Depreciacion $ -1$ 2496|$ 2496|$ 2496|$ 2496 |$ 2496 |$ 249 |$ 249 ($ 466
Valor libro $ -3 -3 -1 $ 38|$ 241 $ 58|$ 38|$ -1$ -
Valor de desecho | $ -1 $ -1 $ -13$ -1$ -1$ -3 -1$ -|$ 880
Inversion
equipamiento $-16.256 | $ -1$ -|$ -889|$% -723[$ -202|$ -889|$ -235|% -
Inversién capital de
trabajo $-44.192 | $ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -3 -3 -
Recuperacion
capital de trabajo | $ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -|1$ 44192
Flujo de cajaneto | $-60.448|$ 82.044|$ 109.511|$ 142.916 | $ 184.919 [ $ 237.502 [ $ 301.704 [ $ 383.786 | $ 537.284
Flujo de caja
ajustado $-60.448 [$ 67.967[$ 75.156|$ 81.253|$ 87.095|$ 92.668|$ 97.521|% 102.768|$ 119.186
Payback ajustado 0,07411|$ 7519($ 82.675($ 163.928 [$ 251.023 [ $ 343.691 | $ 441.212 |$ 543.980 | $ 663.166
VAN $663.166
TIR 167%
Payback (afios) 0,88937

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 6: Flujo de caja (decrece en 30% en ingresos)

Afio

Detalle 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Ingresos $ -1$ 189.273 [ $ 214.269 | $ 244.769 [ $ 281.661 | $ 326.886 | $ 382.729 | $ 451.156 | $ 535.479
Costos $ - | $-253.562 | $-264.141 | $-276.266 | $-290.129 | $-305.806 | $-324.813 | $-345.024 | $-367.854
Margen de utilidad | $ -|$ -64.289($ -49.872|% -31.496($ -8.468|$ 21.080|$ 57.916 |$ 106.132 | $ 167.625
Depreciacion $ -|$ -2496($ -2496($ -2.496|$ -2.496|$ -2.496|$ -2496|$ -2.496|$  -466
Valor de venta $ -1 $ -1$ -1 $ 267 | $ 217 | $ 60 | $ 267 | $ 711$ 9.235
Valor lioro $ -1$ -1$ -1 $ -38|$  -241|% -58 | $ -381 % -1$ -
Valor de desecho | $ -1 $ -1$ -1 $ -1$ -3 -3 -1$ -$ 880
Valor libro de
desecho $ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -880
Utilidad antes de
impuestos $ -|$ -66.785[$ -52.368|$ -33.764 [$ -10.988|$ 18587 |$ 55.648 |$ 103.706 | $ 176.394
Impuesto 27% $ -|$ 18.032($ 14.139($ 9.116[($ 2.967|$ -5.018|$ -15.025|$ -28.001|$ -47.626
Utilidad después de
impuestos $ -|$ -48.753[$ -38.229|$ -24.648|$ -8.021|$ 13569 |$ 40.623|$ 75.706|$ 128.767
Depreciacion $ -|$ 2496 |$ 2496|$ 2496|$ 2496 |$ 2496 |$ 2496 |$ 2496 |$ 466
Valor lioro $ -1$ -1$ -1 $ 38($ 241|$ 58([$ 38($ -1$ -
Valor de desecho | $ -1 $ -3 -1$ -1$ -3 -3 -1$ -$ 880
Inversion
equipamiento $-16.256 | $ -1 $ -1 $ -889 | $ -723 | $ -202 % -889 | $ -235|$ -
Inversion capital de
trabajo $-44.192 [ $ -3 -1$ -3 -3 -1$ -8 -1$ -
Recuperacion
capital de trabajo | $ -1 $ -1$ -3 -3 -3 -1$ -3 -|$ 44.192
Flujo de cajaneto [ $-60.448 | $ -46.257 |$ -35.733 |$ -23.002|$ -6.007|$ 15920 |$ 42.269|$ 77.967|$ 174.305
Flujo de caja
ajustado $-60.448 [$ -38.320 [$ -24.523[$ -13.078[$ -2.829|$ 6.212|$ 13.663|$ 20.877|$ 38.666
Payback ajustado 0,00000( $ -98.768 | $-123.291 | $-136.369 | $-139.198 | $-132.986 | $-119.323 | $ -98.446 | $ -59.780
VAN $-59.780
TIR 10%
Payback (afios) 9,54605

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 7: Flujo de caja (incrementa en 35% en costos totales)

Afio

Detalle 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Ingresos $ -1$ 270.391 | $ 306.099 [ $ 349.670 | $ 402.373 | $ 466.980 | $ 546.756 | $ 644.509 [ $ 764.970
Costos $ - | $-342.309 | $-356.591 | $-372.959 | $-391.674 | $-412.838 | $-438.497 | $-465.782 | $-496.603
Margen de utilidad | $ -[$ -71.918|$ -50.492 |$ -23.288|$ 10.699 |$ 54.142|$ 108.258 | $ 178.726 [ $ 268.367
Depreciacion $ -|$ -2496|$ -2.496($ -2496|$ -2496|$ -2496|$ -2496|$ -2.49 | $ -466
Valor de venta $ -1 $ -1 $ -1$ 267 | $ 217 | $ 60| $ 267 | $ 711$ 9.235
Valor libro $ -1$ -1$ -1$ -38[$ 241 1% -58($ -38($ -1$ -
Valor de desecho | $ -1$ -3 -1$ -1$ -3 -3 -1$ -1$ 880
Valor libro de
desecho $ -9 -9 -3 -9 -1 -1$ -1$ -|$ -880
Utilidad antes de
impuestos $ -|$ -74414|$ -52.988[$ -25556|$ 8.179($ 51.649|$ 105.990 | $ 176.301 [ $ 277.136
Impuesto 27% $ -|$ 20.092|$ 14.307|$% 6.900|$ -2.208|$ -13.945|$ -28.617 |$ -47.601 [$ -74.827
Utilidad después de
impuestos $ -[$ -54322|$ -38.681|$ -18.656|$ 5970|$ 37.704|$ 77.373|$ 128.699 [$ 202.309
Depreciacion $ -[$ 2496|$ 2496|$ 2496 |3 2496|$ 2496 |$ 249 |$ 249%|$ 466
Valor libro $ -3 -1$ -1$ 38[$ 241 |$ 58|$ 38($ -1$ -
Valor de desecho | $ -3 -1$ -1$ -3 -3 -3 -1$ -1$ 880
Inversion
equipamiento $-16.256 [ $ -1$ -|$ -889|$ -723|$ -202($ -889|% -235|% -
Inversion capital de
trabajo $-44.192 [ $ -1$ -1$ -1$ -1$ -3 -3 -1$ -
Recuperacion
capital de trabajo | $ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -[$ 44.192
Flujo de cajaneto | $-60.448 [$ -51.826 [$ -36.185|$ -17.010|$ 7.985|$ 40.056|3$ 79.019|$ 130.960 | $ 247.847
Flujo de caja
ajustado $-60.448 [$ -42.934 |$ -24833|$ -9.671|$ 3.761|$ 15629 |$ 25541|$ 35.068|$ 54.980
Payback ajustado $-103.382 | $-128.215 | $-137.886 [ $-134.126 [ $-118.497 | $ -92.955|$ -57.888 |3 -2.908
VAN $ -2.908
TIR 20%
Payback (afios) 8,05289

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8: Flujo de caja (decrece en 30% en costos totales)

Afio

Detalle 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Ingresos $ -|$ 270.391 | $ 306.099 | $ 349.670 | $ 402.373 | $ 466.980 [ $ 546.756 | $ 644.509 | $ 764.970
Costos $ - | $-177.493 | $-184.899 | $-193.386 | $-203.090 | $-214.064 | $-227.369 | $-241.517 | $-257.498
Margen de utilidad | $ -1$ 92897 9% 121.200 [ $ 156.284 | $ 199.283 | $ 252.916 [ $ 319.387 | $ 402.992 | $ 507.472
Depreciacion $ -|$ 2496 | -2496|$ -2496($ -2496|$ -2496|$ -2.496|$ -2.496 |3 -466
Valor de venta $ -1 $ -1 $ -1 $ 267 | $ 217 |$ 60 |$ 267 | $ 711$ 9.235
Valor libro $ -1$ -1$ -1$ -38[($ 241 1% -58($ -38($ -1$ -
Valor de desecho | $ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -3 -1$ 880
Valor libro de
desecho $ -1 $ - $ - $ - $ -1$ -1$ - $ -1 $ -880
Utilidad antes de
impuestos $ -1$ 90.401|% 118.704 [ $ 154.017 | $ 196.762 | $ 250.423 [ $ 317.119 | $ 400.566 | $ 516.241
Impuesto 27% $ -|$ -24.408|% -32.050 |$ -41.584|$ -53.126|$ -67.614 |$ -85.622 | $-108.153 | $-139.385
Utilidad después de
impuestos $ -|$ 65.993|$ 86.654|$ 112432 |$ 143.637 [ $ 182.808 [ $ 231.497 | $ 292.413 | $ 376.856
Depreciacion $ -1$ 2496|% 2496 |$ 2496($ 2496|$ 2496 |$ 2496 |$ 2496|3 466
Valor libro $ -1 $ -1$ -1 $ 38|$ 2411 $ 58| % 38|$% -1$ -
Valor de desecho | $ -1$ -1$ -1$ -3 -3 -1$ -1$ -1$ 880
Inversion
equipamiento $-16.256 [ $ -8 -1$ -889|$ -723|$ -202|$ -889|$ -235|% -
Inversion capital de
trabajo $-44.192 | $ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -
Recuperacion
capital de trabajo | $ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -|$ 44192
Flujo de cajaneto | $-60.448 [$ 68.489 [$ 89.150 | $ 114.078 | $ 145.651 [ $ 185.160 [ $ 233.142 | $ 294.674 [ $ 422.394
Flujo de caja
ajustado $-60.448[$ 56.738|$ 61.182|$ 64.857|$ 68.600|$ 72246|$ 75359 ($ 78.906($ 93.700
Payback ajustado $ -3.710|$ 57.472|$ 122.330|$ 190.929 | $ 263.175 [ $ 338.534 [ $ 417.440 | $ 511.140
VAN $511.140
TIR 141%
Payback (afios) 1,06064

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo N°8: Financiamiento

Tabla 9: Tabla de amortizacion supuesto 1

Afio Principal Cuota Interés Amortizacion
0 $ 30.224.025
1 $ 22.302.231| $15.501.979| $7.580.185,00 $7.921.794
2 $ 12.393.651| $15.501.979| $5.593.399,00 $9.908.580
3 $ - $15.501.979| $3.108.327,00f $12.393.651
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 10: Tabla de amortizacion supuesto 2
Afo Principal Cuota Interés Amortizacion
0]$ 42.313.635
11$ 31.223.124 $21.702.770| $ 10.612.259 $11.090.511
2|$ 17.351.113| $21.702.770|$ 7.830.759 | $13.872.011
3 $ - | $21.702.770| $ 4.351.659 | $17.351.113

Fuente: Elaboracion propia

109



Anexo N°9: Anélisis de escenarios

Tabla 11: Flujo de caja escenario optimista

Afio

Detalle 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Ingresos $ - |$ 365.027 | $ 413.234 | $ 472.055 | $ 543.203 | $ 630.422 | $ 738.120 [ $ 870.087 | $1.032.710
Costos $ - | $-177.493 | $-184.899 | $-193.386 | $-203.090 | $-214.064 | $-227.369 | $-241.517 | $ -257.498
Margen de utilidad | $ -|$ 187.534 | $ 228.335|$ 278.669 | $ 340.113 | $ 416.359 | $ 510.751 [ $ 628.570 | $ 775.212
Depreciacion $ -|$ -2496|$ -2496|$ -2496|$ -2.496|$ -2496|$ -2.49($ -2496|% -466
Valor de venta $ -1$ -3 -1$ 267 | $ 217 $ 60|$ 267 | $ 71($  9.235
Valor lioro $ -3 -1$ -1$ -38|$  -2411% -58 | $ -381$% -1$ -
Valor de desecho | $ -1 $ -1$ -1$ -3 -1$ -3 -1$ -1$ 880
Valor libro de
desecho $ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -880
Utilidad antes de
impuestos $ -[$ 185.038 | $ 225.839 | $ 276.401 | $ 337.593 | $ 413.865 | $ 508.483 [ $ 626.144 |$ 783.981
Impuesto 27% $ -1$ -49.960 | $ -60.977|$ -74.628 | $ -91.150 | $-111.744 | $-137.291 | $-169.059 | $ -211.675
Utilidad después de
impuestos $ -[$ 135.078 | $ 164.862 |$ 201.773 | $ 246.443 | $ 302.122 | $ 371.193 [ $ 457.085|$ 572.306
Depreciacion $ -1$ 2496 |$ 2496($ 2496 |$ 2.496|($ 2496|$ 249 ($ 2496|% 466
Valor libro $ -1$ -3 -1$ 38|% 241 | $ 581% 38|$ -1$ -
Valor de desecho | $ -1$ -1$ -1$ -3 -1$ -3 -1$ -3 880
Inversion
equipamiento $-16.256 [ $ -1$ -|$ -889($ -723|$ -202|$ -BB9|$ -235|% -
Inversion capital de
trabajo $-44.192 [ $ -3 -3 -3 -1$ -8 -1$ -1$ -
Recuperacion
capital de trabajo [ $ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -1 $ -1$ 44192
Flujo de cajaneto [ $-60.448 | $ 137.574 [ $ 167.358 | $ 203.418 | $ 248.457 | $ 304.474 [ $ 372.838 | $ 459.346 [$ 617.844
Flujo de caja
ajustado $-60.448 | $ 113.969 | $ 114.856 | $ 115.651 |$ 117.020 | $ 118.799 | $ 120.514 [ $ 123.001|$ 137.057
Payback ajustado 0,04420($ 53.521|$ 168.377 | $ 284.028 | $ 401.048 | $ 519.847 [ $ 640.361 | $ 763.362 | $ 900.419
VAN $900.419
TIR 249%
Payback (afios) 0,53039

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12: Flujo de caja escenario pesimista

Afio

Detalle 0 1 2 3 4 5 6 7 8
Ingresos $ -[$ 189.273 | $ 214.269 | $ 244.769 | $ 281.661 | $ 326.886 | $ 382.729 | $ 451.156 | $ 535.479
Costos $ - | $-342.309 | $-356.591 | $-372.959 | $-391.674 | $-412.838 | $-438.497 | $-465.782 | $-496.603
Margen de utilidad | $ - [$-153.035 | $-142.321 | $-128.189 | $-110.013 | $ -85.952 |$ -55.769 |$ -14.626 |$ 38.876
Depreciacion $ -|$ -2496|$ -2496($ -2496|$ -2496|$ -2496|$ -2496|$ -2496|$  -466
Valor de venta $ -1 $ -1$ -1 $ 267 |$ 217 | $ 60| $ 267 | % 71|$ 9.235
Valor libro $ -1$ -3 -3 -38[($ 241 (% -58|$ -38([$ -1$ -
Valor de desecho | $ -1 $ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -1$ -3 880
Valor libro de
desecho $ -9 -1$ -9 -9 -1$ -1$ -1$ -1$  -880
Utilidad antes de
impuestos $ - | $-155.531 | $-144.817 | $-130.457 | $-112.533 [ $ -88.445|$ -58.036 | $ -17.052 |$ 47.645
Impuesto 27% $ -|$ 41.993|$ 39.101|$ 35.223|$ 30.384|$ 23880($ 15.670|$ 4.604|$ -12.864
Utilidad después de
impuestos $ - [ $-113.538 | $-105.717 | $ -95.234 | $ -82.149 | $ -64.565|$ -42.366 |$ -12.448|$ 34.781
Depreciacion $ -[$ 2496($ 2496|$ 2496 |$ 2496 |$ 2496($ 24963 249 |3% 466
Valor lioro $ -1$ -1$ -3 38[$ 241 |$ 58($ 38($ -1$ -
Valor de desecho | $ -3 -1$ -3 -1$ -3 -1$ -1$ -3 880
Inversion
equipamiento $ -16.256 | $ -3 -|$ -889|$ -723|$ -202($ -889[$ -235|% -
Inversion capital de
trabajo $ -44.192|$ -3 -1$ -1$ -3 -1$ -1$ -1$ -
Recuperacion
capital de trabajo | $ -3 -3 -1$ -|$ -|$ -1$ -|$ -|$ 44192
Flujo de cajaneto [$ -60.448 [ $-111.042 | $-103.221 | $ -93.588 | $ -80.135|$ -62.213 | $ -40.721|$ -10.187 |$ 80.319
Flujo de caja
ajustado $ -60.448 |$ -91.990 [$ -70.839 |$ -53.208 |$ -37.743 | $ -24.274|$ -13.162|$ -2.728|$ 17.817
Payback ajustado $-152.438 | $-223.277 | $-276.485 | $-314.228 | $-338.502 | $-351.664 | $-354.392 | $-336.575
VAN $-336.575
TIR #NUM!
Payback (afios) 26,89056

Fuente: Elaboracién propia
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