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CAPITULO |
INTRODUCCION

En el contexto socioecondmico actual, la insercion laboral del adulto mayor se ha
convertido en un tema de creciente relevancia, especialmente en paises como Chile, donde
la demografia estd experimentando cambios significativos. El envejecimiento de la
poblacién, acompafiado de un aumento en la esperanza de vida, plantea desafios y
oportunidades Unicas en el &mbito laboral. La participacién activa de los adultos mayores
en el mercado laboral no solo impacta en su bienestar financiero individual, sino que

también contribuye al desarrollo econdémico y social del pais.

La transicion desde la etapa activa hasta la jubilacion conlleva una serie de ajustes
gue van mas alla de la esfera financiera, afectando la identidad, la salud y el bienestar

emocional de los individuos.

En Chile, como en muchas otras naciones, se ha observado un cambio en las
percepciones y expectativas en torno a la jubilacion y la continuidad laboral después de
alcanzar la edad de retiro. El reconocimiento de la experiencia y habilidades acumuladas
por los adultos mayores, asi como la necesidad de maximizar su contribucién a la

sociedad, ha llevado a una reconsideracion de las politicas y précticas laborales.

El envejecimiento de la poblacién es un fendmeno global que plantea desafios
significativos en diversas areas, y la insercion laboral del adulto mayor emerge como un

tema de creciente importancia en el contexto socioeconémico actual.

A medida que la tecnologia y las dinamicas laborales evolucionan, es imperativo
adoptar estrategias que fomenten la inclusion de los adultos mayores en el &mbito laboral.
Esto puede incluir programas de formacion y actualizacion para garantizar que estén al
tanto de las ultimas tendencias y herramientas en sus respectivos campos. Ademas, es
crucial fomentar un cambio cultural que valore y aprecie la diversidad generacional en el

lugar de trabajo.



El fomento de entornos laborales inclusivos para adultos mayores no solo
contribuye al bienestar econémico individual, sino que también aborda preocupaciones
sociales mas amplias, como la seguridad financiera durante la jubilacion y la participacién
activa en la sociedad. Este enfoque no solo beneficia a los adultos mayores, sino que
también promueve una cultura laboral méas equitativa y enriquecedora para todas las

edades.

A medida que Chile se enfrenta a una realidad demografica en evolucion, es
esencial abordar las cuestiones relacionadas con la insercion laboral del adulto mayor para
fomentar entornos laborales inclusivos y sostenibles. Esta investigacion se propone
contribuir al conocimiento existente sobre el tema y proporcionar recomendaciones
practicas que puedan informar politicas y préacticas laborales mas efectivas y equitativas

para la poblacién adulta mayor en el contexto chileno.

En este contexto, la presente investigacion abordara preguntas clave, como las
razones detrds de la decision de trabajar después de la jubilacion, las barreras que
dificultan la reinserciéon laboral, la percepcion del apoyo existente, y el nivel de
satisfaccion en el trabajo actual de los adultos mayores. Ademas, se exploraran posibles
diferencias en la experiencia de insercidn laboral entre géneros, niveles educativos y otros

factores relevantes.

En Gltima instancia, esta investigacion aspira a arrojar luz sobre un aspecto crucial
del desarrollo social y econémico de Chile, promoviendo un enfoque inclusivo que valore
la contribucion continua de los adultos mayores al &ambito laboral y, por ende, a la sociedad

en su conjunto.



1.1.0bjetivo General

Realizar un analisis detallado de la situacion laboral de los adultos mayores en la
region de Atacama. Examinando tasas de empleo y desempleo, tipos de empleo, niveles

de ingresos y otros indicadores relevantes.

1.2.0bjetivos Especificos

e Identificar oportunidades que mejoren la empleabilidad de los adultos mayores en

la Region de Atacama.

e Identificar las barreras laborales que tengan los adultos mayores al momento de

buscar empleo.

e Proponer estrategias para aumentar la insercion laboral de adultos mayores en la

Regién de Atacama.



CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Segun la encuesta de Caracterizacién Socioecondémica Nacional (CASEN) del afio
2020, en la region de Atacama existen 59.647 adultos mayores de 60 afios y maés.
Asimismo, el envejecimiento de la poblacién chilena se encuentra en aumento, ya que
segun las estadisticas publicadas por el INE el afio 2017, se proyecta que para el afio 2045
las personas mayores de 65 afios dupliquen a la poblacion compuesta por los menores de
15 afos, en el caso de la region de Atacama, los mayores de 65 pasarian de 9,8% en el afio
2022, a un 22,7% en 2035.

Este trabajo de investigacion surge debido a la alta desempleabilidad, la cual de
acuerdo al boletin estadistico emitido por el INE el 29 de septiembre de 2023, registra
solo un 10,8% de adultos mayores ocupados, de los cuales el 37% de estos trabaja
informalmente en la region de Atacama, aumentando en el Gltimo afio 5.1 puntos
porcentuales, ademas, dado que los ingresos de las personas mayores en Chile, provienen
de sus pensiones, en donde se da cuenta que estan son insuficientes para cubrir sus
necesidades basicas debido al alza del costo de vida, como también la extension de la
cobertura de salud lo que es avalado por la nota técnica publicada por la organizacién

Internacional del Trabajo en enero de 2023 .

Hoy en dia las pensiones que reciben los adultos mayores son minimas, entre
gastos basicos y medicamentos dicha poblacion no alcanza a poder sobrevivir el mes. En
Chile, en 1981, se reemplazé un sistema de pensiones que era 100% de reparto por uno de
cuentas de ahorros previsionales individuales, en las cuales los trabajadores formales
deben ir ahorrando durante su etapa laboral activa para luego financiar una pensién para
su etapa pasiva. La pension autofinanciada tiene directa relacion con los ahorros
acumulados durante la etapa laboral activa de las personas. Si se ahorra poco, las
pensiones autofinanciadas seran bajas. En Chile la tasa de ahorro obligatorio para la vejez

es un 10% de los ingresos de los trabajadores que tienen ingresos formales. En
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comparacion a los paises de la OCDE, Chile tiene una de las tasas de cotizacion
previsional mas bajas, la que ademas del 10% de ahorro obligatorio también contempla
un 2% adicional que incluye la comision pagada a las administradoras de los fondos

previsionales, asi como también de otros seguros

Existe la Pension Garantizada Universal (PGU) el cual es un beneficio que
reemplazo las pensiones del pilar solidario de vejez (tanto la Pension Bésica Solidaria-
PBS como el Aporte Previsional Solidario-APS). Segun el Ministerio de Desarrollo Social
desde febrero del 2023, el monto de la PGU es de $206.173 pesos mensuales*. Este monto
se suma a la pension autofinanciada con los ahorros previsionales (AFP). Asimismo, desde
febrero de 2022, las personas beneficiarias de una pension del Pilar Solidario reciben
automaticamente la PGU. Desde agosto del mismo afio, la PGU beneficia a todas las
personas mayores de 65 afos que pertenezcan al 90% mas vulnerable. El beneficio se
entrega independientemente de que las personas mayores ya se hayan pensionado o sigan
trabajando. (MINISTERIO DEL DESARROLLO SOCIAL, n.d.)

Segln una nota técnica realizada por la OIT en Chile el 2019, una de cada 4
personas mayores de 65 afios trabajé ain después de cumplida su edad de jubilacién
(24%). La mitad de ellos combina sus ingresos laborales con una pension contributiva o

no contributiva.

Las personas mayores de 65 son el grupo con mayor tasa de ocupacion informal;
si bien la tasa de informalidad disminuyd desde 1980 para la poblacion general, no
disminuyd para los y las mayores de 65, y se mantiene siempre por sobre las tasas de

informalidad nacional y de todos los otros grupos etarios.

Los ingresos totales de este grupo son menores y con una distribucién mas
comprimida que la de otros grupos. El ingreso laboral ha aumentado en importancia para
los mayores de 65 de los cuartiles 3 y 4. Si en 1990-1995 representaban menos del ingreso
de estas personas, entre 2015 y 2019 representaron mas del 40%. (OIT, 2022)



2.1.Justificacion

La insercion laboral de adultos mayores es un tema que ha tomado mayor
relevancia en la actualidad, ya que la poblacion perteneciente a este grupo etario esta
creciendo cada vez mas. Algo que no queda ajeno a esto, es la importancia de su bienestar

econdmico, social, entre otros.

Por lo general los adultos mayores que trabajan lo hacen debido a que sus
pensiones son insuficientes para cubrir sus necesidades basicas, sin embargo, la
posibilidad de optar a un trabajo se les dificulta debido a su edad, sus problemas de salud,
etc. Sin embargo, la insercion de los adultos mayores es beneficiosa para la sociedad en
general, esto, debido a la experiencia y conocimientos que pueden aportar a las empresas

y organizaciones.

A través de la insercion laboral, se puede promover la inclusion social, ya que los
adultos mayores que trabajan se sienten mas valorados y reconocidos por la sociedad,

ayudando a mantenerse activos en el mundo que los rodea.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Nuestro pais ha experimentado un rapido envejecimiento de su poblacion en las
ultimas décadas. Esto ha llevado a un crecimiento significativo de la poblacion de adultos
mayores, lo que plantea desafios y oportunidades en términos de activacion laboral. En
Chile hay 3.449.362 personas mayores (60 afios y mas), lo que representa un 18% de la
poblacién. A su vez, la esperanza de vida al nacer ha aumentado mas de tres afios entre
los quinquenios 2000-2005 y 2020-2025, al pasar de 77 afios a 80,7 afos.

En 2030, una de cada seis personas en el mundo tendra 60 afios 0 mas. En ese
momento, el grupo de poblacién de 60 afios 0 mas habra subido de 1000 millones en 2020
a 1400 millones. En 2050, la poblacion mundial de personas de 60 afios 0 mas se habré
duplicado (2100 millones). Se prevé que el nimero de personas de 80 afios 0 mas se
triplique entre 2020 y 2050, hasta alcanzar los 426 millones. (OMS, 2022)

3.1.Adulto Mayor

Aunque el concepto de adulto mayor suena légico, seguimos muchas veces sin
poder entender o definir realmente qué significa la palabra. Mucha gente y sobre todo
jévenes en su gran mayoria, podra relacionar la pregunta inmediatamente y en su cabeza
podran viajar conceptos como: persona envejecida, viejo, vieja, abuelo, abuela, anciano,

anciana, entre muchos otros.

Desafortunadamente en la sociedad y en muchas partes del mundo, el concepto de
adulto mayor aun no alcanza a ser comprendido desde una perspectiva adecuada e integral

0 desde una esfera Ilamada biopsicosocial.

El concepto adulto mayor, evidentemente cambiara de acuerdo a la experiencia de
cada grupo de edad. Si se le pregunta el significado a un adulto mayor, el poder de

autodefinirse seria la respuesta esperada y equilibrada, en cambio a un nifio o nifia lo
11



podria relacionar con sus abuelos, bisabuelos, un hijo o hija, probablemente lo asociaria a

sus padres.

Recientemente este concepto es atribuido a las personas que tienen mas de 60 afios
de edad, que también pueden ser llamadas de la tercera edad. Este adulto mayor por
naturaleza ha alcanzado rasgos que se adquieren desde un punto de vista bioldgico, social
y psicoldgico (esfera biopsicosocial), que van desde experiencias, circunstancias, entorno
social y familiar enfrentadas durante toda su vida. Sin duda alguna un concepto ideal,

apropiado y por lo tanto utilizado en la vida cotidiana y profesional.

Sin embargo, en Chile el Servicio nacional del adulto mayor (SENAMA) ha
promovido la utilizacion del término adulto mayor, como también persona mayor, en
reemplazo de tercera edad, anciano, abuelo, viejo, senescente que pueden ser entendidos
en un sentido peyorativo y que se asocian a una imagen negativa, discriminatoria y sesgada
de la vejez (SENAMA, n.d.)

Actualmente el concepto de “vejez”, continua en un cambio constante conforme
pasan los afios. Antes lo que se consideraba una desdicha en culturas como Greciay Roma,
en la actualizas en muchas sociedades y paises mas personas y jovenes, nifios y adultos,
visualizan al adulto mayor como personas sabias con alto nivel de conocimiento y

experiencia. (Reyes, 2018)

3.2.Envejecimiento

El envejecimiento de la poblacion estd a punto de convertirse en una de las
transformaciones sociales mas significativas del siglo XXI, con consecuencias para casi
todos los sectores de la sociedad, entre ellos, el mercado laboral y financiero y la demanda
de bienes y servicios (viviendas, transportes, proteccion social...), asi como para la

estructura familiar y los lazos intergeneracionales.

A las personas mayores se las percibe cada vez mas como elementos que

contribuyen al desarrollo; se considera que sus habilidades para mejorarse a si mismas y
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a la sociedad se deberian integrar en las politicas y en los programas a todos los niveles.
En las proximas décadas, muchos paises estaran sometidos a presiones fiscales y politicas
debido a las necesidades de asistencia sanitaria, pensiones y protecciones sociales de este

grupo de poblacion en aumento.

3.3.Factores Del Envejecimiento En La Poblacion

El proceso de envejecimiento de la poblacion abre nuevas posibilidades para este
enfoque y, como corolario, para la construccion de ciudadanias del siglo XXI. Primero,
alienta a conciliar las necesidades e intereses de todos los grupos de la sociedad para
avanzar hacia una plena integracion social, donde cada persona, independiente de su edad,
con sus propios derechos y responsabilidades, tenga una funcion activa que desempefiar.
Segundo, irrumpe o se consolida un nuevo sujeto social que reclama un tratamiento
particular en razon de su edad v, tercero, introduce nuevas indicaciones para expandir,

especificar y profundizar los derechos humanos (Huenchuan Navarro, 2009)

La legitimidad de ambos puntos de vista es evidente, ya que las personas mayores,
al igual que otros grupos sociales, han disfrutado de un ejercicio limitado de igualdad y
de libertad, producto de desigualdades explicitas, en cuanto a situacion y a derecho, y a

que las politicas publicas muchas veces no han tomado en cuenta sus necesidades.

Desde este angulo, uno de los desafios centrales del desarrollo basado en derechos
es como contribuye a la construccion de una sociedad con cabida para todos y todas, donde
las personas, independiente de su edad o de otras diferencias sociales, tengan las mismas
oportunidades para hacer efectivo el pleno respeto y ejercicio de sus derechos humanos y
libertades fundamentales (Huenchuan Navarro, 2009, 25)

El tamafio y la composicion por edades de una poblacion se determinan a traves

de tres procesos demograficos a la vez: la fertilidad, la mortalidad y la migracion.

Todas las regiones han experimentado un aumento considerable en la esperanza

de vida desde 1950. Al aumentar la esperanza de vida al nacer, la mejora en la
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supervivencia de las personas mayores explica la proporcion cada vez mayor en la mejora

generalizada de la longevidad.

La reduccion de la fertilidad y el incremento de la longevidad son, por tanto,
factores clave del envejecimiento mundial de la poblacion; pero no hay que olvidar que la
migracion internacional también ha contribuido al cambio de las estructuras de edad en
varios paises y regiones. En los paises con grandes flujos migratorios, la migracion
internacional puede retrasar el proceso de envejecimiento, al menos temporalmente, ya
que los migrantes suelen ser jovenes en edad de trabajar. Sin embargo, los migrantes que
se quedan en el pais terminaran formando parte de la poblacion de mayor edad
(NACIONES UNIDAS, n.d.)

Existen otros dos aspectos relacionados con el envejecimiento poblacional que
implican grandes desafios para las politicas laborales y sociales. En primer lugar, el
aumento de la proporcion de las personas mayores, en conjunto con un aumento del
promedio de los afios de vida, complejiza los retos para la transicion del mundo laboral a
un retiro digno. Esto es, sobre todo, relevante en un contexto de elevada informalidad
laboral que implica que altos porcentajes de la fuerza de trabajo no estan cubiertos por
sistemas contributivos de proteccion social y, por lo tanto, enfrentan restricciones
importantes de ingresos al llegar a la edad oficial de jubilacion. Esto, por un lado, puede
obligar a muchas personas a seguir trabajando a pesar de que ya hayan alcanzado esta
edad, lo que implicaria una extension de un aspecto relacionado con la vulnerabilidad
laboral (especificamente, la informalidad) desde la poblacién en edad de trabajar hacia la
tercera edad. Por el otro, implica un aumento de la demanda de cuidados, tanto
remunerados como no remunerados, lo que subraya los desafios para una reestructuracion

de la division sexual del trabajo y la implementacion de un sistema publico de cuidados.

En segundo lugar, en el contexto actual de cambio tecnoldgico acelerado, la
experiencia laboral tiende a devaluarse lo que afecta, sobre todo, a los grupos etarios mas
altos de la poblacién en edad de trabajar. El capital humano de una persona se basa en los

conocimientos y habilidades adquiridos antes de entrar al mundo laboral como en aquellos
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adquiridos posteriormente, tanto a traves de estudios y procesos de formacion y
capacitacion adicionales como a traves de la préctica en los puestos de trabajo. Los
conocimientos y habilidades adquiridos a través de la educacion, formacion y capacitacion
y de la experiencia laboral influyen en los niveles salariales. En términos generales, a
medida que aumenta la edad del trabajador, la experiencia laboral tiende a pesar méas en
los salarios y los aprendizajes adquiridos en los sistemas educativos y de formacion
profesional, menos. Sin embargo, desde inicios de este siglo, en América Latina se

observa una caida del premio salarial a la experiencia (Andién, 2012)

3.4.Ganancia De Afos De Vida

Segun la Comision para América Latina y el Caribe (CEPAL) EI aumento de la
esperanza de vida ha sido un proceso constante y continuado durante todo el siglo pasado
y se extiende hasta el presente. De un promedio aproximado de 59 afios entre 1965y 1970
se paso a casi 76 afos en el presente quinguenio (2015-2020). En promedio, la poblacion
ha ganado 17 afios de vida en los Ultimos 55 afios, es decir, 1,5 afios por quinquenio. Sin
embargo, ese promedio regional solo equivale al que tenian los paises desarrollados hace
25 afos. Los avances de la esperanza de vida se dieron en todos los paises, pero aun
persisten diferencias muy significativas entre ellos y entre subregiones, que no se

justifican dados los adelantos en materia epidemiolégica y socioeconémica.

Aun persisten diferencias de 10 y 16 afios de esperanza de vida entre los paises
mas y menos avanzados en Centroamérica y el Caribe y América del Sur, respectivamente,
que revelan diferencias sustanciales en las condiciones de salud. Chile y Haiti presentan
los valores extremos (83 y 64 afios, respectivamente). En el Caribe, la dispersién no se ha
modificado sustancialmente desde finales de la década de 1960, pero si se excluye a Haiti
y la Republica Dominicana, en el resto de los paises ha aumentado: la diferencia entre los
extremos paso de 7 a 9 afios. Algo similar ocurrié en América del Sur: si se excluye al
Estado Plurinacional de Bolivia, la dispersion se reduce solo 1 afio, de 17 a 16 afios. En
Centroamérica, la dispersion disminuye al reducirse la diferencia entre los extremos de

mas de 15 a 10 afios (Huenchuan Navarro, 2018, 23)
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Grafico N° 1

Ameérica Latina y el Caribe: esperanza de vida al nacer,
por subregiones, 1965-2065
(En arfios)
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Fuente: https://population.un.org/wpp/

3.5.Paises En EIl Proceso De Transicion Demogréfica

El envejecimiento demografico tiene diferentes expresiones territoriales. Los
paises presentan procesos de envejecimiento muy distintos debido a la heterogeneidad en
el avance de la transicion demografica. Estas distinciones tienden a ser estilizadas, porque
el prematuro proceso en los paises actualmente industrializados se tradujo en un
envejecimiento mas avanzado. Por cierto, los patrones de migracion internacional también
influyen en la disparidad del proceso de envejecimiento entre paises, en especial, cuando
el envejecimiento en los paises industrializados es atenuado por las oleadas de inmigrantes
jévenes provenientes de paises en vias de desarrollo. No obstante, el efecto de la migracién
internacional sobre el envejecimiento ha sido secundario en comparacion con el que ejerce
la transicion demografica y, sobre todo, puede tratarse de un efecto coyuntural, pues tarde

o temprano los migrantes también envejecen (Huenchuan Navarro, 2009, 69)

Las tendencias descritas sobre la fecundidad y la mortalidad, componentes del

cambio demografico, ubican a los paises en diferentes etapas de la transicion demografica.
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Como se ha indicado, las trayectorias han tenido intensidades y tiempos distintos, por lo
que, si se considera el quinquenio actual (2015-2020), los paises se ubican en diferentes

estadios de transicion.

Si bien la manera tradicional de estudiar la transicién demografica ha sido con las
tasas brutas de natalidad y mortalidad, es sabido que estas tasas se ven afectadas
principalmente por la estructura por edad de la poblacion y otros factores espurios, por lo
que no muestran con claridad el nivel del fendmeno. Para eliminar esos problemas, se han
seleccionado la tasa global de fecundidad, que indica el promedio de hijos por mujer, y la
esperanza de vida al nacer, que hace referencia al promedio de afios que vivira la poblacién

nacida en determinado afio.

A continuacion, se puede observar un grafico en el cual se expone la situacion de
los paises respecto de su tasa global de fecundidad y de su esperanza de vida al nacer, y
se constatan las situaciones de mayor avance y de rezago (Huenchuan Navarro, 2018, #)

Grafico N° 2
Ameérica Latina y el Caribe: tasa global de fecundidad
y esperanza de vida al nacer, 2015-2020
(En hijos por mujer y en afios)
B8 - & o e e e e
Cuadrante 1 Cuadrante 2
10 S A
b=
2
£
B 25 b i ll_
o
L)
k=l
K]
2a0d oY TRTTTT ol BO 6T PR L EREEEEEES
o PY PA
e BZ SR DO, WEAG L2 EC cr
= ™ sv G0 yN BR NIMX CU cL
4B = = = e e e e
Cuadrante 3 Cuadrante 4
"U 1 1 1 I L] 1
60 65 70 75 80 85 90
Esperanza de vida al nacer

Fuente: https://population.un.org/wpp/

17


https://population.un.org/wpp/

Los paises ubicados en el cuadrante 1 del gréfico presentan los mayores rezagos
respecto del promedio regional (75,7 afios de esperanza de vida al nacer y 2,05 hijos por
mujer), pues tienen tasas globales de fecundidad elevadas y bajas esperanzas de vida al
nacer. En este grupo de paises se destacan Bolivia, Guatemala y Haiti por encontrarse en
la situacion mas rezagada. El resto de los paises de este cuadrante no presentan rezagos
tan marcados: tienen una fecundidad que esta sobre el nivel de reemplazo, pero que es
inferior a 2,5 hijos por mujer, y una esperanza de vida al nacer superior a los 70 afios y en

algunos casos muy cercana a la media regional.

En el segundo cuadrante se ubican paises que tienen tasas de fecundidad sobre el
nivel de reemplazo, 0 muy cercanas a este, pero con esperanzas de vida superiores a la
media regional (Argentina, Ecuador, México, Nicaragua y Panama). Seis paises (Brasil,
Colombia, El Salvador, San Vicente y las Granadinas, Santa Lucia y Trinidad y Tobago)
ocupan el tercer cuadrante, con tasas globales de fecundidad bajo el nivel de reemplazo,

pero con esperanzas de vida inferiores a la media regional.

En el cuarto cuadrante se encuentran los paises mas avanzados en la transicién
demografica y entre ellos se destacan Chile, Costa Rica y Cuba por presentar las tasas de
fecundidad mas bajas, inferiores a 1,8 hijos por mujer, y esperanzas de vida al nacer
superiores a los 80 afos.

La situacién que presentan los paises respecto de la transicion demogréfica en el
quinquenio 2015-2020 deja en evidencia la consolidacién del proceso en la region. Las
tasas de fecundidad y mortalidad tienen limites superiores claramente mas bajos que en
décadas pasadas y, salvo por algunas situaciones nacionales en posiciones de rezago

relativo, la vieja imagen de dispersién se ha convertido en una aparente convergencia.

En las proximas décadas, la region debera estar preparada para una gran
concentracion de los paises en niveles bajos de fecundidad: todos los paises tendran tasas
bajo los niveles de reemplazo o muy cercanas a este en el quinquenio 2040-2045

(Huenchuan Navarro, 2018)
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3.6.Etapas Del Proceso De Envejecimiento

El avance de la transicion demogréafica en la region y de manera especifica en los
paises ha repercutido en el ritmo de crecimiento de la poblacion (un ritmo cada vez mas
lento e incluso nulo o negativo) y en la estructura por edades, pues la poblacion envejece
a medida que los paises comienzan a ubicarse en estadios mas avanzados de la transicion.
Por lo tanto, uno de los resultados del avance de la transicion demogréafica y de la
particular velocidad que ha presentado en la regidén ha sido el envejecimiento de la
poblacién, el cual ha tenido lugar con distintos tiempos e intensidades dependiendo de

cada pais.

Con la finalidad de conocer en qué etapa del envejecimiento se encuentran los
paises de la region, se presenta el siguiente grafico N° 3, el cual ubica a los paises segun
los siguientes indicadores: la tasa global de fecundidad y el porcentaje de personas de 60
afios 0 méas. Se han seleccionado estos indicadores puesto que la fecundidad es el
fendmeno que con mayor fuerza remodela la estructura por edad de la poblacion desde
que se inicia su descenso, mientras que el porcentaje de personas de 60 y mas afios muestra
el peso de este grupo en la poblacion total. La media regional de estos indicadores se ubica
en una tasa global de fecundidad levemente por debajo del nivel de reemplazo (2,05 hijos
por mujer) y un porcentaje de personas mayores de 11,8% (Huenchuan Navarro, 2018,
34)

19



Gréafico N° 3

América Latina y el Caribe: tasa global de fecundidad y porcentaje
de poblacién de €0 afios y mas, 2015-2020
(En hijos por mujer y por 100)
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En la actualidad, 17 paises se ubican por debajo de la media regional. Guatemala,
Haiti y Bolivia estan en la etapa de envejecimiento incipiente, al presentar tasas globales
de fecundidad que superan los 2,7 hijos por mujer y porcentajes de personas mayores
inferiores al 10% de la poblacion. En una situacion moderada del envejecimiento se
encuentran 12 paises (Belice, Ecuador, Guyana, Honduras, México, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Per(, Republica Dominicana, Suriname y Venezuela (Republica Bolivariana
de)) que presentan tasas globales de fecundidad que oscilan entre el nivel de reemplazo y
los 2,5 hijos por mujer. En estos paises, el porcentaje de personas de 60 afios y mas se
ubica entre el 6% y el 11,5%, respectivamente. En una etapa moderadamente avanzada se
encuentran 10 paises (Antigua y Barbuda, Bahamas, Brasil, Costa Rica, Colombia, El
Salvador, Granada, Jamaica, San Vicente y las Granadinas, y Santa Lucia) que presentan
tasas globales de fecundidad que se ubican por debajo del nivel de reemplazo: 2,08 y 1,7
hijos por mujer, mientras que los porcentajes de personas mayores oscilan entre el 10% y
el 14%. En una etapa avanzada del envejecimiento se encuentran 3 paises (Argentina,
Chile y Trinidad y Tobago), que presentan tasas de fecundidad por debajo del nivel de
reemplazo (1,73 hijos por mujer, a excepcién de la Argentina, que presenta una TGF de

2,3) y porcentajes de personas de 60 y mas afios que oscilan entre el 15 % y el 17 %.
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Finalmente, en una etapa muy avanzada del envejecimiento estan el Uruguay, Barbados y
Cuba, que, si bien siguen la tendencia del grupo anterior respecto de las tasas globales de
fecundidad por debajo del nivel de reemplazo, lo mas significativo es que en su caso la

proporcion de personas mayores es superior al 20%. (Huenchuan Navarro, 2018, 34)

3.7.Sociedades Y Economias Envejecidas

El envejecimiento acelerado de la poblacion pasara a ser la tendencia demografica
mas relevante en la region. A partir de ese momento, los cambios en la estructura de
edades estaran dominados por la dinamica de las generaciones de personas mayores, de
manera que el envejecimiento y su incidencia sobre las demandas sociales sera el

fendmeno demografico mas significativo.

Debido a que en el pasado las tasas de fecundidad tenian niveles de cinco o seis
hijos por mujer y luego cayeron a dos hijos por mujer o menos, la generacién nacida antes
de esta disminucion fue mas cuantiosa que las posteriores. Probablemente no se vera una
generacion tan numerosa en el futuro. Conforme esta cohorte iba envejeciendo, fue
creciendo el grupo de nifios y jovenes, después el de adultos jovenes, luego el de adultos
de mediana edad y finalmente el grupo de las personas mayores, en los maximos sucesivos

de los grupos de edad.

Los puntos de cruce de las trayectorias de los diferentes grupos de edad
constituyen hitos importantes y marcan etapas diferentes de la transformacion etaria. El
punto de cruce de la curva de la poblacion de 0 a 19 afios con la del grupo de 20 a 39 afios
marca el fin de una primera etapa, la de la sociedad juvenil, e inicia una segunda fase,
caracterizada por el predominio de la poblacion adulta joven (de 20 a 39 afios). El
siguiente cruce de las curvas marca el fin de la etapa de la sociedad cuantiosa en adultos
jévenes y el ingreso en la tercera etapa, de la sociedad numerosa en adultos (de 40 a 59
anos). A partir de alli se inicia la cuarta etapa, en la que predominan las personas mayores:
se trata, por ende, de la etapa de las sociedades envejecidas (Huenchuan Navarro, 2018,
35).
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3.8.Teoria Del Envejecimiento Activo Y Saludable

Envejecer saludablemente es importante para todos y significa darles a las

personas la oportunidad de hacer las cosas que son importantes para ellas a lo largo de sus

vidas. Segun la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) el envejecimiento saludable es

«el proceso de desarrollo y mantenimiento de la capacidad funcional que permite el

bienestar en edades avanzadas», algo no muy diferente es la definicion que tiene la OPS

(Organizacion Panamericana de la salud) EI envejecimiento saludable es un proceso

continuo de optimizacion de oportunidades para mantener y mejorar la salud fisica y

mental, la independencia y la calidad de vida a lo largo de la vida. (OPS, n.d.)

La OPS mantiene una linea de accion para promover el envejecimiento saludable:

A wnp e

equitativos.

Crear entornos amigables a todas las personas mayores.

Impulsar politicas pablicas sobre el envejecimiento saludable en todos los paises.

Armonizar los sistemas de salud con las necesidades de las personas mayores.

Desarrollar sistemas de prestacién de atencién a largo plazo sostenibles y

5. Mejorar la medicion, el seguimiento y la investigacion sobre el envejecimiento

Impulsar politica plblica sobre
el envejecimiento saludable en
todos los paises

Crear entornos amigables a
todas las personas mayores

Lineas de accion para promover el envejecimiento saludable:

Armaonizar los sistemas de
salud con las necesidades de
las personas mayores

Desarrollar sisternas de
prestacion de atencion a largo
plazo sostenibles y equitativos

Mejorar la medicidn, el
seguimiento y la investigacian
sobre el envejecimiento

fuente: www.paho.org/es/envejecimiento-saludable

La OPS tiene un rol protagénico en el desarrollo de la Década del Envejecimiento

Saludable para las Américas al asegurar el desarrollo de propuestas, acciones,

intervenciones y alianzas exitosas con socios lideres e esenciales de la Region. (OPS, n.d.)
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Desde un punto de vista biologico, el envejecimiento es el resultado de la
acumulacién de una gran variedad de dafios moleculares y celulares a lo largo del tiempo,
lo que lleva a un descenso gradual de las capacidades fisicas y mentales, a un mayor riesgo
de enfermedad y, en Ultima instancia, a la muerte. Estos cambios no son lineales ni
uniformes, y su vinculacion con la edad de una persona en afios es mas bien relativa. La
diversidad que se aprecia en la vejez no es una cuestion de azar. Mas alla de los cambios
bioldgicos, el envejecimiento suele estar asociado a otras transiciones vitales, como la
jubilacion, el traslado a viviendas més apropiadas y el fallecimiento de amigos y parejas.
(Organizacion Mundial de la Salud, 2022)

Existen factores que influyen en el envejecimiento saludable de la poblacion segun
la OMS (Organizacion Mundial de la Salud) La ampliacién de la esperanza de vida ofrece
oportunidades, no solo para las personas mayores y sus familias, sino también para las
sociedades en su conjunto. En esos afios de vida adicionales se pueden emprender nuevas
actividades, como continuar los estudios, iniciar una nueva profesion o retomar antiguas
aficiones. Por otro lado, las personas mayores contribuyen de muchos modos a sus
familias y comunidades. No obstante, el alcance de esas oportunidades y contribuciones

depende en gran medida de un factor: la salud.

Los entornos fisicos y sociales pueden afectar a la salud de forma directa o a través
de la creacidn de barreras o incentivos que inciden en las oportunidades, las decisiones y
los habitos relacionados con la salud. Mantener habitos saludables a lo largo de la vida,
en particular seguir una dieta equilibrada, realizar actividad fisica con regularidad y
abstenerse de consumir tabaco, contribuye a reducir el riesgo de enfermedades no
transmisibles, mejorar la capacidad fisica y mental y retrasar la dependencia de los

cuidados.

Los entornos propicios, tanto fisicos como sociales, también facilitan que las
personas puedan llevar a cabo las actividades que son importantes para ellas, a pesar de la
pérdida de facultades. La disponibilidad de edificios y transportes publicos seguros y

accesibles, asi como de lugares por los que sea facil caminar, son ejemplos de entornos
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propicios. En la formulacién de una respuesta de salud publica al envejecimiento, es
importante tener en cuenta no solo los elementos individuales y ambientales que
amortiguan las pérdidas asociadas con la vejez, sino también los que pueden reforzar la

recuperacion, la adaptacion y el crecimiento psicosocial.
3.9.El Envejecimiento Activo En Chile

En el Gobierno del expresidente Sebastian Pifiera Echefiique fue ingresado a la
camara de diputados un proyecto de ley que busca promover el envejecimiento positivo,
el cuidado integral de las personas mayores y el fortalecimiento de la institucionalidad del

adulto mayor.

Segln la Camara de Diputados y Diputadas la resolucién 906, aprobada por 138
votos favorables en la Sala de la Camara, busca promover el envejecimiento positivo. Para
ello, llama al Ejecutivo a calificar con urgencia de discusion inmediata (seis dias para el
tramite) un proyecto de ley que va en esta linea (boletin 12822). El texto, ademas, procura
el cuidado integral de las personas mayores y el fortalecimiento de la institucionalidad del

adulto mayor.

La norma se enmarca dentro de la politica del Sistema Nacional de Cuidados, que
ha promovido el Presidente de la Republica, Gabriel Boric. Sus alcances permiten dar
continuidad a una buena politica publica.

Asimismo, destacan que es especialmente necesario proteger los derechos de las
personas mayores. La idea es asegurar su participacion en todos los ambitos de la vida
social y brindarles proteccion juridica cuando estén expuestos a situaciones de abandono

o violencia intrafamiliar.

Actualmente, se encuentra en la Comision de Personas Mayores y Discapacidad y
en la Comision de Hacienda de la Camara. (CAMARA DE DIPUTADOS Y
DIPUTADAS, 2023)
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En la misma linea es necesario mencionar que el Servicio Nacional de Adultos
Mayores (SENAMA) mantiene un programa de Envejecimiento Activo que consiste en
buscar contribuir al envejecimiento activo de personas mayores en situacion de
vulnerabilidad social, proporcionando conocimientos y oportunidades para el desarrollo
personal, cognitivo, bioldgico, fisico y de participacion social, para lo cual se requiere
fomentar y equilibrar la responsabilidad personal, el encuentro, la solidaridad
intergeneracional y la creacion de entornos favorables, que aporten a la calidad de vida y

retrasen los niveles de dependencia.

El programa se divide en tres componentes:

1. Talleres para fortalecer habilidades en la vejez
2. Jornadas y Seminarios para fortalecer habilidades en la vejez
3. Espacio Mayor

Con el proposito de contribuir al envejecimiento activo de las personas mayores,
estas lineas de trabajo proporcionan conocimientos y oportunidades para el desarrollo
personal de las personas mayores, ademas brinda oportunidades de acceso a la cultura,
recreacion y esparcimiento. Lo anterior, se materializa a través de la participacion de
personas mayores en talleres, encuentros, jornadas, seminarios, actividades de recreacion

y cultura.

El programa tiene como objetivo lograr que los adultos mayores participen de
actividades que promuevan el envejecer activamente, para lo cual se requiere fomentar y
equilibrar la responsabilidad personal, el encuentro, la solidaridad intergeneracional y la
creacion de entornos favorables, que aporten a la calidad de vida y retrasen los niveles de

dependencia.

En este programa pueden participar todas las personas interesadas en conocer la
programacion y actividades deben acercarse a la oficina regional del Servicio, y contactar
al Encargado/a del Programa Envejecimiento Activo. (SENAMA, n.d.)
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3.10. Dificultades Den La Respuesta Al Envejecimiento De La Poblacion

La diversidad que se aprecia en la vejez no es una cuestion de azar. En gran medida
se debe a los entornos fisicos y sociales en que se encuentran las personas, puesto que ese
entorno influye en sus oportunidades y sus habitos relacionados con la salud. La relacién
gque mantenemos con nuestro entorno viene determinada por caracteristicas personales
como la familia en la que nacimos, nuestro sexo y etnia, y eso da lugar a desigualdades en

nuestra relacion con la salud.

A menudo se da por supuesto que las personas mayores son fragiles o dependientes
y que constituyen una carga para la sociedad. Los profesionales de la salud pablica, asi
como la sociedad en general, deben hacer frente a estas y otras actitudes edadistas, ya que
pueden dar lugar a situaciones de discriminacion y afectar a la formulacion de politicas y
la creacion de oportunidades para que las personas mayores disfruten de un

envejecimiento saludable.

La globalizacidn, los avances tecnolégicos (por ejemplo, en el transporte y las
comunicaciones), la urbanizacion, la migracion y los cambios en las normas de género
influyen en la vida de las personas mayores de formas tanto directas como indirectas. Una
respuesta de salud publica debe hacer balance de las tendencias actuales y futuras y

encuadrar sus politicas en consecuencia. (Organizacion Mundial de la Salud, 2022)

3.11. Respuesta de Organizacién Mundial de la Salud (OMS)

La Asamblea de la Organizacion Mundial de la Salud entregd una respuesta a este
problema declarando el periodo 2021-2030 como la Década del Envejecimiento Saludable
y pidié a la OMS que se encargard de liderar su puesta en practica. La Década del
Envejecimiento Saludable de las Naciones Unidas es un proyecto de colaboracion a escala
mundial que pretende aunar los esfuerzos de los gobiernos, la sociedad civil, los
organismos internacionales, los profesionales, el mundo académico, los medios de
comunicacion y el sector privado para llevar a cabo una accion concertada, catalizadora y

colaborativa a lo largo de 10 afios orientada a promover vidas mas largas y saludables.
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La Década del Envejecimiento Saludable (2021-2030) de las Naciones Unidas
tiene como objetivo reducir las desigualdades en materia de salud y mejorar la vida de las
personas mayores, sus familias y sus comunidades a traves de la accion colectiva en cuatro
esferas: cambiar nuestra forma de pensar, sentir y actuar en relacion con la edad y el
edadismo; desarrollar las comunidades de forma que se fomenten las capacidades de las
personas mayores; prestar servicios de atencion integrada y atencion primaria de salud
centrados en la persona, que respondan a las necesidades de las personas mayores; y
proporcionar acceso a la atencion a largo plazo a las personas mayores que la necesiten.
(Organizacion Mundial de la Salud, 2022)

3.12. Insercién Laboral

Segun la CEPAL (Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe), un
porcentaje no menor de personas mayores continda ligado al mercado laboral a pesar de
haber superado el limite establecido de la edad de jubilacion. En América Latina, este
tema cobro relevancia en el debate a partir de dos perspectivas: el enfoque de derechos,
que llevo al Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas a nombrar una Experta
Independiente sobre el disfrute de todos los derechos humanos por las personas de edad,
que ha analizado, entre otros aspectos, el acceso al derecho al trabajo y a la proteccion
social (Naciones Unidas, 2016); y el analisis de los acelerados procesos de envejecimiento
gue se estan registrando en muchos paises de la region y su impacto en los mercados

laborales y los sistemas de proteccion social.

Los motivos de una mayor permanencia o reinsercion de las personas mayores son
variados y pueden diferenciarse entre subgrupos etarios y entre paises con mercados
laborales y sistemas de jubilacién de diferentes niveles de desarrollo y los cambios
correspondientes. Entre las causas que influyen en la participacion de las personas

mayores en el mercado laboral se pueden destacar las siguientes:

1. Lafalta de ingresos de las personas mayores, en el contexto de la menor presencia

de hogares multigeneracionales y la debilidad de los sistemas de pensiones, puede
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obligarlas a seguir trabajando mas all de la edad legal de jubilacion para generar

ingresos para su subsistencia.

Las tendencias de envejecimiento pueden tener consecuencias en los mercados
laborales, entre ellas la escasez de oferta laboral, y en los sistemas de pensiones,
cuya sostenibilidad puede peligrar. Esto vale tanto para los sistemas de solidaridad
intergeneracional como para los sistemas de ahorro individual y puede fomentar
el disefio de medidas que incentiven o, como en el caso del aumento de la edad
legal de jubilacién, impongan una actividad laboral més extendida.

Los mejores niveles de salud, el interés en el contenido y los aspectos sociales y
econodmicos del trabajo y la expectativa de una vida mas larga pueden estimular el

interes de las personas mayores en seguir vinculadas con el mercado laboral.

Especificamente, la evolucion de la participacion laboral de las mujeres de 60 afios
y més debe considerarse en el contexto del incremento gradual de la insercion de
las mujeres en general en los mercados de trabajo, que determinaria una reduccion
de las brechas de participacion y ocupacion entre hombres y mujeres en todos los
grupos etarios. Ademas, pueden influir aspectos como la mayor esperanza de vida
de las mujeres y los niveles correspondientes de viudez, en un contexto de baja

autonomia econdémica de muchas mujeres mayores. (CEPAL, 2018)

Segun la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) en Chile, Las politicas de

empleo para personas mayores deben responder a las causas y motivaciones de personas

en esta etapa de la vida, a la vez que favorezcan el trabajo por opcion y permitan reducir

o eliminar el trabajo por obligacion. Estas politicas se deben situar en el marco de la

promocion del trabajo decente y libremente escogido y en el marco de mejoras continuas

a los sistemas de proteccion social y los beneficios disponibles para este grupo en

especifico.
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Asimismo, se menciona que que las politicas de promocidn de empleo de personas

mayores se sitlan en un contexto Gnico, que conjuga, entre otros fenémenos:

1. el envejecimiento acelerado de la poblacion.

2. Los derechos humanos de las personas mayores y la alta prevalencia de la

discriminacion por edad.

3. Laconsolidacion de regimenes de seguridad social y pisos de proteccion social.

4. Los cambios en las dindmicas de género han definido el aumento en la

participacion laboral, incluso entre personas mayores.

5. Una meta normativa de empleo pleno, productivo y libremente escogido.

3.13. El Trabajo Y Las Personas Mayores En Chile

La participacion laboral de las personas mayores es, sin duda, un fendmeno con
multiples causas, entre las que destacan las demogréficas y sanitarias, la extension y
calidad de la cobertura de los sistemas de proteccion social, el entorno macroeconémico

y el desempefio del mercado del trabajo (Huenchuan Navarro, 2009, 100)

Las personas mayores trabajan principalmente de manera informal y por bajos

ingresos.

La Organizacion internacional del Trabajo menciona en su nota técnica que segun
los datos reportados para el trimestre mévil mayo a julio de 2022 por la Encuesta Nacional
de Empleo (ENE, 2021), indican que las 497.077 personas mayores de 65 afios trabajando,
se concentran en las siguientes ramas econdmicas: un 20 % lo hace en el sector comercio
(100.553), un 10,6 % en el sector agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca (52.905), un

9,1 % en industria manufacturera y un 9,2 en construccion (45.591 personas).(Figura 3).
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Respecto de las categorias ocupacionales, las personas mayores se concentran en

trabajadores por cuenta propia (40 %) y asalariados del sector privado (37,3 %).

Menores proporciones de personas mayores se emplean como asalariados en el
sector publico (8,6 %), son empleadores (7,2 %), personal de servicio doméstico (4,5 %)
o familiar no remunerado (2,4 %). Este grupo presenta la tasa mas alta de informalidad en
comparacion con los demas grupos etarios: mientras el promedio nacional es de 26,6 %,
entre los mayores de 65 afios, la tasa de informalidad alcanza un 51,8 % y es superior en
mujeres (58,7 %) que en hombres (48,6 %) (INE, 2021)

Gréfico N°4

Personas mayores de 65 afios segin rama de actividad econdmica, trimestre

movil mayo a junio 2022, INE.
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Fuente: https://chile.un.org/sites/default/files/2023-01/wcms 865252.pdf

Siguiendo a personas en el tiempo se pueden observar las transiciones entre el trabajo
formal, trabajo informal, desempleo y salida de la fuerza de trabajo. Este seguimiento a
partir de las Encuestas de Proteccion Social (2002, 2004, 2006, 2009 y 2015) resaltan que
conforme envejecen las personas en Chile se hacen méas probables las transiciones hacia
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fuera del trabajo formal y hacia fuera de la fuerza de trabajo. A mayor edad se hacen cada
vez mas dificiles las transiciones hacia el trabajo formal desde un trabajo informal, desde

la desocupacion o desde fuera de la fuerza de trabajo:

e Si a los 50-54 afios un 80 % de quienes tienen un trabajo formal siguen en un
trabajo formal afios después; a los 55-59 afios esa proporcion cae a 75,6 % y llega
a 61,6 % a los 60-64 afos. Para las y los mayores de 65 afios esta cifra alcanza el
46 %.

e Paralas y los mayores de 65 afios que tenian un trabajo formal, 21 % transitaron a
la informalidad afios después, 7,6 % al desempleo y 24,6 % fuera de la fuerza de

trabajo (retiro).

e Para mayores de 65 afios que tenian un trabajo informal, solo el 4,5 % de los que
tenia uno formal dos afios después, 46,9 % sigue en trabajo informal, 5,6 % transitd

al desempleo y 43,0 % fuera de la fuerza de trabajo (retiro).

e Solo 5,8 % de los desempleados consiguen un trabajo formal dos afios después,
12,8 % uno informal, 11,6 % sigue desempleado y 69,8 % estaban fuera de la

fuerza de trabajo.

Estas tendencias se mantienen al comparar personas con similares niveles de
ingreso no laboral, género, educacion, estado civil, estado de salud, discapacidad, region
y afio. Los efectos de las transiciones son mas fuertes en mujeres y no dependen del
ingreso no laboral (pensiones). Se observa un desafio especial en mantener la
participacion de cada cohorte a medida que envejece y de mantener y mejorar la
formalidad y las condiciones de trabajo decente a medida que las personas transitan al
grupo de 65 0 més afios. Al desafio de activacion y empleabilidad se suma, con particular
fuerza, el desafio de la retencion
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La poblacion més vulnerable, con menores niveles educativos y més informalidad
en el empleo, se encuentra en condiciones mas precarias en la vejez: tiene menor acceso
a la seguridad social y, por lo tanto, niveles de mas bajos de ingreso, posibilidades mas
reducidas para aprovechar las nuevas oportunidades de emprendimiento y de empleo, asi
como una mayor prevalencia de enfermedades cronicas y de dependencia funcional. A
pesar de la mayor necesidad, esta poblacion tiene menor capacidad de compra de servicios
de salud de alta calidad y de servicios de atencion a la dependencia, ya que, frente a la
ausencia de servicios publicos, es més probable que el sector privado empiece a ofrecer
servicios en los nichos de mercado de mayor rentabilidad, es decir, en servicios de alta

calidad y alto precio. (Okumura, 2020)

3.14. Politicas De Empleabilidad

En gran medida, las politicas de empleabilidad apuntan a la formacion profesional
de los trabajadores mayores. La formacion para el trabajo es un elemento clave para

promover la empleabilidad y la actividad de las personas mayores.

Algunos paises subsidian en mayor medida la formacion de personas mayores
reconociendo que los empleadores perciben menos incentivos a invertir en la formacion
de sus trabajadores de mayor edad (Austria, Republica Checa, Alemania, Paises Bajos,
Polonia) mientras que en otros se reconocen las competencias adquiridas en el trabajo,
como en el caso de Bélgica, Bulgaria, Espafia, Italia, Letonia, Luxemburgo, Paises Bajos,
Portugal. Paises como Canada, Finlandia y Portugal desarrollan programas de formacion
para el trabajo en grupos de especial vulnerabilidad como personas mayores con bajas
competencias 0 que viven en comunidades vulnerables. En otros paises se desarrollan
programas de formacidn especial para personas mayores de caracter gratuito para asegurar
un nivel de competencias actualizado en materia de tecnologias de la informacion y
comunicacion (Australia, Eslovaquia, Estados Unidos, Grecia, México, Nueva Zelanda),
en sectores donde hay escasez de trabajadores (Irlanda), o en el marco de formacién

durante todo el ciclo de la vida (Finlandia, Suecia, Noruega).
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A nivel de empresas, algunas empresas han incorporado programas de
entrenamiento inverso, mediante el cual trabajadores jovenes transmiten conocimientos a
trabajadores mayores. En Chile, el Servicio Nacional de Capacitacion (SENCE) amplié
las posibilidades de formacién para personas mayores, por medio del programa
“Experiencia Mayor” que contiene un componente postulable de bono a la capacitacion
de personas mayores. En 2019 SENCE elimind el tope de edad para participar de las

franquicias y cursos (OIT, 2022)

3.15. Ambiente De Trabajo Adecuado

Reconociendo que las personas mayores buscan o se ven beneficiadas por arreglos
laborales especificos y que la mantencidn de estas personas en el trabajo enriquecen a las
economias y a las sociedades, la Comision Mundial sobre el Futuro del Trabajo
recomienda la promocion de arreglos flexibles -en horarios y en ubicacion-, la posibilidad
de combinar pensiones parciales con trabajo, y aumentos en la edad de retiro de manera
voluntaria. Estas medidas deben darse en el contexto del aseguramiento de las condiciones
de salud y seguridad en el trabajo que debe considerar las necesidades y capacidades

especificas de este grupo de trabajadores.

Si bien la evidencia indica que la adecuacién de los horarios de trabajo e incentivos
para contratar a personas mayores en estos regimenes aumentan la participacién laboral
en trabajos a tiempo parcial entre personas mayores, muchas veces inducen efectos

indeseados.

Por un lado, promueven el trabajo a tiempo parcial entre personas que trabajarian
a tiempo completo por lo que pueden de hecho reducir la oferta de trabajo total entre
personas mayores. Por otro lado, no existe razon para ofrecer este beneficio solo a
personas mayores cuando los intereses y necesidades que motivan el uso de la flexibilidad
pueden existir entre otros grupos. EI Convenio sobre el trabajo a tiempo parcial, 1994
(NUm. 175) ofrece directrices concretas sobre la articulacion de la flexibilizacion del
tiempo de trabajo y que es relevante en el contexto de la adecuacion de los arreglos de

trabajo para personas mayores.
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La Recomendacion sobre los trabajadores de mayor edad, 1980 (NUm. 162) resalta
que las medidas de promocién del empleo deben también darse dentro del contexto de
medidas que promuevan la salud y seguridad en el trabajo a lo largo del ciclo de la vida 'y
en particular para este grupo de trabajadores. Si bien los trabajadores mayores tienden a
tener menos accidentes, estos suelen ser mas severos; aunque tengan mas experiencia
estos trabajadores no estan protegidos del todo. Los ajustes en el ambiente de trabajo para
proteger a los trabajadores de edad suelen ser muy simples una vez que se incorporan sus

caracteristicas en las evaluaciones de riesgo.

Al respecto, algunas empresas en Europa han comenzado a incorporar la gestion
de la edad en sus sistemas de recursos humanos. Esto incluye conversaciones focalizadas
con trabajadores cuando alcancen una edad especifica, ajustando los puestos de trabajo u
ofreciendo movilidad dentro de la empresa para mantenerse en ella. Las personas mayores
tienen mayor probabilidad de trabajar medio tiempo y de requerir o preferir arreglos de
trabajo que ofrecen flexibilidad horaria o de ubicacion. La discusion respecto de la
extension de la jornada laboral completa puede ser una oportunidad para incorporar las

necesidades de distintos grupos en la organizacion del trabajo (OIT, 2022)

3.16. Autonomia Como Derecho Humano De Las Personas Mayores

Uno de los objetivos de promover los derechos, es potenciar la autonomia, valor
clave para desempefiarse de manera activa en todos los ambitos de la vida. Para ello, desde
el ambito internacional se han elaborado y difundido una serie de documentos y medidas
alusivas a la proteccidon de los derechos de las personas mayores y, en particular, la
promocion, proteccion y garantia del ejercicio de la autonomia. Por autonomia se entiende
“la capacidad de controlar, afrontar y tomar por propia iniciativa decisiones personales
acerca de como vivir de acuerdo con las normas de preferencias, asi como, desarrollar las

actividades bésicas de la vida cotidiana” (Abusleme, 2018, 11)

La autonomia de las personas mayores constituye un derecho humano reconocido
en el orden publico internacional. Se expresa la dignidad que sustentan las personas por

el solo hecho de ser seres humanos y no por tener determinada funcién cognitiva y/o fisica.
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En este marco, la Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores (vigente en Chile desde agosto 2017), sostiene que la
dignidad, independencia, protagonismo y autonomia constituyen principios generales para
la interpretacion del instrumento. Expresamente reconoce el derecho a la independencia y
autonomia en cuanto posibilidad a tomar decisiones, a la definicion de su plan de vida, a
desarrollar una vida autdnoma e independiente, conforme a sus tradiciones y creencias, en

igualdad de condiciones y a disponer de mecanismos para poder ejercer sus derechos.

Uno de los ambitos de desarrollo de la autonomia es el trabajo por su significacion
asociada a procesos de humanizacion, a la manera de captar el mundo, de definirse como
necesidad, de plantearse en relacién con otros. La autonomia del sujeto aparece como
elemento imprescindible para la integracién de procesos decisionales, asi, por ejemplo, la
celebracion de un contrato de trabajo. Como consecuencia de ello, el consentimiento
(acuerdo de voluntades) no dice relacion con la satisfaccion narcisa y el autonomismo de
los contratantes, sino con la realizacién de un bien posible para las partes. En este sentido,
el consentimiento opera como uno de los elementos esenciales del contrato de trabajo y
constituye el libre acuerdo de las partes en constituir la relacion laboral; sera libremente

prestado por las partes, sin vicios que lo invaliden.

Dentro de los lineamientos universales se encuentra uno los primeros hitos: la
Asamblea Mundial sobre Envejecimiento de Viena y sus planes de accién, realizada en
1982. El propésito de la Asamblea Mundial fue conformar un foro que permitiera iniciar
un programa internacional de accion encaminado a garantizar la seguridad econémica y
social de las personas de edad, asi como oportunidades para que esas personas
contribuyeran al desarrollo de sus paises. Se reafirmé la conviccion que los derechos
fundamentales e inalienables consagrados en la Declaracién Universal de Derechos
Humanos se aplican integramente a las personas de edad; se declaro que la calidad de la
vida no es menos importante que la longevidad. Ademas, se propuso crear y estimular
politicas y programas orientados a garantizar la seguridad social y econémica a las
personas de edad, asi como darles oportunidades de contribuir al desarrollo y compartir

sus beneficios, también, a traves del trabajo.
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En el mismo sentido, las Naciones Unidas, en 1991, aprob6 una serie de principios

orientadores de politicas hacia las personas mayores que incluyen la dimension laborativa

y que han sido incorporados progresivamente a las Resoluciones de la Asamblea General

de las Naciones Unidas:

Derecho a la independencia: las personas de edad deberan tener la oportunidad de
trabajar 0 acceder a otras posibilidades de obtener ingresos. Deberan poder
participar en la determinacion de cuando y en qué medida dejaran de desempefiar
actividades laborales. Deberdn tener acceso a programas educativos y de

formacion adecuados.

Derecho a la participacion en sociedad y de manera activa en la generacion de

politicas y acciones publicas que los beneficien.

Derecho a los cuidados como manera de asegurar sus niveles de autonomia y

proteccion.

Derecho a la autorrealizacidn-plenitud humana: las personas de edad deberan

poder aprovechar las oportunidades para desarrollar plenamente su potencial.

Derecho a la dignidad: para su reconocimiento es necesario que reciban un trato
adecuado independientemente de la edad, sexo, raza o procedencia étnica,
discapacidad u otras condiciones y han de ser valoradas independiente de su

contribucion econdmica.

En la Recomendacién 162 de la OIT sobre los trabajadores de edad y en la

resolucion relativa a la seguridad social de la Conferencia Internacional del Trabajo,

adoptada en su 89a reunion (2001), se fijan pautas relativas al conjunto de la poblacion,

pero que afectan particularmente al bienestar de las personas mayores.
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La recomendacion 162 trata de un programa que permita a los trabajadores prever
las disposiciones necesarias para preparar su jubilacion y adaptarse a su nueva situacion,
mediante la entrega de informacion apropiada sobre los ingresos y las prestaciones de
vejez a los que pueda tener derecho; la posibilidad de continuar la actividad profesional,
especialmente a tiempo parcial, como también de constituirse en trabajador por cuenta
propia; el proceso de envejecimiento individual y como vivirlo desde una perspectiva
activa y con salud adecuada; la utilizacion del tiempo libre y facilidades disponibles para

su educacion (Abusleme, 2018)

3.17. Combatir Estereotipos, Promover La Inclusion, Diversidad Y No

Discriminacién Por Edad

La caracteristica principal de los derechos humanos es su universalidad. Esto
significa que los derechos humanos son aquellos que tienen todas las personas por el solo
hecho de ser humanos, sin distincién de origen nacional, pertenencia a un grupo étnico,
religion y condicion social, cultural, econémica o cualquier otra. El principio de no
discriminacion se complementa con el principio de igualdad, como lo estipula el articulo
1 de la Declaracion Universal de Derechos Humanos: “Todos los seres humanos nacen

libres e iguales en dignidad y derechos”.

Los conceptos de igualdad y no discriminacién no son nuevos, ya que estan
presentes en todos los tratados de derechos humanos, asi como en la mayoria de los textos
constitucionales y de la legislacion interna de los Estados. Conforme a ellos, se puede
afirmar que todos los derechos reconocidos en los tratados de derechos humanos tanto de

caracter universal como americano son plenamente aplicables a las personas mayores.

El aporte indudable y novedoso de la Convencion Interamericana sobre la
Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas Mayores es el de prohibir la
discriminacion por edad de las personas de 60 afios y mas, lo que queda establecido en su
preambulo con la afirmacion de que los Estados tienen la obligacion de eliminar todas las
formas de discriminacién por dicha razén. Al igual que sucede con la Convencion sobre

los Derechos del Nifio, el principio de no discriminacion e igualdad es transversal y
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fundamental en toda la Convencidn Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos
Humanos de las Personas Mayores; es el eje vertebrador de este proceso de progresiva
especificacion, que no tiene otro objetivo que avanzar hacia la materializacion de la
igualdad y la remocion de las barreras sociales e institucionales que impiden su realizacion

efectiva.

En la Convencion, el derecho a la no discriminacion contiene tres aspectos
diferentes y complementarios. Primero, la definicion clsica de “discriminacion™:
cualquier distincion, exclusién o restriccion que tenga como objetivo o efecto anular o
restringir el reconocimiento, goce o ejercicio en igualdad de condiciones de los derechos
humanos. En segundo lugar, el aspecto innovador que implica la especificidad de que esa
distincidn, exclusion o restriccion esté basada en la edad (en este caso, avanzada) y, por
ultimo, la definicion de “discriminacién multiple” como aquella que esta fundada en mas

de un factor de discriminacién.

A continuacion, se presenta un Diagrama sobre “Los elementos del derecho a la
no discriminacion en la Convencién Interamericana sobre la Proteccién de los Derechos

de las Personas Mayores”. (Huenchuan Navarro, 2018,)

Diagrama N° 1

Elementos del derecho a la no discriminaciéon en la Convencién Interamericana
sobre la Proteccion de los Derechos de las Personas Mayores

Edad

Multiple
(por edad+género/discapacidad/

origen nacional/grupo
’ étnico y otros)

Definicion clasica
(por raza, sexo, idioma,

religion y otros) \

Fuente: https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/
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La obligacién de respetar los derechos humanos de las personas mayores requiere
que los Estados partes se abstengan de elaborar leyes, politicas, normas, programas,
procedimientos administrativos y estructuras institucionales que, ya sea de forma directa
o0 indirecta, priven a las personas mayores del goce de sus derechos civiles, politicos,
econodmicos, sociales y culturales. La obligacion de proteger esos derechos requiere que
los Estados partes protejan a las personas mayores frente a la discriminacion por parte de
actores privados y que adopten medidas directamente orientadas a eliminar las practicas
consuetudinarias y de cualquier otra indole que alimenten los prejuicios y perpetten la
nocion de inferioridad o dependencia de las personas mayores.

La tarea que tienen por delante los Estados es multidimensional y extensa. Se
requiere identificar de forma progresiva las posibles brechas en materia de derechos de
las personas mayores presentes en la totalidad del cuerpo normativo y politico nacional e
ir eliminando y enmendando las referencias, condiciones y requisitos, entre otros, que
puedan implicar discriminaciones directas o indirectas en las normas, politicas y

programas que afecten los derechos de las personas mayores. (Huenchuan Navarro, 2018)

La discriminacion indirecta hace referencia a esas leyes, politicas o practicas que
en apariencia son neutras, pero que influyen de manera desproporcionada en los derechos
de las personas por motivos prohibidos relacionados con la discriminacién (Comision

interamericana de derechos humanos, 2019)

La OIT refiere que, las personas mayores tienden a ser mas leales y a presentar
menor ausentismo, alto nivel de compromiso a su trabajo, muestran mas probabilidades
de entregar conocimiento sobre la organizacion de empresas, pueden fortalecer la moral
en tiempos dificiles y actuar como mentores de trabajadores mas jovenes. Sin embargo, la
discriminacion por edad es una de las formas mas comunes de discriminacion y el lugar

donde ella se manifiesta mas comunmente es en el lugar de trabajo.

Las politicas de activacion buscan mantener a personas mayores en el mercado
laboral. Politicas incluyen apoyo especifico en la busqueda de empleo, emprendimiento y

activacion a través de servicios publicos de empleo (Republica Checa, Dinamarca,
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Letonia, Estados Unidos, Paises Bajos), subsidios para la contratacion de personas
mayores (Argentina, Austria, China, Hungria, Luxemburgo, Polonia, Espafia) o subsidios
al trabajador mismo, aplicables, por ejemplo, cuando personas mayores pierden el trabajo
y deben tomar uno de menor sueldo o vuelven al trabajo (Bélgica, Francia, Grecia, Reino
Unido) o cuando retrasan su edad de retiro (Dinamarca) apoyo a iniciativas locales (Italia)

y apoyo al emprendimiento que es comun entre personas mayores (Reino Unido).

Al poner el foco en la extension de la vida laboral, e identificar las transiciones
como puntos criticos de vulnerabilidad, se evidencia la creciente dificultad que
experimentan las personas mayores para mantenerse en, y dado el caso, moverse hacia el
trabajo formal. (OIT, 2022)

3.18. Barreras Frente A La Contratacion De Personas Mayores

La Convencidn Interamericana es un instrumento legal valioso para los paises de
la region, sobre todo porque permite que las personas mayores defiendan y hagan respetar

sus derechos.

En el caso de la participacion, el articulo 8 de la Convencion establece que “la
persona mayor tiene derecho a la participacion activa, productiva, plena y efectiva dentro
de la familia, la comunidad y la sociedad para su integracion en todas ellas” e indica que
los Estados partes “adoptaran medidas para que la persona mayor tenga la oportunidad de
participar activa y productivamente en la comunidad, y pueda desarrollar sus capacidades

y potencialidades”.

El ejercicio del articulo 8 sobre el derecho a la participacion e integracion
comunitaria es inseparable e interdependiente respecto a otros derechos establecidos en la
Convencion, por ejemplo, el articulo 5 sobre igualdad y no discriminacion o el articulo 7
sobre independencia y autonomia (Biblioteca del congreso nacional de Chile, 2017)
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Diagrama N° 2

Interdependencia de los derechos humanos en la Convencién Interamericana
sobre la Proteccion de los Derechos de las Personas Mayores

Derechoalaigualdad _Derechoa
y no discriminacion la independencia
por razones de edad y ala autonomia

(art. 5) (art. 7)

Fuente: https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/

Estos tres articulos son fundamentales para que las personas mayores puedan
constituirse como titulares de derechos. Por una parte, buscan eliminar las barreras que
impiden a estas personas decidir por si mismas Yy, por otra, ayudan a erradicar la nocion
de que una vez que se ha llegado a la vejez, los seres humanos se convierten en perpetuos

dependientes.

Las personas mayores y sus organizaciones tienen una extensa tarea por delante
en relacion con estos tres articulos de la Convencion. En el articulo 4, literal f, se indica
que se promovera “la mas amplia participacion de la sociedad civil y de otros actores
sociales, en particular de la persona mayor, en la elaboracion, aplicacion y control de
politicas publicas y legislacion dirigida a la implementacion” de la Convencion

(Biblioteca del congreso nacional de Chile, 2017)

La Convencién enuncia en dicho articulo las obligaciones generales de los Estados
con respecto a los derechos que en ella se consagran. Si bien se obliga a los Estados a que
brinden prestaciones y servicios, en el caso del literal f del articulo 4 se exige una conducta

en ciertos planos que concierne no so6lo a las autoridades, sino también a los particulares.
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Si bien, aunque por parte de las empresas existe voluntariedad en la contratacion
de adultos mayores, esta se ve frenada por al menos cinco factores que afectan o afectarian

el desempefio de este segmento:

e Factores fisicos: Capacidad fisica, por un lado, el cuerpo con la edad va
adquiriendo enfermedades naturalmente asociadas a esta etapa que, por supuesto,
afectan el desempefio. Por otro lado, el contexto laboral puede necesitar labores
que implican condiciones de alta exposicion y/o desgaste fisico por lo que con el
paso de los afios no son recomendadas, lo que pone limites a los espacios donde

se puede insertar.

e Factores economicos: Dificultad para ubicarlo en un espacio productivo, las
expectativas del trabajador de mantener su renta y/o su cargo, un trabajador mas

joven resulta mas rentable.

e Factores culturales: Una preconcepcion de la vejez muy poco asociada a la
situacion real de las personas mayores en la actualidad, lo que crea un prejuicio,
un estereotipo del trabajador mayor como una persona rigida y con pocas
habilidades.

e Factores sociales: EI mundo laboral en la actualidad privilegia la juventud por
sobre la adultez, a lo que ademas se pueden sumar a otras desigualdades del
trabajador adultos mayor, por ejemplo, de género o por espacialidad (urbano vs

real)

e Factores tecnoldgicos: el segmento adulto mayor no se reconoce como un
trabajador particularmente motivado con la digitalizacién del mundo laboral,
debido a que no estan al dia de las tecnologias mas modernas y por consiguiente
le cuesta adaptarse a las necesidades actuales (CIEDESS, n.d.)

La rapida masificacion y transformacion de los aparatos tecnologicos permitieron
gue su uso se expandiera a la esfera del trabajo. Sin embargo, la transferencia de
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conocimiento digital no ha sido igual para todos, y las personas mayores han
enfrentado mas dificultades para acceder a estas transformaciones, en
comparacion con grupos etarios que han tenido aproximacién mas temprana a este

tipo de tecnologias. (Pacto Global Red Chile, n.d.)

3.19. Politicas Para La Contratacion De Adultos Mayores

Iniciativas privadas esperadas:

Crear espacios atractivos y de valor para el trabajador mayor que consideren el
expertise adquirido en la vida laboral del trabajador y no tengan que realizar,
necesariamente, tareas inespecificas y/o que requieran de desgaste fisico en su

desempefio.

Educacion continua, capacitar permanentemente, proveer conocimientos,
habilidades y actitudes valiosas para el crecimiento personal como respuesta a la

dindmica de los cambios cientificos, tecnoldgicos y sociales.

Flexibilidad laboral, sobre todo en lo que respecta a carga horaria, en este sentido
el incluir horarios reducidos y/o flexibles, teletrabajo aportan a su bienestar

laboral.

Iniciativas estatales esperadas:

Mejorar el sistema que administra las pensiones, todos los segmentos coinciden en
gue urge crear un sistema nuevo gue incluya mayor ahorro para mejores pensiones
para todos los chilenos. Donde se requiere mayor aporte de la empresa privada, el
Estado y de los propios individuos, incluyendo logicas de solidaridad en esta

materia.

Mejorar el sistema de proteccion de salud, la salud es un factor importante en esta

ecuacion, mientras menos acceso a la salud, con mayor cantidad de dificultades
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vive el adulto mayor. Hoy el sistema de salud es insuficiente para que ellos puedan

mantenerse en las mejores condiciones para trabajar.

Iniciativas estatales que se han implementado en los ultimos afios:

Derechos humanos, el estado suscribe al compromiso de la convencion

interamericana para la proteccion de los derechos humanos del adulto mayor.

Ley integral del adulto mayor, en la actualidad se tramita la ley que promueve la
necesidad de establecer una politica de planes y programas orientados a la
inclusion de los adultos mayores en la sociedad, una reingenieria institucional que

vaya mas alla del SENAMA y un nuevo marco regulatorio.

Subvenciones, se reconocen distintos beneficios asociados a un pago menor por
parte del adulto mayor, principalmente en atenciones de salud, contribuciones,
locomocion colectiva, viajes por el pais. Ademas, de la Pension bésica solidaria.
En particular, los segmentos de trabajadores esperarian muchos mas beneficios,
asociados, mas que a necesidades béasicas, a calidad de vida, esperarian acceso a
eventos culturales, deportes, viajes, residencias de dia, acceso a terapias. (Ciedess,
CChc, 2021)

En Chile el Servicio nacional de capacitacion y empleo (SENCE) presentd

Experiencia mayor el cual busca entregar a las empresas que contraten y capaciten a

adultos mayores un subsidio.

Experiencia mayor es un subsidio a la contratacion y capacitacion de personas

mayores desempleadas, de 55 afios y mas, a través de la bonificacion del 60% del ingreso

minimo mensual y de un bono de capacitacion de hasta $400.000, por cada persona

contratada. 500 cupos a nivel nacional.
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Experiencia Mayor funciona de 2 formas:

1. Bonificacion por Contratacion:

SENCE bonificara a la empresa por un monto equivalente a un 60% de un ingreso
minimo mensual durante los primeros 6 meses de contrato, y un 20% del ingreso minimo

mensual de los proximos 6 meses, segun ingreso minimo vigente.

Si el valor del ingreso minimo mensual es modificado, la bonificacién se calculara

en funcién del nuevo monto.

2. Bonificacién por capacitacion:

La capacitacion es optativa. Es decir, la empresa define si quiere o no capacitar a

los nuevos trabajadores contratados.

La empresa sera bonificada por un monto de hasta $400.000 (cuatrocientos mil
pesos) por concepto de capacitacion ejecutada a través de un OTEC o Relator Interno, por

cada persona contratada y por una sola vez”.

Para poder recibir este subsidio las empresas deben contar con los siguientes

requisitos de postulacion:

e Las empresas contribuyentes de Primera Categoria del Decreto Ley N°824, sobre
Impuesto a la Renta, conforme a lo establecido en el articulo 20 de dicho cuerpo
legal.

e Empresas que hayan realizado por lo menos una declaracion anual de impuestos.

e Empresas con un minimo de 1 (un) trabajador contratado.

e Las empresas deberan estar inscritas en el Registro de Entidades Receptoras de
Fondos Publicos del SENCE (receptores.sence.cl), conforme lo establece la Ley
N°19.862 y su Reglamento, contenido en el D.S. N°375, de 2003, del Ministerio

de Hacienda.
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No pueden postular al programa:

e Empresas suministradoras o colocadoras de personal, definidas como tales, segun
su giro, ante el Servicio de Impuestos Internos.

e Contribuyentes de Segunda Categoria.

e Empresas que, al momento de su postulacion, registren multas o deudas pendientes
de pago por infracciones a las obligaciones laborales y/o previsionales, segun lo
reporte el webservice de la Direccion del Trabajo. Se exceptian de esta
prohibicion, aquellas empresas que presenten documentacion emitida por la
Direccion del Trabajo que dé cuenta de la repactacion o pago de dicha multa o
deuda con los organismos correspondientes.

e Empresas que tengan el giro como OTEC no pueden participar como empleadores.
(Servicio nacional de capacitacion y empleo, n.d.)

3.20. SENAMA

El Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) es un servicio publico el cual
fue creado por medio de la promulgacién de la Ley N°19.828, el 17 de septiembre de 2002.

Comenzando sus funciones en enero del afio 2003.

SENAMA se crea como un servicio pablico, funcionalmente descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propio, que se encuentra sometido a la supervigilancia
del Presidente de la Republica a través del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

La Ley N.° 19.828 que crea el Servicio define como adulto mayor a toda persona
que ha cumplido los 60 afios, sin diferencia entre hombres y mujeres. La principal tarea,
gue compromete a todo el equipo SENAMA, es contribuir a mejorar la calidad de vida de

las personas mayores del pais.

Los ejes estratégicos de SENAMA son:

e Proteger y garantizar los derechos de las personas mayores.
e Fomentar la participacion social de quienes pertenecen a este grupo etario.
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o Fortalecer el sistema de proteccion social dirigido a los mayores.
e Avanzar hacia un cambio cultural que reconozca a las personas mayores como
sujeto de derechos. (CONADI, n.d.)

Dentro de sus funciones esta optimizar las oportunidades de bienestar fisico, social
y mental con enfoque comunitario, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las
personas mayores, a través de acciones que fomenten su autovalencia y aborden la
dependencia. (SENAMA, n.d.)

Dentro del SENAMA, existen programas Yy beneficios a los cuales pueden postular

los adultos mayores, algunos de estos son:

1. El Fondo Nacional Adulto Mayor es un programa que tiene como objetivo
favorecer la autonomia, autogestion, integracion social e independencia de los
adultos mayores, como, asimismo, entregar servicios de calidad para la atencion
de personas en situacion de dependencia y/o vulnerabilidad que contribuyan a
satisfacer sus necesidades basicas y que mejoren su calidad de vida.

En este programa pueden participar:

e organizaciones de personas mayores con personalidad juridica.

e Corporaciones.

e Fundaciones.

e Organismos No Gubernamentales.

e Municipios, entre otros y que tengan identificados y/o bajo su cuidado a los
potenciales beneficiarios del proyecto a postular. (Servicio Nacional Del Adulto

Mayor, n.d.)

Pueden participar de este programa, presentando su proyecto en las fechas de inicio y
cierre de la postulacion, indicadas para cada una de las lineas de accion vy, en el caso de
Convenios Institucionales, no existe un periodo fijo de postulacién, ya que dependera de

la disponibilidad de recursos y de la aprobacion de la propuesta presentada.
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2. La Escuela de Formacion para Dirigentes Mayores ofrece espacios de
participacion y formacion a personas mayores integrantes de organizaciones que
no cuentan con toda la informacién sobre politicas y oferta pablica dirigida a ellos,

con el fin de que puedan conocer y hacer valer sus derechos.

Cuentan con 2 lineas de trabajo:
e Jornadas participativas territoriales: Las cuales son instancias masivas de
informacion, participacion e intercambio de experiencias. Se realizan en todas las

provincias del pais al menos dos veces al afio.

e Actividades de los Consejos Asesores Regionales de Mayores: En cada region
existe un Consejo, formado por dirigentes mayores y elegidos por sus pares
democréaticamente. Los Consejos trabajan en alianza con SENAMA, se vinculan
con las organizaciones de mayores, y aportan al Servicio informacién sobre las

necesidades y propuestas de las personas mayores.

Este programa tiene como objetivo promover la informacion, participacion y
formacion de dirigentes e integrantes de organizaciones de personas mayores, a fin de

contribuir al ejercicio de su ciudadania activa. (Servicio Nacional Del Adulto Mayor, n.d.)

Pueden participar de la escuela de formacion para dirigentes mayores los
dirigentes y demas integrantes de clubes, uniones comunales de clubes y otras
organizaciones de personas mayores, sélo deben contactarse con las Coordinaciones de
SENAMA de su region.

3. El Programa Buen Trato consiste en acciones para prevenir el maltrato, promover
los derechos y el buen trato a las personas mayores, mediante instancias de
capacitacion, sensibilizacién y/o articulacién intersectorial y territorial.
Complementariamente, desarrolla asesoria, gestion y coordinacion de casos y
consultas de maltrato que afecten a las personas mayores, especialmente en

violencia intrafamiliar, que ingresan a SENAMA por cualquiera de los canales
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disponibles de atencion a la ciudadania, como Fono Mayor, Atencion Presencial y
Digital. Ante un caso de maltrato se aborda en activacion y coordinacién con los
dispositivos y actores locales como Municipalidades, CESFAM, Consultorios,
Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género (SERNAMEG), Programa de
Apoyo Victimas Delitos Violentos, entre otros, desde una mirada integral (psico-
socio-juridica). (SENAMA, n.d.)

El objetivo de este programa es Contribuir al reconocimiento, promocién y
ejercicio de los derechos de las personas mayores, a través de la prevencion del maltrato
que los afecta, la promocién del buen trato y la asesoria y coordinacién, con las redes

regionales y locales.

3.21. ELEAM

Dentro de los programas y beneficios que tiene el Gobierno de Chile para los
adultos mayores, podemos encontrar los Establecimientos de larga estadia para adultos
mayores (ELEAM), este programa consiste en residencias en las que podran vivir en
forma permanente o temporal, personas mayores gque Se encuentran en situacion de

vulnerabilidad. Alli se les brindaran servicios y cuidados de largo plazo.

El modelo de intervencion disefiado por SENAMA, se funda en un enfoque de
derechos, y apunta a la implementacion de servicios socio- sanitarios para la atencién de
los residentes, potenciando las capacidades remanentes y todos aquellos elementos que
refuercen su identidad y autonomia (SENAMA, n.d.)

El Servicio Nacional del Adulto Mayor (SENAMA) cuenta con 20
establecimientos de larga estadia en funcionamiento a lo largo del pais. Estos son

administrados por municipios o fundaciones sin fines de lucro.
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Segun el Servicio nacional para el adulto mayor en la regién de Atacama existe 1

establecimiento de larga estadia para el adulto mayor (SENAMA, n.d.):

e Nombre: Desierto Florido.
e Comuna: Copiap0.

e Tipo de centro: Publico.

e Cupos: 70.

Entre los servicios que entregan se encuentran:

e Alojamiento.

e Diagndstico y evaluacion geriatrica integral

e Atencion gerontogeriatrica, de estimulacién y rehabilitadora.

e Apoyo Yy cuidado personal.

e Alimentacion (de acuerdo a los requerimientos nutricionales de los residentes).

e Provision de ropa de cama y mesa, aseo y apoyo socio comunitario, que promovera

la vinculacion de los residentes entre si y con la comunidad.

Los residentes de los ELEAM SENAMA son personas mayores con dependencia
moderada y severa, con alta vulnerabilidad social. De ahi el esfuerzo y compromiso que
existe en la institucion para que se entregue cuidado de largo plazo que resguarde los

derechos de las personas mayores.

En los ELEAM de SENAMA, el promedio de edad de ingreso de los residentes
corresponde a 78 afios. Ademas, las personas estan en el 60% mas vulnerable de la
poblacién de acuerdo al Registro Social de Hogares y sin redes de apoyo efectivas
(SENAMA, n.d.)

SENAMA delega la operaciéon de los establecimientos, a través de concurso
publico, a entidades sin fines de lucro con experiencia en trabajo con mayores, las que se

comprometen a gestionar la residencia de acuerdo al Modelo de Gestion SENAMA.
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Las personas que pueden postular son adultos mayores de 60 y més afios,
pertenecientes hasta el tramo del 60% del Registro Social de Hogares, que presenten algin
nivel de dependencia, con vulnerabilidad social y que no cuenten con redes de apoyo
efectivas. (SENAMA, n.d.)

3.22. Caracteristicas Y Problemas De Los Sistemas De Proteccién Social

La proteccion de los adultos mayores deberia ser provista a través de esquemas y
programas que se insertan en forma mas o menos integrada dentro de un sistema de
proteccion social. No obstante, en general, los paises de América Latina no cuentan con
un “sistema” de proteccion como tal, Sino que son una sumatoria de esquemas y programas
creados en diferentes momentos con objetivos especificos y por lo tanto débilmente
coordinados. De esta manera es relevante analizar brevemente las principales
caracteristicas y problemas que presentan los sistemas de proteccion social en general,
para luego centrar la discusion en lo que sucede en los programas de proteccion de

ingresos a la vejez y, en particular, los sistemas de jubilaciones y pensiones.

En la practica, los sistemas de proteccion social en los diversos paises de la region,
cualquiera sea su nivel de ingreso per capita, consisten en una “mezcla” de esquemas y
programas de naturaleza “no contributiva” y “contributiva”. La matriz de provision de
protecciéon social y su desempefio es producto de la existencia de un determinado
desarrollo histérico de los componentes de la misma como también de la institucionalidad

vigente dominada por factores politico-organizacionales propios de cada pais.

El principal problema y desafio de los sistemas de proteccion social, y en particular
en la region de Ameérica Latina, es la baja cobertura. Entendiendo por ésta tanto la
extension de la proteccion en la poblacion —activa y no activa- como la calidad o
profundidad de la misma. Desde esta perspectiva, la baja cobertura no es una caracteristica
aislada, sino el catalizador de una serie de problemas de origen econémico, institucional
y politico. De esta manera, las seis principales restricciones y problemas generales , como

asi también sus mayores desafios, son:
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Baja cobertura. Existe en general una baja extension y calidad de la cobertura de
los distintos programas de proteccion social. Puede decirse que se produce una
“paradoja de la proteccion” en el sentido de que los grupos poblacionales menos
vulnerables son aquellos que acceden a mas y mejor proteccion. Esto es producto
de diversos factores, pero uno relevante es el mercado laboral en donde los
trabajadores con empleos de mejor calidad (asalariados de empresas grandes v el

sector publico) son aquellos que tienen cobertura mayor y de mejor calidad.

Inadecuada definicion de prioridades. Existe un deficiente proceso de definicion
de prioridades en términos de las poblaciones objetivo y de los riesgos prioritarios
a ser cubiertos. Un desafio importante es la identificacion de los instrumentos de
proteccion social mas costo-efectivos como asi también generar/adaptar
instrumentos que tomen en cuenta la heterogeneidad del mercado laboral, las

distintas modalidades de empleo, y la estructura demogréfica.

Financiamiento insuficiente, inestable y prociclico. Existe una dependencia
financiera del sistema de proteccion social respecto del ciclo macroeconémico, por
lo que el comportamiento de los ingresos no acomparia a los requerimientos de
financiamiento de beneficios para la poblacién cubierta, sino a la inversa. El
desafio consiste en generar mecanismos complementarios de financiamiento
anticiclico a través de una politica fiscal prudente, y mejorar el volumen de

recursos globales asignados a la proteccion.

Financiamiento inadecuado y regresivo. Existe una matriz de financiamiento de la
proteccion social que es inadecuada a la realidad sociolaboral y que profundiza
aspectos regresivos de la distribucion del ingreso. El desafio es modificar los
parametros claves del financiamiento de la matriz de proteccion social en el
sentido que pueda promover, o al menos no inhibir, la creacion de empleo. La
definicion de estos parametros no es neutral en términos de incentivos para generar
empleo. En términos muy simples pueden definirse dos mecanismos de

financiamiento: las contribuciones o cotizaciones sobre la némina salarial y los
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impuestos generales; estos mecanismos que podrian llamarse “puros” son en la
practica utilizados por la mayor parte de los paises, combinados en diversas
proporciones. En el esquema tradicional bismarkiano, seguido por la mayoria de
los paises hasta el dia de hoy— la principal fuente de financiamiento de los
beneficios son las contribuciones sobre los salarios. Sin embargo, este mecanismo
de financiamiento debe ser usado con precaucién porque aungue no estan
completamente identificados los vinculos entre el nivel de empleo y el nivel de
cotizaciones se puede presumir que el efecto serd, en general, negativo. Por otra
parte, el financiamiento con base en impuestos generales tendra menos efecto
sobre el mercado del trabajo; sin embargo, su impacto sobre la eficiencia y la
equidad dependera del disefio particular del sistema tributario de cada pais. A su
vez, por su naturaleza tributaria, este tipo de financiamiento es en general

prociclico.

Limitado desempefio institucional. Existen deficiencias en la estructura de
organizacion institucional y su funcionamiento. El desafio consiste en el
fortalecimiento institucional para optimizar la gestion de la proteccion social. Se
requiere también identificar acciones costo-efectivas de mejoramiento

institucional.

Altas desigualdades e inequidades. El resultado del desempefio laboral y las
diferencias de acceso a la proteccidn social generan importantes desigualdades e
inequidades. A su vez, los problemas antes mencionados tienden a mantener —y en
ocasiones incrementan— las situaciones de desigualdad. El desafio es reducir las
desigualdades y las inequidades en los sistemas a través de la ampliacion de la
cobertura y unificacion/estandarizacion de programas, la promocion y cooperacion
para el didlogo en las reformas, y la eliminacién de mecanismos regresivos en el

financiamiento (Oficina Internacional del Trabajo, 2006)
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3.23. Proteccién Social

La proteccidn social es un derecho humano y los sistemas de proteccion social
deben asegurar al menos un piso de ingresos suficientes para una vida digna en el contexto
de la sostenibilidad. Tales principios, articulados en la Recomendacién sobre Pisos de
Proteccion Social, 2012 (Num. 202) sirven como marco para el desarrollo de politicas que
aseguren que ninguna persona por sobre la edad de jubilar deba trabajar por la necesidad
de generar ingresos. Al mismo tiempo, los principios sientan el marco para que todo
trabajo en esta etapa de la vida sea libremente escogido, al promover la seguridad de

ingresos y la salud a lo largo del ciclo de la vida.

Asi, debe entenderse que la promocion del empleo no es una politica de seguridad
social. Bajo la l6gica de la proteccion social, el empleo no debe constituir la principal o
unica fuente de ingresos después de la edad de jubilacion. Para eso esta el sistema de
proteccion social que tiene como objetivo entregar seguridad de ingresos en la vejez.

Considerando que las transiciones se hacen mas dificiles conforme aumenta la
edad de las personas desde los 55 afios, se puede considerar adaptar los pardmetros del
Seguro de Cesantia a la edad de las personas y, a la mayor probabilidad de salir del
mercado de trabajo y a la menor probabilidad de encontrar empleo en edades avanzadas.
Asi, por ejemplo, la tasa de reemplazo podria disminuir de manera mas suave entre

personas de mayor edad en comparacion con personas de menor edad.

3.24. Institucionalidad Reguladora De Pensiones En Chile Y Subsistema De

Pensiones Civil.

La Ley N° 20.255 cred la Superintendencia de Pensiones (SP). Esta sucede y es
continuador legal de la Superintendencia de AFP, creada a raiz de la institucion del sistema
de capitalizacion individual en 1980. La SP regula y emite la normativa que aplica a las
AFP, a la Administradora de Fondos de Cesantia (AFC) y al Instituto de Prevision Social
(IPS). Asi, representa al Estado como contralor del sistema de pensiones, tanto en su

componente de capitalizacion individual como en el solidario. Es un servicio
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descentralizado que se vincula a la Presidencia a través del Ministerio del Trabajo y

Prevision Social, por intermedio de la Subsecretaria de Prevision Social.

La SP cuenta con el asesoramiento técnico del Consejo Técnico de Inversiones,
que también fue creado por la Ley N° 20.255. Este consejo tiene por objeto realizar
propuestas, encargar estudios técnicos y pronunciarse respecto a las inversiones de los
fondos de pensiones, procurando contribuir a niveles adecuados de retorno y riesgo de los
mismos. Ademas, una vez al afio debe entregar un informe al Presidente o Presidenta, el
cual se reenvia a la Camara de Diputados y al Senado. Se trata de una entidad de caracter

técnico compuesta por cinco miembros
Institucionalidad Administradora

Varias instituciones estan a cargo de la operativa administrativa del sistema civil,
dos se vinculan a la capitalizacién individual y una al componente de solidaridad

introducido en 2008. Como se sefialo, las tres se encuentran supervisadas por la SP.

Por un lado, el componente de capitalizacion individual es gestionado por las AFP
que, como se sefialé en parrafos anteriores, se crearon especialmente en 1980. Entre sus
funciones se encuentra afiliar a quienes se incorporan al mercado de trabajo, administrar
las cuentas individuales de las y los afiliados, hacer seguimiento de las cotizaciones en
mora debido a incumplimientos de la parte empleadora, realizar inversiones consistentes
con los niveles de riesgo estipulados en los distintos tipos de fondos (desde el méas riesgoso
A al méas conservador E), realizar los pagos luego que las y los individuos acceden a retiro
por alguna de las causales explicadas en parrafos anteriores (vejez, invalidez o
sobrevivencia) y recibir o realizar transferencias de ahorros individuales a otros sistemas
(de otros paises con convenios internacionales o del sistema militar) (Oficina

Internacional del Trabajo, 2006)

55



3.25. Sistemas De Pensiones Y Administradoras De Fondos De Pensiones (AFP)

El propdsito de los sistemas de jubilaciones y pensiones es brindar proteccion
frente al riesgo de pérdida de ingresos y asegurar la suficiencia econémica de las personas
mayores. Sin embargo, y de acuerdo al tltimo estudio del Banco Mundial, “la reforma del
sistema de pensiones a lo largo de mas de una década le ha brindado a América Latina
importantes beneficios fiscales, sociales y financieros; pero el fracaso en la extension de
acceso a la prevision social formal a un segmento méas amplio de la sociedad, ha sido

decepcionante” (Huenchuan Navarro, 2009, 92)

El sistema de pensiones chileno tiene su base en el ahorro que cada persona realiza
durante su vida laboral. Ese ahorro, que se materializa en la cotizacion del 10% de la
remuneracion imponible mensual, es depositado en cuentas individuales, que son de
propiedad de cada trabajador. Esas cuentas son gestionadas por la Administradora de
Fondos de Pensiones (AFP) a la cual se afilia cada persona. (Subsecretaria de prevision

social, n.d.)

En la actualidad, existen siete administradoras de fondos de pensiones en Chile,
las que se diferencian por las comisiones que cobran, el servicio que entregan, su red de
atencion a lo largo del pais y las rentabilidades que obtienen los fondos de pensiones que
gestionan. Las personas son libres de elegir la AFP en la que depositaran sus ahorros
previsionales, pero en el caso de las y los trabajadores que se afilien al sistema por primera
vez deben ingresar a la administradora que cobra la menor comision y permanecer en esa
administradora por un periodo de 24 meses, salvo que la comisién aumente o que otra

administradora ofrezca una comision menor. (Superintendencia de pensiones, n.d.)
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Las administradoras de fondos de pensiones son:

e AFP Capital.
e AFP Cuprum.
e AFP Habitat.
e AFP Modelo.
e AFP Planvital.
e AFP Provida.
e AFP Uno.

Las AFP, que son entidades privadas pero reguladas y fiscalizadas por el Estado,
invierten el dinero de los trabajadores con el fin de hacerlo crecer. Asi, al terminar la vida
laboral los trabajadores reciben su dinero a través de una pension. EI monto de la misma
dependeré de los fondos que cada persona haya acumulado mas la rentabilidad que estos

generaron a lo largo del tiempo. (Subsecretaria de prevision social, n.d.)

3.26. Financiamiento Y Administracion

El Sistema de Pensiones en Chile est4 conformado por 3 pilares:

A. Pilar Contributivo Obligatorio: Basado en la capitalizacién individual y financiado

a través del ahorro individual obligatorio de cada trabajador.
La afiliacion a las AFP y la cotizacion es obligatoria para:

e Trabajadores(as) dependientes

e Trabajadores (as) independientes a honorarios a partir de 2018.

Los trabajadores remunerados o no remunerados, no obligados a afiliarse que pueden

hacerlo son:

e Trabajadores (as) independientes no honorarios o Por Cuenta Propia

e Afiliados voluntarios (ej. duefias de casa).
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Trabajador Dependiente: Es aquel que se rige por el Codigo del Trabajo con contrato

indefinido, a plazo fijo o por obra, trabajo o servicio determinado.

Trabajador Independiente: Es aquel trabajador/a a Honorario, que percibe rentas por
actividades independientes, o bien perciban rentas por Boletas de Honorarios (art. 42 N°
2 ley de impuesto a la renta), por Boletas de Prestacion de Servicios de Terceros y por
Participaciones en Rentas de Sociedad de Profesionales, siempre que éstas Ultimas no

hayan optado por declarar sus rentas en primera categoria.

Por Cuenta Propia: Son aquellos/as trabajadores/as que desempefian su labor de manera
autonoma e independiente, sin que exista una relacion de dependencia con un empleador,

y que no registran renta por concepto de honorarios en el Servicio de Impuestos Internos.

B. Pilar Contributivo Voluntario: Permite a los afiliados al sistema de pensiones
complementar sus fondos previsionales a fin de mejorar el monto de la pension final o

bien adelantar el momento de la pension de vejez.

C. Pilar Solidario: Financiado por el Estado y dirigido al 60% mas pobre de la poblacion.

(Subsecretaria de prevision social, n.d.)

Existen diferentes derechos que garantiza el Sistema de Pensiones al trabajador/a en los

cuales existen:

e Pension de Vejez.
e Pension de Invalidez.

e Pensién de Sobrevivencia.

I.  Pension de Vejez: Es el derecho de los afiliados al Sistema a obtener una pension
una vez que hayan cumplido con la edad legal exigida. 65 afios de edad para los
hombres y 60 afios de edad para las mujeres. EI monto de esta pension sera
financiado con los recursos que cada trabajador haya alcanzado en su cuenta
previsional a lo largo de su vida laboral. Si se encuentra dentro del 60 % mas pobre

de la poblacion puede complementar su pensién con el Pilar Solidario. Pension de
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Vejez Anticipada (antes de los 60 0 65 afios): La ley permite anticipar la pension
si el afiliado logra financiar una pensién igual o superior al 70% del promedio de
las rentas imponibles de los ultimos 10 afios de trabajo, o que el monto de la
pension sea igual o superior al 80% de la pension méxima con aporte solidario

(PMAS) vigente a la fecha de la solicitud. (Actualmente corresponde a $304.062).

Pension de vejez anticipada por trabajos pesados: Es la pension a la que tiene
derecho el trabajador dependiente, regulados por la Ley N° 19.404, que ha
desarrollado labores especificas consideradas como trabajos pesados, que le
permiten obtener una pension de vejez con una edad inferior a la exigida (menos
de 65 afios el hombre o menos de 60 afios la mujer). Para mayor informacion

descargue aqui mas antecedentes.

Pension de Invalidez: Derecho al que acceden aquellos trabajadores/as afiliados al
Sistema, entre los 18 y 65 afios, que no se encuentren pensionados por vejez. Para
obtenerla deberan pasar una evaluacion médica que los declare como
discapacitados por la pérdida de al menos un 50% de sus capacidades fisicas o
mentales. La evaluacion médica es realizada por una Comisién Médica de la

Superintendencia de Pensiones.

El monto de la pension de invalidez sera financiado con los recursos previsionales

ahorrados por el propio trabajador, junto con el aporte del Seguro de Invalidez y

Sobrevivencia (S1S). Podria complementar con el Pilar Solidario.

Pension de Sobrevivencia: Es el beneficio al cual tienen derecho los componentes

del grupo familiar del afiliado fallecido que cumplan los requisitos legales respectivos.

Conyuge (hombre o mujer). Madre o padre de hijos de filiaciobn no matrimonial. Hijos.

Padres.

Todos los trabajadores/as tienen derecho a la tramitacion gratuita del beneficio de

pension: Puede solicitar su pension en su AFP.
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Modalidades de Pension:

Traspaso del total de los fondos a una Compafiia de Seguros. EI monto de Pensidn
es FIJO en UF. EI Ahorro Previsional se mantiene en la AFP. El monto de la Pension es

variable, se recalcula afio a afio.

La Superintendencia de Pensiones cuenta con un Simulador de pensiones. En el
cual el afiliado al sistema de AFP podra calcular cuél sera el monto aproximado de su

pension. (Subsecretaria de prevision social, n.d.)

3.27. Problemas De Las Pensiones En Chile

Las jubilaciones y las pensiones forman parte del sistema de seguridad social y
constituyen, probablemente, una de las areas de reforma mas intensa y controvertida de
las politicas publicas de las ultimas décadas, por lo que tienen una larga historia y una
gran diversidad de tipos de organizacion, financiamiento y desempefio (Huenchuan
Navarro, 2009, 89)

Sin lugar a dudas, en todo sistema de pensiones la determinacion de una buena o
mala pensidn estd sujeta a una serie de variables asociadas a la estabilidad laboral del
trabajador y al nivel de renta que éste haya obtenido en su vida laboral activa. Por ello, y
con el objeto de comprender de mejor manera cuéles serian las causales de las bajas

pensiones en Chile, es que resulta apropiado analizar cada una de estas variables.

1. Densidad de las cotizaciones y lagunas previsionales: si bien el mercado laboral
chileno ha presentado un importante avance cualitativo en las Gltimas décadas, éste
aun presenta caracteristicas propias de una economia en vias de desarrollo. Lo
anterior, se ve plasmado, entre otras cosas, en la estabilidad del mercado, la cual
aun no logra equilibrarse, presentando una importante rotacion del empleo sobre
todo en la mano de obra con menor clasificacion. Esta realidad incide directamente

en las pensiones, ya que limita la capacidad de ahorro constante de los
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trabajadores, disminuyendo la densidad de cotizacion de éstos y aumentando las

lagunas previsionales.

Expectativas de vida: el sistema de capitalizacion individual fue creado en un
escenario donde los chilenos poseian una expectativa de vida considerablemente
menor a la actual (segun los ultimos célculos del Ministerio de Salud, la
expectativa de vida actual alcanzaria los 85,2 afios para los hombres y 90,3 para
las mujeres). De esta forma, las pensiones se calculaban para un periodo de tiempo
menor, por lo cual éstas se mantenian en montos razonables para una vida digna.
Esta realidad ha cambiado sustancialmente en los ultimos afos, siendo la
prematura edad de jubilacion de los chilenos, especialmente la de las mujeres, una
excepcion al interior de la OCDE, en relacion a la longevidad que presenta la

poblacion nacional.

Edad de jubilacion: asociado directamente con la mayor y mejor expectativa de
vida que poseen actualmente los chilenos, existen una serie de estudios que
apuntan hacia la necesidad de retrasar la edad de jubilaciéon. Ejemplo de esto es la
propuesta hecha por la Comision Bravo, la cual apunta timidamente a equiparar la
edad de jubilacion entre hombres y mujeres (otros estudios sefialan que ambos
debieran trabajar hasta los 67 afios). Con esto, se prolongaréa el periodo de tiempo
en que el trabajador ahorra y, por tanto, se reduciria el periodo pasivo, lo cual

generaria un significativo impacto en las pensiones.

Monto de la cotizacion: la relacion costo beneficio del sistema de pensiones
chilenos es anormal a nivel internacional, ya que presenta altas rentabilidades a un
muy bajo costo. Lo anterior, si bien ha permitido tener un sistema de pension
econdmico para los afiliados, ha repercutido también en el monto de las pensiones,
ya que, teniendo en cuenta las otras variables antes descritas, el 10% de cotizacion
mensual no estaria siendo suficiente para generar ahorros que garanticen una

jubilacion digna.
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5. Trabajadores independientes: las pensiones reflejan la vida laboral de los
trabajadores. En este sentido, las jubilaciones estaran siempre determinadas por
los ahorros acumulados durante la etapa activa del trabajador. En Chile, todavia
existe una alta tasa de informalidad y s6lo cerca del 50% de la fuerza de trabajo
cotiza regularmente el 10% del salario bruto (en Dinamarca alcanza cerca del
90%). Con todo, queda en evidencia que todo sistema de pensiones estard marcado
por el rendimiento y *Fuente: Superintendencia de Pensiones, 2012 estabilidad del
mercado laboral. Un mercado laboral estancado, como lo es el actual mercado
chileno, o con una marcada inestabilidad, ser4 determinante al momento de
generar un ahorro adecuado para poder obtener pensiones dignas que logren
representar adecuadamente la renta promedio de los trabajadores. Por ello, como
se vera mas adelante, sumado a las mejoras que deben realizarse al sistema de
pensiones nacional, urge mejorar la economia chilena y el mercado laboral
nacional. Sélo asi podran construirse pensiones dignas para la vejez. (Fundacién
Jaime Guzmén, 2016)

3.28. Propuesta De Mejora Al Sistema Previsional

Sin duda, uno de los principales desafios que enfrenta el sistema de pensiones es la
desactualizacion de sus pardmetros. Aumento en la expectativa de vida, alza de las rentas
y menor rentabilidad general de los fondos, son algunos de los problemas que enfrentan
actualmente las pensiones chilenas. Sumado a ello, existen una serie de trabas y
desincentivos del mercado laboral que promueven las sub-cotizaciones y acrecientan las
lagunas previsionales. Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion, se abordaran una
serie de propuestas que apuntan a mejorar las pensiones en el corto y largo plazo,
consolidando el sistema de capitalizacion como la mejor opcion para la gestion de las

pensiones.
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1. Actualizacion de pardmetros

a. Cambios de expectativa de vida: asumiendo la mayor longevidad de la

C.

poblacion chilena y la situacion de desventaja en que se encuentran las
mujeres, se propone igualar de manera gradual la edad de jubilacion de las

mujeres a la de los hombres.

Tasa de cotizacion: tal como se sefial6 con anterioridad, el costo mensual
del sistema de pensiones es relativamente bajo si se compara con los
beneficios que éste genera. Comision vs. rentabilidad sigue siendo una
relacién donde los afiliados se ven beneficiados. Sin embargo, esta claro
que, dado el aumento en la expectativa de vida y el menor crecimiento de
las distintas economias mundiales (que impacta directamente en la
rentabilidad de los distintos fondos), urge aumentar la tasa de cotizacién
mensual. Por ello, se sugiere aumentar progresivamente hasta un 15% la
cotizacion mensual de los trabajadores. Este mayor descuento debera ser
asumido por trabajador y empleador para asi no generar un impacto

negativo en el mercado laboral.

Actualizacion constante de los parametros: de acuerdo al informe Mercer
(Melbourne Mercer Global Pensién) de octubre 2015, el pais que cuenta
con el mejor sistema de pensiones en el mundo es Dinamarca. El sistema
danés es el que logra el mejor puntaje en las tres dimensiones que mide
este indice (suficiencia, sostenibilidad e integridad) y, ademas, es el que
mejor se adapta a los cambios de la sociedad. Si bien resulta complejo
analizar las distintas virtudes de este sistema, resulta importante hacer
referencia a este Gltimo punto. Dinamarca cuenta con un Consejo
autonomo encargado de evaluar periddicamente la idoneidad vy
sustentabilidad de los distintos parametros que determinan la pension. Este
Consejo posee una opinion vinculante que debe ser implementada por el

poder Ejecutivo. Bajo este contexto, y teniendo en consideracion los
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constantes cambios que experimenta la sociedad nacional, se sugiere imitar
el caso daneés y contar con un Consejo técnico encargado de la evaluacion

e implementacion de este tipo de actualizaciones.

2. Ajustes a las normas laborales/previsionales
a. Cotizacion para trabajadores independientes y cuenta propia: hace algunos
meses se volvio a postergar la obligatoriedad de cotizar para los
trabajadores independientes. Contra todas las recomendaciones técnicas,
incluso de la propia Comision Asesora Presidencial convocada por la
Presidenta para estudiar propuestas de mejora al sistema de pensiones, esta
obligatoriedad se aplaz6 hasta el afio 2019. Teniendo en cuenta lo anterior,
se sugiere revisar esta medida y poder implementar paulatinamente la

obligatoriedad de cotizar para este grupo de trabajadores.

b. Subcotizacion: en la actualidad, cerca de un 18% de las remuneraciones no
son imponibles lo que se traduce en una cotizacion irreal de los
trabajadores y, por tanto, en una menor pension al momento de jubilarse.
Es por ello que se propone hacer el 100% del sueldo imponible, lo que se

traduciria en un alza significativa de la pension.

3. Otras propuestas de mejora
a. Mejoramiento del Pilar Solidario: se requiere aumentar la cobertura y los
montos que paga actualmente el Pilar Solidario, a través de la Pensién
Basica Solidaria y el Aporte Previsional Solidario. Se propone aumentar la
cobertura del 60% al 80% mas pobre, e incrementar los montos de la
pension bésica solidaria, que hoy esta en $93.543, en al menos un 10%,
llegando a $103.000. Esta medida tiene el efecto inmediato de aumentar
las pensiones de los méas pobres, en especial de las mujeres, que son
quienes mas reciben este aporte del Estado. Se estima que las pensiones de
las mujeres con una densidad de contribuciones muy baja podrian llegar a

triplicarse.
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b. Mejorar la educacion previsional: sin duda, uno de los principales factores
que marcan el descontento ciudadano frente al sistema de capitalizacion
individual es el desconocimiento de las personas sobre su funcionamiento.
De acuerdo a la Encuesta CADEM de agosto, sélo un 57% de los
encuestados sefiala conocer el dinero que tiene ahorrado. En la misma
encuesta, un bajo 36% esta consciente que los ahorros acumulados son de
su pertenencia. Bajo este escenario, resulta urgente mejorar el sistema de
educaciéon previsional nacional. Por ello, se sugiere exigir a las
administradoras de fondos de pensién realizar, al menos, una vez al afio
una asesoria presencial en empresas con 200 o mas trabajadores y donde
la AFP posea un 20% o mas de afiliados (en el caso de empresas mas
pequefas esta asesoria podria realizarse de forma virtual). En esta asesoria
cada trabajador debiese conocer, entre otras cosas, su monto ahorrado a la
fecha, el comportamiento de su fondo de inversion y la implicancia de éste
en sus ahorros, la proyeccion de pension que recibiria manteniendo la
misma cotizacion y las distintas alternativas que posee para mejorar ese
monto. De esta forma, los afiliados tendran mayor claridad con respecto a
sus ahorros y, a su vez, valoraran de mejor forma el trabajo que realizan
las administradoras con sus fondos (ambos efectos muy deseables para el
sistema actual). Sumado a lo anterior, se sugiere abordar el tema
previsional en los Gltimos afios de la ensefianza media y en los estudios
superiores. Para ello, tanto el Ministerio del Trabajo como las
Administradoras, debiesen realizar unas campafias masivas de educacién
previsional. S6lo asi, podra contrarrestarse la falta de interés en un tema

tan lejano para los jovenes.

c. Focalizacion de la educacion previsional: el problema de los humanos es
gue no suelen ser muy consistentes en la forma en que descuentan el
tiempo. Por ejemplo, dada la opcion de recibir 90.000 pesos hoy versus
120.000 en un afio, la mayoria de las personas prefieren lo primero. Sin

embargo, si se cambia la formulacion de la pregunta y se ofrece recibir
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90.000 en 7 afios 0 120.000 en 8 afios (notese que la diferencia temporal
sigue siendo un afo), las personas eligen la segunda opcion. Esta
inconsistencia temporal implica que las personas exhiben un sesgo por lo
inmediato, y que descuentan el tiempo no de manera compuesta (como los
intereses bancarios), sino que de manera hiperbolica. En otras palabras, la
tasa de descuento disminuye en funcion del tiempo. Teniendo en cuenta lo
anterior, se sugiere aumentar la tasa de envio de informacion sobre la
proyeccion de pension personalizada (PPP), pasando de cartolas
cuatrimestrales a bimestrales para todas las personas que estén a 10 afios

de jubilar.

Cambiar la forma en que se cobran las comisiones de administracion: se
sugiere reemplazar el cobro de las comisiones como porcentaje de la renta
a un porcentaje sobre el monto administrado. Esto permitird comparar a las
AFP no sélo entre si, sino que también con respecto a otras administradoras
de fondos. Para evitar que esta propuesta afecte negativamente a los
cotizantes que tienen lagunas previsionales (como no generan flujo, una
comision sobre el fondo administrado disminuiria su patrimonio) se
propone pagar estas comisiones, a través, del seguro de cesantia de los

cotizantes. (Fundacién Jaime Guzman, 2016)
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CAPITULO IV
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

En este capitulo, se presentan los resultados obtenidos a traves de la investigacion
realizada, con el objetivo de responder a las preguntas de investigacion planteadas y
alcanzar los objetivos establecidos. Ademas, se exploran las experiencias y perspectivas
de los adultos mayores que han buscado empleo en la actualidad y las barreras que generan
las empresas y la sociedad al momento de dicha busqueda.

Para la presente investigacion se utilizard el método cuantitativo, permitira
responder preguntas especificas, identificar patrones, establecer relaciones causales y
proporcionar resultados que pueden generalizarse a poblaciones mas grandes. Ademas,
nos permitira observar la vision que pueda tener la comunidad, asimismo nos permitira

profundizar en el problema principal de esta investigacion.

Asimismo, mencionar que dicha recopilacién de datos se utilizara el tipo
transversal ya que se establecerd un corto periodo de tiempo para que los encuestados
respondan dichas encuestas de manera efectiva.

Los datos que se presentaran se obtendran mediante encuestas elaboradas en
formularios Google a la ciudadania.

Los datos que se presentaran se obtendrdn mediante encuestas elaboradas en
formularios Google a la poblacién. El total de adultos mayores en el cual nos enfocaremos
son un total de 51.193 personas, se calcula el tamafio de la muestra entregando un universo
de 382 adultos mayores a encuestar que es el 0.75% del total, esta muestra se calcula con

un nivel de confianza del 95% y margen de error de 5%.
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Formula de tamafio de la muestra:

NxZzxp*q
e2x(N—1)+Z3*p*q

n

n = Tamafo de muestra buscado

N = Tamafio de la Poblacion o Universo

Z'" = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)"
e = Error de estimacion maximo aceptado

p = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)

q = (1 - p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Asimismo, indicar que la investigacion es de tipo transversal ya que se establecerd un
corto periodo de tiempo para que los adultos mayores involucrados en este proceso

respondan dichas encuestas de manera efectiva.

El levantamiento de la informacidn se realizara a través de la difusion de esta encuesta
a la poblacién correspondiente, este proceso se realizara a base 6 secciones en el cual

encontraran en total 13 preguntas donde se evaluara lo siguiente:

Experiencia laboral.
Motivacién y barreras.

ApoYo Y recursos.

A wbp e

Satisfaccion laboral.
Las respuestas a las encuestas se mediran con el método de escala de Liker,

preguntas abiertas y seleccién multiple. En el método de escala de Liker se medira en una

escala del 1 al 5 donde 1 es de menor satisfaccion y 5 de mayor satisfaccion.
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En las encuestas de escala Liker se encontraran con las siguientes respuestas:

Muy insatisfecho/a.
Insatisfecho/a.
Aceptable.

Satisfecho/a.

o ~ w0 DN e

Muy satisfecho/a.

Se aplicara un total de 382 encuestas a los adultos mayores donde se podra conocer

las percepciones y opiniones de cada uno.
En las encuestas que se aplicaran se contienen las siguientes preguntas:
Seccion 1: Informacion personal
1. Edad (Seleccién multiple).
2. Geénero (Seleccion multiple).
3. Nivel de educacion (Seleccién multiple).
Seccion 2: Experiencia laboral
4. ¢Ha tenido alguna experiencia laboral después de alcanzar la edad de jubilacion?
(Seleccion mdltiple).

5. En caso afirmativo, ¢en qué sector o industria ha trabajado? (Pregunta abierta).

6. ¢Usted esta jubilado? (Seleccion multiple).
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Seccion 3: Motivacion y barreras

7. ¢Cuales son sus principales motivaciones para buscar trabajo después de la
jubilacién? (Seleccion multiple)
8. ¢Cudles son las principales barreras o desafios que ha enfrentado al buscar empleo

después de la jubilacion? (Seleccion multiple)
Seccion 4: Apoyo y recursos

9. ¢Ha recibido apoyo o asesoramiento para su reinsercion laboral? (Seleccion
maultiple)

10. En caso afirmativo, ¢de donde ha recibido apoyo? Por ejemplo, agencias de
empleo, programas gubernamentales, organizaciones sin fines de lucro etc....)
(Pregunta abierta).

11. ¢ Usted participa en algin Centro para el Adulto Mayor? (Seleccion multiple).

Seccion 5: Satisfaccion laboral

12. Si ha logrado reintegrarse al mercado laboral, ;Cémo calificaria su nivel de

satisfaccion en su trabajo actual? (Escala de Satisfaccion).

Seccion 6: Comentarios adicionales

13. ;Desea compartir alguna experiencia personal, sugerencias 0 comentarios

adicionales sobre la reinsercion laboral para adultos mayores? (Pregunta abierta).

Al ser una investigacién de tipo transversal se otorgard un plazo maximo de 15 dias

habiles para que la poblacién escogida logre responder las encuestas implementadas.
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CAPITULO V
DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

4.1 Resultados

De acuerdo con las encuestas realizadas a 382 adultos mayores pertenecientes a la
region de atacama, con el fin de poder conocer sobre “La insercion laboral en la region de

Atacama”, los resultados obtenidos son los siguientes:

Gréafico N°1

Edad:

382 respuestas

@ 60 a 65 afios

@ 66 a 71 afios
72 a77 afios

® 78 afios o mas

1. Podemos observar que el mayor porcentaje de respuestas contestadas las ejercieron
adultos mayores entre los 60 a 65 afios con un 65,4%, luego muy por debajo del
porcentaje anterior, las personas entre 66 a 71 afios otorgando a esta encuesta un
19,6%, posteriormente en el rango de 72 a 77 afios logramos observar un
porcentaje de 9,9% vy por ultimo adultos mayores con 78 afios 0 mas

posicionandose con un porcentaje de 5,1%.
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Gréafico N° 2

Genero:
382 respuestas

@® Femenino
@® Masculino

2. Enlo que respecta al género o sexo al cual pertenecen se puede observar que existe

un gran porcentaje de mujeres las cuales fueron participes de esta investigacion

siendo el 59,4%, mientras que la representatividad masculina abarcé el 40,6%.

Grafico N° 3

Nivel de educacion:
382 respuestas

@ Ensefianza Basica
@ Ensefianza Media
@ Educacién superior
@ Sin estudios

3. Un porcentaje bastante amplio menciona que el nivel educacional el cual alcanzé

fue la ensefianza media con un 76,2% Yy tan solo un 7,9% no tuvo la oportunidad

de poder estudiar.
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GraficoN° 4

¢Ha tenido alguna experiencia laboral después de alcanzar la edad de jubilacién?

382 respuestas

@ si
® No

4. Con respecto a si, ¢Ha tenido alguna experiencia laboral después de alcanzar la
edad de jubilacion?, un 78 % de adultos mayores mencionaron que luego de

jubilarse NO han tenido ninguna experiencia laboral.

Pregunta Abierta N° 5

Auxiliar de asep

A
> line rla

Jardineria,'C
SerV|C|o publlcoO

O
DS,

5. Con respecto a si, ¢En qué sector o industria ha trabajado, luego de alcanzar la
edad de jubilacion? La gran mayoria indic6 que luego de alcanzar su edad de
jubilacién ha trabajado en el rubro de la Mineria y dentro de los rubros que menos
se mencionaron se encuentran: venta, alimentacion, supermercado, hoteleria y

guardia.
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GraficoN° 6

¢Usted esta jubilado?
382 respuestas

@® Si
® No

A

6. Con relacion a si los encuestados estaban jubilados un 89,3 % de los adultos
mayores contestaron que si se encontraban jubilados y tan solo un 10,7% aln no

entran al proceso de jubilacion.

GraficoN° 7

¢Cuales son sus principales motivaciones para buscar trabajo después de la jubilacién? (Puede

seleccionar mas de una opcién)
382 respuestas

Necesidad econémica 287 (75.1 %)

Deseo de mantenerse activo 128 (33.5 %)

Interés en un nuevo desafio 48 (12.6 %)

Falta de estudios 1(0.3 %)

7. Conrespecto a la siguiente pregunta ¢ Cudles son sus principales motivaciones para
buscar trabajo después de la jubilacion?, el 75,1% de los encuestados indic6 que
sus principales motivaciones para buscar trabajo luego de jubilarse son por
necesidad econdmica, con 33,5% fue el deseo de mantenerse activo, 12,6% interés

de un nuevo desafio y tan solo el 0,3% por falta de estudios.
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GraficoN° 8

¢Cudles son las principales barreras o desafios que ha enfrentado al buscar empleo después de la

jubilacion? (Puede seleccionar mas de una opcién)
382 respuestas

Discriminacién por edad 220 (57,6 %)

Falta de oportunidades
adecuadas

Falta de habilidades actualizadas 904 (24,6 %)

Salud y bienestar 57 (14,9 %)
Falta de estudios 21(0,5 %)

Solo en algunos casos 1(0,3 %)

8. En cuanto a ¢Cudles son las principales barreras o desafios que ha enfrentado al
buscar empleo después de la jubilacion? los participantes de esta encuestadas
mencionaron que una de las grandes barreras con un 57,6% es la descremacion por
edad, un poco mas abajo lo sigue la falta de oportunidades adecuadas con un
40,6%, el 24,6% indica que la falta de habilidades adecuadas es uno de las barreras
que han tenido que afrontar al momento de la busqueda de empleo, el 14,9%

menciona que la salud y bienestar y tan solo 0,5% sefiala que la falta de estudios.

GraficoN° 9

¢Ha recibido apoyo o asesoramiento para su reinsercion laboral?
382 respuestas

@ si
@® No

9. En relacion con ¢Ha recibido apoyo o asesoramiento para su reinsercion laboral?,
el 97,4% de los encuestados nunca ha recibido apoyo o asesoramiento para su

insercion laboral luego de la jubilacion.
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Gréfico N° 10

iUsted participa en algin Centro para el Adulto Mayor?
382 respuestas

® si
@ No

10. Sobre ¢Usted participa en algun centro para el adulto mayor?, el 94,5% de los

adultos mayores indica que no participa en ningan centro para el adulto mayor y

tan solo el 5,5% si participa.

Gréafico N° 11

Si ha logrado reintegrarse al mercado laboral, ; Cémo calificaria su nivel de satisfaccién en su

trabajo actual?
138 respuestas

60

40

41 (29,7 %)

36 (26,1 %)

33 (23,9 %)

20

17 (12,3 %)
(ECED)

En relacidn con, si ha logrado reintegrarse al mercado laboral ;Como califica su

nivel de satisfaccion en su trabajo actual?, se logra observar que la mayoria de los

encuestados menciona encontrarse muy insatisfecho o insatisfecho con un 29,1%

y 23,9% respectivamente, luego se observa que el 26,1% indice que su nivel de

calificacion es aceptable, 12,3% satisfecho y por ultimo 8% muy satisfecho.
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CAPITULO V
DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Las encuestas reflejan el descontento de la sociedad perteneciente al rango de

adultos mayores de la region de Atacama.

El grafico N°1 sefiala que existe una gran representacion del segmento el cual se
encuentra el rango etario de 60 a 65 afios, con un porcentaje predominante de 65,4%, es
decir que se observa una fuerte presencia y participacion activa de ese rango,
posteriormente se observa que el grupo de edad de 66 a 71 afios tiene una participacion
notablemente menor con un 19,6%, aun asi, sigue siendo un segmento significativo de la
muestra. Sin duda alguna se puede observar que existe una disminucién gradual en la
participacion a medida que aumenta la edad con un porcentaje de 9,9% y 5,1%
respectivamente en los rangos etarios de 72 a 77 afios y 78 afios 0 mas. En el grafico N° 2
se observa la cantidad de hombres y mujeres que respondieron esta encuesta, en el cual se
destaca un porcentaje significativamente alto de mujeres participando en la investigacion,
representando un 59,4% del total. Este hallazgo sugiere una presencia fuerte y
considerable de mujeres en la muestra. La representatividad de los hombres es menor en

comparacion con las mujeres abarcando el 40,6% de la participacion.

El grafico N° 4 muestra el nivel educacional que tienen los participantes de esta
encuesta en el cual existe un porcentaje significativamente alto de participantes que han
alcanzado la educacién media, constituyendo el 76,2% del total, asimismo se observa que
existe un grupo mas pequefio de participantes, representando el 7,9%, que no tuvo la
oportunidad de estudiar. En relacion a la pregunta abierta N° 5 que dice, ¢En qué sector
de la industria ha trabajado luego de alcanzar la edad de jubilacion? Una proporcién
significativa de participantes indico haber trabajado en el sector de la mineria después de
alcanzar la edad de jubilacion, la mayoria de los participantes parece haber continuado
trabajando en la industria minera después de la jubilacion, mientras que otros han

explorado opciones laborales en rubros como venta, alimentacion, supermercado
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hoteleria, servicios de guardia entre otros. El grafico N° 6 se logra observar el estado de
jubilacion de los encuestados un porcentaje significativamente alto de adultos mayores, el
89,3%, indica que ya se encuentran jubilados lo que indica una etapa significativa en la
vida laboral. Existe un grupo méas pequefio de encuestados, representando el 10,7%, que
aun no ha ingresado al proceso de jubilacion.

El grafico N° 7 una abrumadora mayoria, el 75,1% de los encuestados, indica que
la principal motivacion para buscar trabajo después de jubilarse es la necesidad
econdmica, seguido por un porcentaje significativo, el 33,5%, menciona el deseo de
mantenerse activo como una motivacion para buscar trabajo después de jubilarse, un
grupo mas pequefio, pero aun notable, el 12,6%, menciona el interés en enfrentar un nuevo
desafio como motivo para buscar trabajo después de jubilarse y por dltimo tan solo el
0,3%, indica la falta de estudios como motivacion para buscar trabajo después de jubilarse,
esto quiere decir que no es un obstaculo importante para la busqueda de empleo. El gréafico
N° 8 la mayoria de los participantes, el 57,6%, identifica la discriminacion por edad como
la principal barrera al buscar empleo después de la jubilacion y emerge como la barrera
mas destacada, una proporcion significativa, el 40,6%, menciona la falta de oportunidades
adecuadas como un desafio importante, un porcentaje considerable, el 24,6%, sefiala la
falta de habilidades adecuadas como una barrera en la busqueda de empleo después de la
jubilacién, un grupo menor, pero notable, el 14,9%, menciona la salud y el bienestar como
una barrera y tan solo el 0,5%, identifica la falta de estudios como una barrera en la

busqueda de empleo.

La Convencion interamericana sobre la proteccion de los derechos humanos de las
personas mayores, describe como “Discriminacion por edad en la vejez” cualquier
distincion, exclusién o restriccion basada en la edad que tenga como objetivo o efecto
anular o restringir el reconocimiento, goce o ejercicio en igualdad de condiciones de los
derechos humanos y libertades fundamentales en la esfera politica, econdmica, social,
cultural o en cualquier otra esfera de la vida pablica y privada (Organizacién de los

Estados Americanos, n.d.).
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El grafico N° 9 en cuanto al apoyo o asesoramiento para la reinsercion laboral
después de la jubilacion una gran mayoria, el 97,4% de los encuestados, indica que nunca
ha recibido apoyo o asesoramiento para su reinsercion laboral después de la jubilacion la
mayoria de los encuestados ha enfrentado el proceso de reinsercion laboral sin la ayuda
de programas formales de apoyo. La ausencia de apoyo puede tener implicaciones para la
eficacia de las transiciones laborales. Grafico N° 10 en relacion con la participacion de los
encuestados en centros para el adulto mayor, la gran mayoria de los adultos mayores
encuestados, el 94,5%, indica que no participa en ningin centro disefiado para el adulto
mayor, sin embargo un grupo mas pequefio, 5,5%, menciona que si participa en algun
centro destinado para el adulto mayor, resaltando la importancia de tales centros para
aquellos que buscan una mayor interaccion social y acceso a servicios especificos para

adultos mayores.

Gréafico N° 11, segun el nivel de satisfaccion laboral de aquellos adultos mayores
que han logrado reintegrarse al mercado laboral actual, la mayoria de los adultos mayores
reintegrados al mercado laboral parece experimentar niveles significativos de
insatisfaccion, con "Muy Insatisfecho” siendo la categoria mas predominante con un
29,1%, asimismo un porcentaje importante, el 23,9%, indica sentirse "Insatisfecho™ con
su trabajo actual, un poco méas de una cuarta parte, el 26,1%, califica su nivel de
satisfaccion laboral como "Aceptable”, un porcentaje menor, el 12,3%, se clasifica como
"Satisfecho" y la menor proporcidn, el 8%, indica estar "Muy Satisfecho".

Se puede concluir que en la regién de Atacama un porcentaje de la poblacion
adulta no se encuentra satisfecha en la labor que se encuentra ejerciendo en estos
momentos, ademas se Vvisibilizé que una gran mayoria de los participantes de esta encuesta
esta siendo discriminado/a y olvidado/a en temas laborales, ya que no existe centro alguno
del cual puedan recibir asesoria sobre como insertarse nuevamente en el mundo laboral

actual e incluso encontrar el trabajo mas idoneo a sus capacidades
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CAPITULO VI
PROPUESTA DE SOLUCION

Como demuestran las respuestas de las encuestas realizadas, existe un gran vacio
en cuanto al asesoramiento para la insercion laboral de los adultos mayores en la regién
de Atacama, es por esto que ante esta situacion se propone la creacién de un centro de

activacion y asesorias laborales para este grupo etario.

6.1. ¢ Qué Es Un Centro De Activacion Y Asesoria Laboral Para EI Adulto Mayor?

Un Centro de Activacion Laboral para el Adulto Mayor emerge como una
propuesta de solucidn integral para abordar los desafios especificos que enfrentan los
adultos mayores en su busqueda de empleo. Este tipo de centros se conciben como
espacios especializados que combinan servicios, recursos y programas disefiados para

facilitar la insercion y el mantenimiento laboral de las personas de la tercera edad.

6.2. ¢ Como Ayudar Al Adulto Mayor?

Para llevar a cabo el desarrollo de esta propuesta se deben realizar algunas
actividades que vayan en beneficio del envejecimiento activo del adulto mayor, ademas
de entregarle herramientas que facilite la tarea de la reinsercién laboral, para esto se deben
ejecutar:

e Capacitacion laboral: representa una oportunidad invaluable para potenciar y
actualizar sus habilidades en el &mbito laboral. A pesar de contar con una vasta
experiencia tedrica y practica acumulada a lo largo de su vida laboral, es crucial
reconocer que existen desafios especificos que enfrenta la tercera edad en el
entorno laboral actual. Para abordar estas desventajas y promover su desarrollo
continuo, se deben disefiar cursos y talleres especializados, los cuales deben
proporcionar las herramientas necesarias para adaptarse a las demandas
cambiantes del mercado laboral, asi como para mejorar y ampliar sus habilidades
existentes. En este sentido, los cursos de capacitacion pueden abarcar una amplia
gama de éareas, desde la actualizacion en competencias informaticas hasta el

perfeccionamiento de idiomas. La inclusién de habilidades sociales en los
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programas de capacitacion es esencial, ya que contribuye no solo al desempefio
laboral, sino también al bienestar general y a la integracién social. Ademas, el
enfoque en areas especificas como el turismo y la artesania permite diversificar las
opciones de capacitacion, brindando oportunidades para explorar nuevas facetas
profesionales. Estos cursos, no solo se centran en el conocimiento técnico, sino
que también en aspectos como la adaptabilidad, la resiliencia y la capacidad de
trabajar en equipo. La capacitacion laboral para adultos mayores no solo busca
mejorar las habilidades especificas requerida en el mercado, ademés de promover
un envejecimiento activo y participativo, donde los individuos mayores se sientan

valorados y contribuyan plenamente a la sociedad.

Evaluacion individualizada: constituye un proceso exhaustivo y detallado que va
mas alld de una simple revision superficial de las habilidades y antecedentes
laborales de los adultos mayores. Este enfoque busca comprender a fondo a cada
individuo, reconociendo y valorando sus habilidades unicas, también identificar
fortalezas y areas de mejoras, asi como explorando las experiencias laborales
previas que hayan contribuido a su vida laboral. En este aspecto, la evaluacion
individualizada no se limita a solo la recopilacién de datos, sino que también se
sumerge en las aspiraciones laborales de cada persona. Entender sus metas
personales permite personalizar los programas de capacitacion, enfocandose en el
desarrollo de habilidades especificas que no solo beneficien su trayectoria laboral,
sino que también impulsen su satisfaccion. Un aspecto importante en esta
evaluacion es la identificacion de areas de fortaleza. Reconocer y potenciar las
habilidades en las que los adultos mayores destacan puede ser clave para su éxito
en el mercado laboral. Esto no solo implica habilidades técnicas, sino también
habilidades blandas, como la comunicacion efectiva, el liderazgo y la resolucién

de conflictos.
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Apoyo emocional y motivacional: Estos espacios se desarrollan debido a lo
estresante que puede ser para el adulto mayor este nuevo proceso en sus vidas. Se
ayudara a reconocer y abordar posibles preocupaciones emocionales las cuales
estan relacionadas con la busqueda de empleo, como el estrés, la ansiedad o la
autoestima. Ademas de proporcionar un entorno de apoyo que motive y refuerce
la confianza de los adultos mayores en sus habilidades y contribuciones.

Acceso a recursos tecnologicos: en este item se buscara ofrecer capacitacion en el
uso de herramientas tecnoldgicas y plataformas de busqueda de empleo en linea,
siendo esto un gran paso para los adultos mayores que no se manejan en las nuevas
tecnologias. Todo esto con el fin de poder garantizar que el adulto mayor tenga
acceso a los recursos tecnologicos necesarios para participar plenamente en la
bdsqueda de empleo.

Orientacion laboral: proporcionar asesoramiento personalizado para ayudar a los
adultos mayores a entender sus opciones, establecer metas realistas y desarrollar
estrategias para alcanzarlas, estas asesorias pueden incluir ayuda para elaborar un
curriculum vitae, preparar entrevistas psicologicas 0 personales. Ademas,
proporcionar informacidn sobre programas de retorno al trabajo, pasantias, empleo
temporal y oportunidades de trabajo desde casa.

Apoyo al emprendimiento: ayudar a las personas mayores que deseen emprender
un negocio propio, este apoyo puede incluir asesoria financiera, legal, entre otras.
Asimismo, ofrecer talleres sobre la creacion y gestion de pequefios negocios,
incluyendo informacion sobre financiamiento y marketing.
Esto ayudara a los adultos mayores a mantener una autonomia, ademas de poder
ellos establecer tiempos de trabajo y descansos, incentivandolos a ser ellos sus
propios jefes y que toda la experiencia laboral acumulada la puedan utilizar en un
propio negocio.

Organizacién de eventos: realizar diversas actividades las cuales se encontraran
enfocadas a sensibilizar a los empleadores sobre las capacidades que tienen las
personas mayores y coOmo estas pueden beneficiar a las organizaciones con su
experiencia, ademas de establecer diferentes redes de contactos laborales con

grandes empresas 0 pymes.
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e Programas de mentoria: Desarrollar programas de mentoring donde adultos
mayores con experiencia exitosa en el mercado laboral puedan ayudar como

mentores para aquellos que buscan ingresar o regresar al &mbito laboral.

Un centro de activacion y asesoria laboral para el adulto mayor es una importante
herramienta que promueve la participacion y el desarrollo laboral del grupo etario
perteneciente a la tercera edad. Estos centros pueden ayudar a las personas mayores a
mantenerse activas, a adquirir habilidades, competencias, encontrar empleo y conectarlos

con oportunidades laborales que se adapten a sus habilidades y experiencias.

6.3. ;Coémo Dar A Conocer Esta lIdea?

Para poder llegar a la mayor cantidad de adultos de avanzada edad, se deben
realizar ciertas acciones con el fin de llegar a un gran porcentaje de la poblacion
perteneciente a los mayores de 60 afios, como por ejemplo: asistir a las juntas de vecinos
y dar a conocer al grupo etario de estos adultos sobre el centro, también puede ser a través
de Servicio nacional del adulto mayor (SENAMA\) y el Establecimientos de Larga Estadia
para Adultos Mayores (ELEAM), o a empresas privadas, como las mineras existentes en
la regién de Atacama, asimismo cajas de compensaciones las cuales pueden ayudar a
difundir dentro de sus afiliados la propuesta de trabajo que tendria este centro de insercién
laboral y los beneficios que este entrega, otra entidad que puede ayudar a difundir este
centro son las municipalidades, a través de las actividades que ellos realizan o en los
CESFAM.

Ademas, se pueden utilizar diferentes estrategias de marketing:

Campafias Locales:
e Utilizar camparias publicitarias locales para destacar las contribuciones y
habilidades de los adultos mayores en el &ambito laboral.
Colaboraciones con Comunidades de Adultos Mayores:
e Establecer asociaciones con centros de jubilados y otras organizaciones que

atienden a adultos mayores para llegar a la audiencia objetivo.
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Presencia en Redes Sociales:
e Ultilice plataformas como Facebook, LinkedIn y Twitter para compartir historias
de éxito, consejos profesionales y promociones.
Eventos y Talleres:

e Organizar eventos y talleres informativos en colaboracion con empresas locales y

expertos en recursos humanos.

Es necesario establecer alianzas laborales con las grandes empresas como lo son los
Retail, ofreciendo programas especializados de activacion laboral para nuestros adultos
mayores identificando roles que se ajustan a sus habilidades y experiencia. Todo lo
anterior con el fin de buscar aprovechar la experiencia y habilidades de los adultos
mayores para enriquecer el entorno laboral y promover la inclusion generacional.

Para todo lo antes mencionado se buscara:

1. Trabajar con empresas asociadas para implementar practicas laborales flexibles
que permitan horarios ajustados y condiciones laborales que se adapten a las

necesidades de los adultos mayores.

2. Lanzar campafas de sensibilizacion tanto internas como externas para reducir

estigmas asociados a la edad en el &mbito laboral.

3. Facilitar sesiones de sensibilizacion y formacién para el personal de las empresas

asociadas.
4. Disefiar programas de capacitacion adaptados a las necesidades del sector Retail,

abordando habilidades especificas requeridas en roles como atencion al cliente,

gestion de inventario y operaciones de tienda.
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son.

Algunas de las funciones en las cuales se podrian desempefiar los adultos mayores

Atencion al cliente: El adulto mayor podria brindar un servicio al cliente
excepcional, aprovechando la experiencia en trato con personas y habilidades
interpersonales desarrolladas a lo largo de los afios.

Asesoramiento en ventas: Se podra ofrecer asesoramiento experto en productos,
basado en conocimientos acumulados a lo largo de su vida y la capacidad de
comprender las necesidades del cliente.

Capacitacion al personal: Una vez ya dentro de la empresa el adulto mayor podria
ayudar en temas de capacitacion y orientacion a los nuevos empleados, compartir

conocimientos y experiencias para mejorar la eficiencia y la calidad del servicio.

Caja y cobranza: El adulto mayor podria trabajar en las funciones de caja y

cobranza, aprovechando la precisién y la confiabilidad en tareas financieras.

Servicios de Postventa: Estar a cargo de servicios postventa, como manejar
devoluciones o resolver problemas de clientes, brindando una atencion

personalizada y solucionando problemas de manera efectiva.

Funciones administrativas: Desempefiar roles administrativos como asistentes de

tienda, aplicando habilidades administrativas y organizativas.

Se llevard a cabo una evaluacién de las habilidades individuales de los adultos

mayores interesados en desempefiar las funciones mencionadas, con el objetivo de

determinar cudl de estas labores se ajusta mejor a cada persona. Este proceso se realiza

con el propdsito de beneficiar a los adultos mayores, asegurandose de que encuentren roles

laborales mas apropiados para sus habilidades especificas.
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CAPITULO VII
CONCLUSION

En base a los antecedentes anteriormente expuestos se puede interpretar que la
reinsercion laboral de adultos mayores en la regién de Atacama es un tema de gran
relevancia social, y que ademas afecta a todos los individuos de esta, ya que se puede
constatar que la poblacion chilena, como la perteneciente a la tercera region, se encuentra
en proceso de envejecimiento progresivo, superando a los habitantes del grupo etario

correspondiente a los 15 afios de edad.

Reinsertar laboralmente a los adultos mayores de la zona mencionada
anteriormente, es un desafio que tiene entre sus principales requerimientos un enfoque
integral y una perspectiva colaborativa, con el fin de lograr una transicion exitosa hacia el
aumento del empleo para este grupo etario, es por ello que es esencial implementar
estrategias que impliquen la anulacién de las barreras, como de las percepciones sociales
negativas asociadas directamente a la contratacion de los mayores de 60 afios. En base a

estas situaciones es que se pueden obtener las siguientes conclusiones:

En primer lugar, a pesar de que existe conocimiento del envejecimiento
progresivo de la poblacion, no se han realizado acciones que vayan en beneficio de la
mejora de la calidad de vida de los adultos mayores para que esta sea apropiada, prueba
de esto, es la necesidad de volver a trabajar que expresan los pertenecientes a este grupo
demografico, lo cual, se refleja ya sea en la teoria, como en las encuestas realizadas en
esta investigacion, mas aun siendo esta la necesidad econdmica la principal causa que los
incentiva a volver al trabajo, debido a la notable falta de recursos monetarios que expresan
los adultos de avanzada edad, causado principalmente por las bajas pensiones a pesar de
haber trabajado la mayor parte de su vida, como también el aumento del costo de la vida

lo que les impide tener los elementos de primera necesidad.
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En segundo lugar, se aprecia un desafio significativo respecto a la reinsercién y
que ademas se vio reflejada en esta investigacion, en donde se evidencia la discriminacion
debido a la falta de capacitacion o adaptabilidad en cuanto a las habilidades relacionado a
lo tecnoldgico, ya que es algo que en la actualidad es fundamental, puesto que las tareas
laborales que se realizan hoy por hoy en las diferentes industrias en la regién de Atacama,
estan directamente relacionadas con la tecnologia la cual se encuentra en un cambio
constante, teniendo que adaptarse a nuevas técnicas, cuestion que a los adultos mayores
les dificulta, derivando esto a entorpecer la busqueda y obtencion de empleo para este
grupo demografico no resultando atractiva la contratacion de este segmento etario para las
empresas. Dada esta situacion, es relevante realizar cursos que se enfoquen en el
aprendizaje de ellos, ya que por medio de este se contribuye a la inclusion de los adultos

mayores mejorando el manejo de herramientas tecnoldgicas.

Si bien la edad es la principal barrera por la cual los de la Ilamada tercera edad se
les obstaculiza encontrar trabajo, principalmente por que la sociedad los ve incapaces de
realizar una labor de forma activa, generando prejuicios y estereotipos que se asocian a la
vejez, en atencion a lo cual, es necesario avanzar hacia una cultura social y laboral
integrativa y participativa, por lo que las organizaciones deben verlo como una
oportunidad y, a través de ello, promover una mayor conciencia social sobre el valor y la
experiencia que ellos aportan al mercado laboral, debido a los conocimientos adquiridos
en su dia a dia. Generar un cambio en las percepciones negativas y estereotipos sobre la
capacidad de este grupo demogréafico puede ser clave para facilitar su reinsercion laboral.
Esto no solo beneficiara a los individuos, sino que también contribuira al enriquecimiento
de las empresas y la sociedad en general. Cabe sefialar que, si bien como se sefial6 en el
parrafo precedente existe un avance en la tecnologia, esta no es suficiente para el
desarrollo de un empleo, debiendo tener conocimientos basicos, como por ejemplo

normativas asociadas, para el desarrollo de un buen trabajo.
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Promover la colaboracion entre los sectores sociales es esencial, para de esta
manera crear un enfoque integral que involucre a diversos actores, incentivando la
generacion de politicas y programas mas efectivos para la reinsercion laboral de adultos
mayores en la region de Atacama, considerando que existe un vacio de informacién
respecto a esto, ya que los adultos residentes en la region de Atacama, desconocen a quién
0 a qué organizacion acudir para recibir asesoria al respecto. Dada esta situacion es
necesario la creacion de redes de apoyo Yy recursos para adultos mayores en busca de una
fuente laboral puede facilitar su transicion, en base a lo sefialado, se propone la creacion
de un centro de activacién y asesoria laboral que los beneficie buscando empleo, como
también que les entregue las herramientas necesarias para llevar a cabo su labor. Este
centro debe darse a conocer y para eso debe generar una serie de estrategias que le
permitan ser reconocidos en la region y también debe generar convenios que le ayude a
cumplir con el objetivo de fomentar la reinsercion laboral en la region de Atacama.

Es por lo sefialado en los parrafos anteriores que, abordar la reinsercién laboral de
los adultos mayores en la tercera region, requiere de manera urgente tomar medidas que
vayan mas alla de lo laboral, puesto que se requiere la combinacion de capacitacién, en
cada una de las industrias que se pueden visualizar en la regién, debido a que es la segunda
barrera mas influyente a la cual se enfrenta este grupo etario, y también abordar el cambio
de percepciones sociales que permitan contribuir a la mejora significativa de las
oportunidades laborales para este grupo demografico, apuntando de esta forma a disminuir
las barreras a las cuales los adultos de avanzada edad se ven enfrentados e impulsar el

envejecimiento activo en la region.
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ANEXOS

Encuesta

REINSERCION LABORAL DE LOS ADULTOS
MAYORES

Gracias por participar, esta encuesta se encuentra enfocada principalmente a personas mayores de los 60
afios y guiere conocer sobre la reinsercion laboral de adultos mayores. Su opinién es importante para
comprender mejor las necesidades y desafios que enfrentan los adultos mayores en el mercado laboral. La
informacion proporcionada serd confidencial y anénima.

Seccién 1: Informacién personal

Descripcidn (opcional)

Edad:

60 a 65 afios
66a 71 afios
72a 77 afios

78 afios 0 mas
Genero:

Femenino

Masculino

MNivel de educacion:

Ensefianza Basica
Ensefianza Media
Educacidn superior

Sin estudios



Seccion 2: Experiencia laboral

Descripcion (opcional)

;Ha tenido alguna experiencia laboral después de alcanzar la edad de jubilacidén?
Si

No

En caso afirmativo, ;en qué sector o industria ha trabajado?

Texto de respuesta corta

;Usted esta jubilado?
Si

No

95



Seccidn 3: Motivacidn y barreras

Descripcidn (opcional)

;Cuales son sus principales motivaciones para buscar trabajo después de la jubilacion? (Puede
seleccionar mas de una opcion)

Necesidad economica
Deseo de mantenerse activo
Interés en un nuevo desafio

Otra...
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¢Cuadles son las principales barreras o deszafios que ha enfrentado al buscar empleo después de la
jubilacion? (Puede seleccionar mas de una opcién)

Discriminacion por edad

Falta de oportunidades adecuadas
Falta de habilidades actualizadas
Salud y bienestar

Otra...

Seccion 4: Apoyo y recursos

Descripcion (opcional)

¢Ha recibido apoyo o asesoramiento para su reinsercion laboral?
Si

No

En caso afirmativo, ; de donde ha recibido apoyo? Por ejemplo, agencias de empleo, programas
gubernamentales, organizaciones sin fines de lucro etc...)

Texto de respuesta corta

¢Usted participa en algun Centro para el Adulto Mayor?
Si

Mo
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Seccion 5: Satisfaccion laboral

Descripcion (opcional)

Si ha logrado reintegrarse al mercado labaral, ;Cémo calificaria su nivel de satisfaccion en su
trabajo actual?

Muy insatisfecho O O O O O Muy satisfecho

Seccion 6: Comentarios adicionales

Descripcion (opcional)

;Desea compartir alguna experiencia personal, sugerencias o comentarios adicionales sobre la
reinsercion laboral para adultos mayores?

Texto de respuesta larga

Gracias por completar esta encuesta. Su participacion es valiosa para ayudar a comprender mejor
los desafios y necesidades de los adultos mayores en el mercado laboral.

Descripcion (opcional)
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