UNIVERSIDAD DE ATACAMA
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

EJERCICIO PROFESIONAL DE LAS Y LOS EGRESADOS DE LA
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL DE LA UNIVERSIDAD DE
ATACAMA 2018-2022

Tesis de pregrado en Trabajo Social

Docente guia: Dr. (c) Alfredo Garcia Carmona

Belén Alejandra Mejias Gallardo
José Ignacio Pastene Tabilo
Fernanda Belén Sandoval Vallejos

Copiapd, Chile, 2023



AGRADECIMIENTOS

En primer lugar, quiero agradecer a mis padres, Lorena Gallardo y Sergio Mejias por
criarme en la mejor familia que puede existir, que, si bien no nos rodeamos de riquezas, Si
lo hacemos de amor. Gracias por haberme ensefiado cosas que ni estudiando décadas se
podrian aprender. Gracias por su amor, paciencia y todo lo que me han brindado. Gracias

por ensefiarme que sin mi no puedo, que sin ellos no quiero.

Gracias a quien me acomparfio en este proceso y celebré mis triunfos como si fueran suyos

y nunca me dejé en los momentos en que no todo salia bien.

Agradezco a cada uno de los docentes que marcaron mi paso por la universidad mas alla de
la sala de clases, en especial a la profesora Jacqueline Quintana por su carifio y por
hacerme ver lo buena alumna que fui. Gracias a la profesora Cory Duarte por romper la
tipica estructura de las clases y por cada minuto que me dio para poder colaborar con el
proyecto de esta tesis. Gracias a la profesora Adriana Fernandez, que, si bien no tuve la
dicha de ser su alumna en muchas asignaturas, noto el potencial que hay en mi. Y, por
Gltimo, pero no menos importante, mil gracias al profesor Alfredo Garcia que, a decir
verdad, nunca imaginé que él llegase a ser mi profesor guia, pero hoy estoy profundamente
agradecida y feliz con el trabajo que pudimos llevar en conjunto.

Finalmente agradecerme a mi, por nunca rendirme y darme cuenta que este siempre fue el

camino.

Belén Alejandra Mejias Gallardo

“But if you never try, you’ll never know

Just what you’re worth” (Coldplay, 2005)



AGRADECIMIENTOS

Quiero expresar mi sincero agradecimiento a todas las personas que contribuyeron en la
realizacion de esta tesis. A mi querida madre, cuya constante preocupacion, apoyo
incondicional y amor inquebrantable hicieron que este proceso fuera mucho maés tranquilo
y llevadero. A Pablo, quien se convirtié en el pilar fundamental de mi vida durante este
proceso, brindandome su invaluable apoyo y compaifiia reconfortante cada noche. También
quiero agradecer a Kitty, quien aparecié en mi vida y la mejoré de formas que nunca
imaginé. Su presencia fue una fuente de alegria y tranquilidad en momentos clave. A todos
ustedes, mi méas profundo agradecimiento por ser parte esencial de este camino académico.

José Ignacio Pastene Tabilo



AGRADECIMIENTOS

En el camino hacia la finalizacion de este proyecto, me gustaria expresar mi mas sincero

agradecimiento a todas aquellas personas que han sido parte fundamental de este logro.

En primer lugar, quiero agradecer a mis padres Johanna Vallejos y Lorenzo Sandoval por
el apoyo incondicional y comprension a lo largo de este arduo proceso. Su entusiasmo y
dedicacién a mi crecimiento han sido la fuerza impulsora que me ha llevado a alcanzar esta
meta y a ser la persona que soy. Infinitas gracias por estar siempre, por su paciencia y

amor, sin ustedes no habria podido llegar a donde estoy.

A mi abuela Elizabeth y mi tia Valeska, gracias por su preocupacion y su motivacién

constante que ha sido una fuente inagotable de inspiracién para mi desde el principio.

Emma, no puedo dejar de reconocer el amor incondicional y tu compafiia en todas las
noches interminables de correcciones. Tu apoyo constante y carifio han sido un faro de luz

en los momentos desafiantes, y estoy infinitamente agradecida por tenerte a mi lado.

A mi amiga Antonia, a pesar de la distancia fisica, tu presencia ha sido siempre
reconfortante y tu apoyo infinito. Tu amistad ha sido un recordatorio constante de la

importancia de tener personas excepcionales en nuestra vida.

Por altimo, pero ciertamente no menos importante, quiero agradecerme a mi misma. A

través de cada desafio y obstaculo, mi determinacion y esfuerzo no se han debilitado.

A todos ustedes, gracias de todo corazon por ser parte de este viaje. Sus contribuciones, ya

sean grandes o pequefias, han dejado una huella imborrable en este logro que hoy
celebramos juntos.
A Emma, sin ti nada habria sido posible.

Fernanda Belén Sandoval Vallejos



INDICE DE CONTENIDOS

RESUMEN ...ttt e beesaeseese e aentenaentesneeneeneenes 10
INTRODUCCION ....coouviiiieeieciesce et sttt s st st sanansas 11
1. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA..........cccooovomeeeeeeeeerereinen, 13
Descripcion del €Stado del Arte ........ooveiiiieireieeere s 14
1.1.  Pregunta de INVESTIGACION .......ceoiieieiiecece e 20
A O 1] 1< 1 Yo SRR 20
1.3 JUSHITICACION. ...ttt bbbt 21
2. CAPITULO 11: MARCO DE REFERENCIA .......ccocoiietieeeeeieeeserses e 22
2.1, Marco tedrico CONCEPLUAL.........coviiriieire s 23
2.1.1.  Teoria de 10S SIStEMAS SOCIAIES .......cevveiiiriiieiirierere e 23
2.1.2.  Trabajo SOCIAL.........ccoiiiiiiiee et 25
2.1.3.  SISteMA TOrMALIVO .....ocvieieeeie e 27
2.1.4.  EQreSAU00S/AS......cccuveieiiieiieeiieeie st esteeee s e te ettt sra et a e nne e reenne e 28
2.1.5.  COMPELENCIAS. .. .eevieiieeitie ettt sttt e e e be e enaeenraeaneas 29
2.1.6.  EJerciCio profesional ..o 30
2.1.7.  SiStemMa laboral.........cocoiiiiiiiii 30
2.1.7.1.  Campo laboral ..o 31
2.1.7.2.  Mercado 1ahoral............ccoeiieiiiieiie e 32

2.2, Marco de antECEABNTES .......cuevieieie ettt eneas 33
2.3, MArCO CONEXEUAL.......cceeiiiiiiieie et 36
3. CAPITULO lll: MARCO METODOLOGICO .....coooveiiieiereieieisseiesee s 39
3.1, Paradigma y €NfOQUE......cocvi it 40
3.1.1.  Paradigma interpretatiVo...........ccoveieierieieie e 40
3.1.2.  Enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo)...........cccevereereeresieneere e 40

3.2. Tendenciay tipo de eStUdIO.........cccveieeriiiie e 41
3.2.1.  Tendencia fenomenOIOQICa ........coveuirueiriirierieieese et 41
3.2.2.  EStUTIO €XPIOFAtOrIO. . ...civveiieiiesieeie e se ettt sre e 42
3.2.3.  EStUIO AESCIIPLIVO ...vveeiieiieeiie st 42

3.3.  Técnicas de recoleccion de informacion ...........cccccevevieiiiieciieiesc e 43
3.3.1.  Entrevista SEMIESIIUCTUIATA .........cueveierieieie e 43
3.3.2. BENCUBSEA ...t 43

34, INSEIUMENTOS ...ttt ettt b et e et sab e e beesbbeebeesnee e 43



BA. L. Mala  EMALICA. . .eeeee et 43

I O 1= 4 o] -V o SRR 44
3.5.  Poblacion y muestreo 0 SelecCiOn de CaSOS........cceieeirerieiieieeie e 45
3.6.  ReCOIECCION & AALOS.......cveierieieiie ettt raeneas 47
3.7, ANALISIS 8 AALOS .....veviveiieiieiee e 47

3.7.1.  AnAliSiS de CONENIUO......c.ciueiiiiiiieieieie e 47

3.7.2 Andlisis estadistico descriptivo univariado y bivariado ...........cccceeeverieriinenen. 48
3.8.  Calidad de 1a iNVESIGACION .......c.ccveiiiiieiie e 50

3.8. L Credibilidad ......ccovoieeee e 50

3.8.2.  Confirmabilidad..........cccooveiiiieiiee e 50

3.8.3.  FUNAAMENTACION.......ceuiiieie e 51
3.9, CONSIAEraCIONES BLICAS .. ..vveveerieieieriesteeie et eree e sie e ste sttt sae st sbesreaneeneeneas 51

3.9.1.  Consentimiento INFOrMAAO ........ceoveieiieereeie e 51

3.9.2.  Respeto a 10S SUJELOS INSCIILOS .....ccvveveieerieeiecieesie e 52

4. CAPITULO IV: RESULTADOS ......coottiieeeieeeetiee s esesiessissesessssesss s s essssanssessnees 54
4.1 Resultados analisis CUANTITALIVOS...........coverieieiiese e 55
4.2 Resultados analisis cualitativos (sistema formativo) ..........c.ccccevvveveiiciiece e, 73

4.2.1  Capacidades adquiridas en el sistema formativo .........ccccoeeveieninieninnnnnns 75

4211 Competencias desarrolladas ... 75
4.2.1.2 Trabajo €N EQUIPO .....cciiiiiie et 77
4.2.2  Habilidades personales en la formacion académica ...........c.ccocevverereiennnnnn 79
4221 COMUNICACION ASEITIVA ..ot 79
4.2.2.2 Actualizacion de nuevas técnicas y estrategias ..........cccevevvereeiveseennns 80
4223 Criticas y reflexiones al sistema formativo ............cccoceevineiienenceen, 81
4.2.3  Experiencia adquirida en las practicas Universitarias .............cccooevvevvervennnas 83
4.23.1 Relacidn précticas-realidad laboral ..............c.ccooooviiiiiiciiicee e, 84
4.2.3.2 Habilidades y conocimientos adquiridos durante las practicas.............. 85
4.3  Resultados analisis cualitativo (sistema laboral)..........ccccccevviveviiieiieie e, 87
4.3.1 Areas de desempefio en el sistema 1aboral ............c.cceeevverevieceesseceeeee e, 87
431.1 INStituCioNes/emMPIEAdOrES .........ooieiiieiee s 88
43.1.2 Habilidades y conocimientos necesarios para el ejercicio profesional... 89
4.3.2  Funciones en el ejercicio profesional.............ccoccveiiiinniiiiiic e 90
4321 Labores cotidianas en el quehacer profesional.............ccccocveniiennnnnne, 91
4.3.2.2 Trabajo colaborativo en 1abores ............cccocvevveiiicccce e 91



4.3.3  Método de trabajo en el ejercicio profesional.............cccooeviiniiininiiniinnnnn, 94

4331 Metodologia utilizada por las y 10s egresados...........ccccoveviveniiennnnnn 94
4.3.3.2 Teoria aplicada en el quehacer profesional .............ccccooveveiieiiiiciienn, 95
4.3.3.3  Tipos de intervencion y/0 inVestigacion ............cocvereereneiencnenecneens 96

4.3.4  Habitos cotidianos en el quehacer profesional.............ccccccovviiiiiiiniviiciiiennns 98
43.4.1 Planificacion de tareas en la ocupacion...........ccccoocevveveeve e s 98
434.2 Responsabilidades diarias de las y los profesionales .............c.ccocevnnee. 99

4.3.5  Control de emociones personales en el ejercicio profesional ...................... 101
4351 Equilibrio trabajo-vida personal ..o, 102
4.35.2 Presion en Situaciones COMPIEJAS ........ooveererieerereeeese e 103
4.35.3 Emociones y afectacion en la intervencion profesional ....................... 103

4.3.6  Maduracion en el &mbito laboral ... 107
4.3.6.1 Profundizacion de CONOCIMIENTOS.........cccvvverveieeieieie e 107
4.3.6.2 Maduracion ética profesional .............cccccvevviieiicie s 108
4.3.6.3 Conflictos entre creencias personales y necesidades del quehacer ...... 108
4.3.6.4 Especializacion 1aboral ..o 109
4.3.6.5 Capacidad profesional del trabajo con grupos-sujetos...........ccccceeeeuens 110
4.3.6.6 Maduracion de la expresion oral ... 111
4.3.6.7 Cuestionamiento personal del ejercicio profesional...............ccccoeeuee. 111
4.3.6.8 Prejuicios externos hacia el profesional ............cccccccovveiiiiiiciii e, 112
CONCLUSIONES ...t e et et e e ate e e snneeennneas 116
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......covuveeeeeteeeeeeteee e ses s 120
ANEXOS ..ot E e et b et re e ne e 128
Anexo 1: Ficha de informacion personal ... 128
ANEXO 2: Malla tBMALICA ......cvveiiieciecie e 132
Anexo 3: Clasificacion de codigos de resultados de analisis cualitativo. ...................... 137
Anexo 4: Consentimiento INFOrMAad0 ..........ccveiirieriie e 142
Anexo 5: Declaracion de originalidad..............ccooveviiiiiiecie e 146
Anexo 6: Autorizacion de publicacidn en repositorio académico...........ccccceveeeerrrennnne. 147
Anexo 7: Autorizacion de uso de datos y publicacion............ccoceveiiniiiiinie, 149



INDICE DE FIGURAS

Figura 1: Linea de tiempo contexto histérico egresados/as de Trabajo Social, UDA ....... 36
Figura 2: Sexo de las egresadas y los egresados de la carrera de Trabajo Social de la

Universidad de Atacama (2018-2022).........ccooiriririieiieieie et 56
Figura 3: Cruce de variables “rango de salarios” y “sexo” de las y los egresados ......... 57
Figura 4: Afo de ingreso a la carrera de Trabajo Social de las y los egresados de la
Universidad de Atacama (2018-2022).........ccoouririiimiieiieiesie et 58
Figura 5: Cruce de variables “financiamiento de la carrera” y “aiio de ingreso” de las y
[0S EOFESAUDS. ... ..ttt bbbttt 59
Figura 6: Afo de egreso de la carrera de Trabajo Social de las egresadas y los egresados
de la Universidad de Atacama (2018-2022). .........ccoeiuerieriniriiinisieeeee e 61
Figura 7: Cruce de variables “ario de egreso” y “permanencia laboral” de las y los

10| £=1T= o [0TSR 62
Figura 8: Financiamiento de la carrera de las egresadas y los egresados de Trabajo
Social de la Universidad de Atacama (2018-2022)..........ccceeeeirerieiieieeieeiese e 63
Figura 9: Tipo de contrato de las y los egresados de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad de Atacama (2018-2022).........c.ccueueiieeieeiesiesieesie e sreesie e sraesre e e sre e nns 64
Figura 10: Cruce de variables “aiio de egreso” y “tipos de contratos” de las y los

10| (=T= o [0SR 65
Figura 11: Rango de tiempo en conseguir el primer trabajo como egresadas y egresados
de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Atacama (2018-2022). ................... 67
Figura 12: Cruce de variables “tiempo en conseguir primer empleo” y “sexo” de las y los
T o710 (0PSSO PP PRUR PSPPI 68
Figura 13: Permanencia en su actual trabajo como egresadas y egresados de la carrera
de Trabajo Social de la Universidad de Atacama (2018-2022). .......cccccererenereneneneennnn. 70
Figura 14: Rango salarial de las y los egresados de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad de Atacama (2018-2022).........ccoouriririeiieieiesiesie e 71
Figura 15: Cruce de variables “rango salarial” y “tipo de contrato” de las y los

L0 (157 16 [0 1RO SSPPTSOP 72
Figura 16: Diagrama de capacidades adquiridas en el sistema formativo...............c........ 75
Figura 17: Diagrama de habilidades personales en la formacion académica................... 79
Figura 18: Diagrama de experiencia adquirida en las practicas universitarias ............... 84
Figura 19: Diagrama de areas de desempefio en el sistema laboral ..............ccccoceiennenn. 87
Figura 20: Diagrama de funciones en el ejercicio profesional ..............cccccocevvveiieiieiiennn, 90
Figura 21: Diagrama de método de trabajo en el ejercicio profesional ............c..cccovevennne. 94
Figura 22: Diagrama de hébitos cotidianos en el quehacer profesional ..............cc.ccce..... 98
Figura 23: Diagrama de control de emociones en el ejercicio profesional ..................... 101



Figura 24: Diagrama de maduracion en el &mbito laboral (parte 1) ........cccccocvveievnnene 107
Figura 25: Diagrama de maduracion en el ambito laboral (parte 2) ..........ccocevvvvrnnnene 110

INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Cantidad de egresadas y egresados de la carrera de trabajo social por afio......46



RESUMEN

La investigacion se realiz6 bajo un enfoque mixto aplicando cuestionario y malla tematica.
El estudio tenia como objetivo general, analizar el ejercicio profesional de las y los
egresados de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Atacama (2018-2022). La
seleccidn de casos fue por conveniencia, contactando a 10 egresados/as de la carrera, para
realizar un andlisis de contenido y estadistico descriptivo mediante los programas
informaticos Atlas. Tl y SPSS. Los principales resultados fueron las distintas perspectivas
de los/as egresados/as, en cuanto al sistema formativo y laboral, donde se aprecio la
realidad sobre la amplitud del campo ocupacional del ejercicio profesional, donde la
mayoria de los/as egresados/as se encuentran trabajando a honorarios, con una
predominancia en rango salarial entre $1.101.000 a $1.300.000. Mientras que los datos
cualitativos revelaron que los/as egresados/as desarrollaron competencias en el sistema
formativo favoreciendo su ejercicio profesional, como el control de emociones, la
maduracion de conocimientos, entre otros. A modo de conclusiones generales se considero
que el sistema formativo fue influyente en el desarrollo de los/as alumnos/as para un
correcto ejercicio profesional, sin embargo, estos/as siguen perfeccionandose en el sistema
laboral.

Palabras clave: Egresados/as, ejercicio profesional, sistema formativo, sistema laboral,
Trabajo Social.

ABSTRACT

The research was conducted under a mixed approach applying questionnaire and thematic
mesh. The general objective of the study was to analyze the professional exercise of
graduates of the Social Work career at the Universidad de Atacama (2018-2022). The
selection of cases was for convenience, contacting 10 graduates of the career, to perform a
content analysis and descriptive statistics using the software Atlas.Tl and SPSS. The main
results were the different perspectives of the graduates, in terms of the training and labor
system, where the reality was appreciated on the scope of the occupational field of the
professional exercise, where the majority of graduates are working at fees, with a
predominance in salary range between $1.101.000 to $1.300.000. While qualitative data
revealed that the graduates developed skills in the training system favoring their
professional exercise, such as the control of emotions, the maturation of knowledge, among
others. By way of general conclusions it was considered that the training system was
influential in the development of the students for a correct professional exercise, however,
these continue to be perfected in the labor system.

Keywords: Graduates, professional exercise, formative system, labor system, social work.
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INTRODUCCION

El ejercicio profesional de las trabajadoras sociales y los trabajadores sociales egresados/as
de la Universidad de Atacama (UDA) es el resultado del paso por el sistema formativo,
donde se adquieren las capacidades necesarias, desarrollo de competencias, fortalecimiento

de habilidades personales y experiencia mediante las practicas universitarias.

Sin embargo, el sistema formativo no lo es todo para el desarrollo de un/a buen/a
profesional. Dentro del sistema laboral existen diversas areas de desempefio en las cuales
las y los egresados de la carrera se desenvuelven actualmente, donde deben cumplir ciertas
funciones, con diversos métodos de trabajo y habitos cotidianos como profesionales.
Dentro del ejercicio de la profesion debe existir un control de emociones personales, para

generar asi un equilibrio entre trabajo y vida personal.

Lo que el ejercicio profesional genera en las y los trabajadores sociales es una maduracién
en el &mbito laboral, entendiéndolo como profundizacion de conocimientos, que pueden ir
acompafiados de una especializacién laboral, maduracion en el aspecto ético del
profesional, auto cuestionamiento de su quehacer o desempefio y convivir con los

prejuicios externos que existen hacia la profesion.

En primer lugar, la capacidad del trabajador social para ayudar a las personas a
expresar sus problemas y a tener confianza en el proceso que se lleva a cabo para
mejorar sus condiciones de vida. En segundo lugar, la identificacién con ellas de
una manera consciente, sin espacio para el desaliento si no responden a los
estimulos y oportunidades; ademas de evitar la dependencia. En tercer lugar, el
trabajador social apoya y promueve la participacion de las personas en el analisis de
sus necesidades, mas alla de las que se expresan facilmente. (Ramirez, 1994,
pp.531-532).

Es importante realizar estudios sobre seguimiento a los profesionales egresados de la
carrera de Trabajo Social de la Universidad de Atacama, para analizar como la formacion
académica influye en el ejercicio de las y los profesionales y codmo estos se desempefian en

sus areas y van en busca del desarrollo social, siendo actoras y actores de cambio.
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El estudio se organizd en cuatro capitulos, donde se expone: el planteamiento del
problema, presentando un estado del arte, con investigaciones previas que sirvieron de
inspiracion, la pregunta de investigacion que busca responder el estudio, sus objetivos,
justificacion y factibilidad; marco de referencia, donde se sustenta de manera teérica la
investigacion con estudios atingentes a la misma; marco metodolégico, que explica la
metodologia utilizada para efectuar la investigacion, exponiendo paradigma y enfoque
utilizado, tendencia y tipo de estudio, técnicas de recoleccion de informacion con sus
respectivos instrumentos , la poblacion y seleccion de casos para ejecutar la recoleccion de
datos y andlisis de estos, considerando la calidad de la investigacion sustentada en
credibilidad, confirmabilidad y fundamentacion y las correspondientes consideraciones
éticas del estudio; resultados de la investigacion sustentados en recursos graficos, vale
decir, graficos representativos de la investigacion cuantitativa y diagramas de la
investigacion cualitativa que, posteriormente dan paso a las principales conclusiones del
estudio. ElI documento cuenta con referencias bibliograficas donde se presenta toda la
revision bibliografica utilizada para sustentar la investigacion. Por Gltimo, se encuentran
anexados los documentos esenciales para el estudio, tales como instrumentos que ayudaron
para la recoleccion de informacion, formulario de consentimiento informado que fue leido
y firmado por quienes participaron, declaracion de originalidad del documento,
autorizacion para ser publicado en el repositorio académico de la Universidad vy

autorizacion del uso de datos y publicacion.
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1. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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Descripcion del estado del arte

Para llevar a cabo la presente investigacion, se revisaron articulos y/o revistas sobre la

tematica de Trabajo Social en Latinoamerica, centrando su atencion mayormente en Chile.

El Trabajo Social ademas de ser una profesion de profunda vocacion humanitaria,
en el contexto de los pueblos latinoamericanos adquiere connotacion social, politica
e ideologica directamente relacionada a la consecucion de cambios sociales,
concebidos desde la propia transformacion del individuo como sujeto protagonista
participe en su crecimiento personal y busqueda de estrategias de mejoras para la
comunidad. (Ramon et. al., 2019, p.221).

El Trabajo Social [T.S] en Chile cuenta con una historia marcada por diversas etapas y
cambios en su enfoque y practica. En sus inicios, durante la etapa de la Caridad, el clero y
las organizaciones religiosas concentraban la ayuda social, a través de donaciones e

intervenciones. (Duarte, 2013).

Continuando con la autora, en la etapa de la Beneficencia en el siglo XX, se afiadieron
ideas cientificas a la caridad, y las mujeres de la Iglesia comenzaron a intervenir
socialmente de manera voluntaria, aunque de forma bésica. Fue en esta etapa cuando se

comenzo a profesionalizar el servicio social en Chile. (Castafieda y Salamé, 2010).

Luego de aquello, comienza el primer paso a la profesionalizacién del servicio social junto
con la creacion de la primera escuela latinoamericana de servicios sociales en Chile que en
palabras de Duarte (2013), “pretendia formar “Visitadoras Sociales”, que prestasen

atencion ligada al campo médico-social.” (p. 258).

Otra escuela importante en la historia del Trabajo Social en Chile fue la Escuela de
Servicio Social "Elvira Matte de Cruchaga”, que se basaba en el modelo de servicios
sociales de Estados Unidos. Su objetivo fue formar visitadoras sociales para ejercer labores
de apostolado, y contaba con asignaturas tedricas como religion, sociologia, psicologia y
pedagogia, y asignaturas practicas como “tratamiento de caso social e individual”, "técnicas
de oficina", "atencion de enfermos a domicilio” y "costura y trabajos manuales".

(Castafieda y Salame, 1995, como se cit6 en Duarte, 2013).
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Las Visitadoras Sociales cumplieron con un rol en conjunto con los profesionales médicos
y juridicos y es por esto que relata Duarte (2013) “se nutrian de la vision cientificista y
asistencialista de aquellos afios (...) su rol era auxiliar frente al protagonismo de otros” (p.
259).

En los afios 60, resultado del ambiente social y politico de la época, los profesionales se
involucraron en los movimientos socio-politicos que buscaban cambios profundos en las

estructuras existentes (Castafieda y Salamé, 2010).

Durante este periodo, la profesion experimenta una autocritica conocida como "re
conceptualizaciéon”, donde se cuestiond el enfoque asistencialista del Trabajo Social,
incluyendo las metodologias, niveles de intervencion, précticas sociales, teorias y
conceptos. Este proceso involucro a todas las escuelas de Trabajo Social de Latinoamérica,

en respuesta a las reformas sociales y politicas de la época. (Castafieda y Salamé, 2010).

Durante la dictadura civico militar iniciada en 1973, algunas escuelas fueron cerradas
temporalmente y otras de manera definitiva, se tomo la decision de despedir maestros y de
expulsar estudiantes. Luego en 1974, varias escuelas abrieron de manera casi
imperceptible, teniendo como requisitos: notas de ensefianza media y la prueba de aptitud
académica. Respecto al plan de estudios de la época, se redefinieron los objetivos y las

metodologias de la profesion.

Como relata Castafieda y Salamé (2010), “Durante este periodo hay un importante
crecimiento y ampliacion de los campos laborales vinculados a areas municipales,
sindicales, poblacionales y rurales, a la vez que, en sus funciones, orientadas en una linea

asistencialista, incorporaran la promocion social. (p. 10).

Segln el autor Saravia, F. (2015) “el sistema universitario chileno contemporaneo tiene su
génesis en las reformas educativas generadas durante la dictadura militar de Pinochet, en la
década de 1980, que permitieron el rapido aumento del nimero de universidades existentes

en el pais”. (p. 67)

Esto, dado que como explican Castafieda, P. y Salamé, A. (2010):
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El gobierno militar impulsa una nueva reforma del sistema educacional, cuyo
objetivo primordial es abrir la actividad al sector privado. Para ello se dicta la Ley
Organica Constitucional de Ensefianza, que suprime las sedes de las universidades
nacionales - Universidad de Chile y Universidad Técnica del Estado — y, en su
reemplazo, crea las universidades derivadas o regionales: Asimismo, permite la
creacion de universidades por parte del sector privado, y establece una clasificacion
en las carreras profesionales, delimitando aquellas que son exclusivamente
universitarias y las que no lo son, siendo ubicado el Trabajo Social en esta Gltima

categoria. (p.13)

Es en ese momento en el que comienza la resignificacién de las metodologias de la

intervencion, es por ello que, segun Castafieda y Salamé (2010):

Inicialmente, los temas centrales en la reflexion de Trabajo Social en este periodo,
estdn enfocados a la superacion de la pobreza y al aporte profesional en el
desarrollo econdmico con justicia social, ambos temas priorizados por los gobiernos

democraticos desde el afio 1990. (p.14)

“En la década de los dos mil, la formacion universitaria en Trabajo Social incorpora

elementos como politicas sociales, pobreza y derechos humanos” (Duarte y Mora, 2016,

p.206).

Asi, entonces, se le agregan a la carrera diversas tematicas que son fundamentales para el

aprendizaje profesional del Trabajo Social.

Como consecuencia, la extension de la formacion varia entre ocho y diez semestres,
los énfasis de cada carrera se concentran en diversas areas de ejercicio profesional y
los requisitos de titulacion no son homdlogos, variando desde una practica
profesional hasta la elaboracion de tesis 0 ambos requisitos a la vez. (Castafieda y
Salamé, 2010, p.14).

En Chile, en el afio 2015 el autor Felipe Saravia Cortés genera un articulo para plasmar
cémo es la formacidn de los trabajadores sociales en Chile, dando a conocer que, segun los
datos del Ministerio de Educacion, en Chile actualmente existen 188 programas de Trabajo
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Social ofertados, distribuidos en 41 universidades y 31 ciudades, que en conjunto generan
un total de 5.584 vacantes anuales para estudiar Trabajo Social en el pais (Saravia, 2015,
p.69).

El mismo autor, se concentra en diferentes aspectos de la carrera como aranceles,
modalidad, matriculas, titulaciones, empleabilidad y remuneraciones a nivel nacional. En

relacion a lo primero, Saravia (2015) sefiala que:

En cuanto a los aranceles, la oferta formativa es bastante diversa. EI programa mas
barato (Universidad Bolivariana) tiene un costo de 730.000 pesos chilenos anuales,
en tanto que para el mas caro (Pontificia Universidad Catdlica de Chile) su coste es
de 3.325.000 pesos chilenos (j4,5 veces més!). (p.70).

Ademas, esta profesion tiene dos opciones de modalidad, tanto presencial como e-learning
(u online), sin embargo, casi la totalidad de las universidades e institutos la imparten de
manera presencial. También, Saravia, F. (2015) comenta que, de los programas
presenciales, el 67,6 por ciento se imparte en jornada diurna y el 28,6 por ciento en la

modalidad vespertina. (p.70).

Otro aspecto interesante de la carrera es que aunque existe una matricula numerosa de
hombres, sin embargo, no se acerca a la cantidad de mujeres que eligen la profesion
anualmente, esto puede deberse a multiples razones, pero, tal y como resalta Saravia, F.
(2015) “La sobrerrepresentacion femenina en la carrera de Trabajo Social se encuentra
probablemente ligada al origen de la disciplina, asociada fundamentalmente a un rol de

género, no representando la realidad del sistema universitario en general.” (p.72).

Finalmente, esta carrera es impartida en diferentes universidades a lo largo del pais, a pesar
de tener diferencias cada una tanto en mallas curriculares como en afios de formacion, aun
asi, “cada escuela o programa buscara aportar su sello y perfil profesional especifico, con el
respaldo de una oferta de planes de formacion disefiados de manera auténoma.” (Castafieda
y Salamé, 2010, p.14).

De acuerdo a lo que exponen Duarte y Mora (2016), “la Facultad de Ciencias Juridicas y

Sociales de la Universidad de Atacama, es creada en el afio 1998, y se organiza en torno a
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dos unidades académicas: el Departamento de Ciencias Juridicas y el Departamento de
Trabajo Social” (p.211). Sin embargo, no fue hasta julio del afio 2008, cuando se crea el

Departamento de Trabajo Social.

Durante el afio 2005, fue la formalizacion del plan de estudios de la carrera y el afio 2012

se construyo el perfil de egreso de la misma, al egresar la primera cohorte de estudiantes.

Posteriormente, la casa de estudios regional establecio realizar procesos de renovacion
curricular para las carreras impartidas, donde la carrera de Trabajo Social fue la primera en
dar termino al proceso, construyendo un plan de estudios con duracion de 5 afios y 46
asignaturas, pertenecientes a cuatro distintas areas formativas subdivididas en: formacion

especialidad, formacién practica, formacion general y formacién optativa.

Por ende, al referirse a los egresados y las egresadas se intenta decir que son segun el
Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA, 2012)

Son en si mismos un resultado de los procesos desarrollados al interior de un
programa de formacion, son testigos privilegiados de la forma en que se
implementan estos procesos y sus desempefios son evidencias de la calidad que

alcanzaron estos mismos procesos. (p.46)

Al ser quienes de primera fuente viven la experiencia de la formacion universitaria, fue de
suma importancia conocer sus puntos de vista, las criticas u opiniones, sugerencias, entre

otras impresiones que les haya dejado su paso por la casa de estudios.

“Cabe sefialar que el perfil profesional lo va adquiriendo a través del tiempo, con la
practica de su profesion y con capacitacion permanente, ya sea que se desempefie en el
ambito privado o publico” (CINDA, 2017. p.140)

Ademas, destacar la importancia de la realizacion de este tipo de investigaciones, ya que

segun el Centro Interuniversitario de Desarrollo (CINDA, 2012)

Los estudios de seguimiento de egresados se constituyen cada vez mas en una valiosa e

imprescindible herramienta para aportar informacion relevante sobre los variados
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factores que influyen en el proceso de insercién laboral del egresado, que van desde
aspectos personales, socioecondmicos, de analisis de las trayectorias y de su

comportamiento durante su vida académica. (p. 13-14)

De acuerdo a la pagina web de la Universidad de Atacama, carrera de trabajo social, se
realiza una cétedra abierta dirigida por el académico Dr (c) Alfredo Garcia Carmona. La
catedra mencionada “busca analizar el ejercicio/practica del Trabajo Social en Atacama, a
través de las experiencias directas de profesionales egresados de la carrera de trabajo social
UDA. El objetivo es entregar conocimientos a los futuros profesionales y que el estudiante

realice una reflexion critica respecto a los desafios de la disciplina en contexto situado.”
(UDA, s.f)

Se halla necesario realizar una investigacion sobre coémo desempefian el ejercicio
profesional las y los egresados de trabajo social en todo ambito, ya que, segin Gonzélez et
al. (2019) “Esta estimacion ayudara a certificar la aceptacion, pertinencia y viabilidad de la
formacién de profesionales en la sociedad, y permitira disefiar diferentes estrategias que se
ajusten tanto a la mision y vision institucional, asi como a las directrices que exige el pais.”

(p.696).

La relevancia de generar una investigacion como esta recae en la inexistencia de estudios
previos tales como este, que caractericen el ejercicio profesional de las y los egresados de

la carrera de Trabajo Social de la UDA en especifico.

Asimismo, la relevancia de generar una investigacion como ésta recae en la inexistencia de
estudios previos tales como este, que caractericen el ejercicio profesional de las y los
egresados de la carrera de Trabajo Social de la UDA en especifico. Mientras que, la
contribucion de este tipo estudios, de acuerdo con Mufioz y Gonzalez (2023) consiste en

que

Benefician a todas las partes involucradas, desde las instituciones hasta la
comunidad, incluyendo a los egresados y a los profesionales en formacion, por
cuanto su propoésito es contribuir a mejorar la calidad de la educacion, a fin de

aportar a la solucion de problemas. (p. 118)
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Asimismo, Cabana et al. (2021) también tiene una idea similar de las contribuciones que

conllevan, ya que, comenta que

Después de obtener sus titulos, los egresados pueden convertirse en fuertes
defensores de su universidad, asi como en los niveles de identificacion, de
recomendar la institucion a otros o proseguir con su aprendizaje continuamente
(Schlesinger et al., 2015), manteniendo un vinculo a largo plazo que permita seguir
construyendo relaciones, es por ello y dado los actuales desafios de la educacion
superior, es necesario que las organizaciones de educacion integren de forma
planificada al estudiante en la co-creacion de innovaciones en procesos de apoyo y

en los servicios educacionales (Cabana et al., 2018). (p.56)

Es por esto, que continuando la idea de estos autores y autoras, esta investigacion puede
contribuir a mejorar la calidad educativa y generar beneficios tanto para la universidad
como para los egresados/as y estudiantes, ademas de poder plantear la idea de una
innovacion de la malla curricular y/o perfil de egreso profesional que les permita obtener
los conocimientos y estrategias necesarias para que los y las proximas egresadas/os puedan
ejercer correctamente su profesién y mantener un vinculo duradero con la comunidad

universitaria
1.1. Pregunta de Investigacion

¢Cudles son las caracteristicas del ejercicio profesional de las y los egresados de la carrera
de Trabajo Social de la Universidad de Atacama?

1.2. Objetivos
Objetivo general:

Analizar el ejercicio profesional de las y los egresados de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad de Atacama de los afios 2018-2022.

Objetivos especificos:

OE 1: Estudiar la influencia de los conocimientos adquiridos en el sistema formativo de las
y los egresados de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Atacama de los afios
2018-2022.
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OEZ2: Interpretar la profundizacién y maduraciéon de los conocimientos adquiridos en el
sistema formativo de las y los egresados de la carrera de Trabajo Social de la Universidad

de Atacama de los afios 2018-2022 aplicados en el sistema laboral y/o post egreso.

1.3. Justificacion

La importancia de esta investigacion es que no cuenta con estudios previos, esto aplicado a
la Gnica universidad estatal que imparte la carrera de Trabajo Social en la region de
Atacama, no existen estudios de pregrado sobre el ejercicio profesional, la influencia que
tiene el sistema formativo (académico) en las y los profesionales, mallas curriculares, ni
actualizacion de informacion sobre como estan ejerciendo hoy en dia algunos de los
egresados y egresadas de la carrera de trabajo social en las distintas areas de desempefio,
funciones y maduracion del conocimiento adquirido durante su trayectoria profesional y

que ahora aplican en su quehacer.
Citando a Fernandez (2008):

Los ambitos de ejercicio profesional exceden o limitan, en muchos casos, la formacion
recibida, las aspiraciones profesionales y las competencias establecidas. Asi
encontramos areas propias del Trabajo social (servicios sociales polivalentes y
especializados, educativos, de salud, relacionados con la administracion de justicia, con
el sector laboral y de vivienda, asi como en el ejercicio privado, administracion,
gerencia y planificacion de servicios de bienestar social, docencia e investigacion)

como tareas educativas, psicoldgicas y administrativas de limites difusos. (p. 157).

Dejando en claro que las antes mencionadas se tratan de areas de desempefio en el sistema

de bienestar.

Esta investigacion beneficiard a la Universidad de Atacama y la Facultad de Ciencias
Juridicas y Sociales a la hora de exponer informacién de las y los egresados de la carrera,
para futuros y futuras estudiantes de la carrera en cuestion, generando asi una imagen
generalizada desde distintos ambitos del ejercicio profesional que los egresados vy
egresadas han ido construyendo a lo largo de su trayectoria, asi como también contribuira a

un posible futuro ajuste en el plan de estudios actual si se considerara pertinente.
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2. CAPITULO Il: MARCO DE REFERENCIA
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2.1. Marco teérico conceptual

2.1.1. Teoria de los sistemas sociales
La definicion en palabras de Luhmann:

La teoria de sistemas sociales, por su parte, tendra pretensiones universales, de aqui
que hablemos de “lo general”. Esto quiere decir: cada contacto social sera
aprehendido como sistema hasta alcanzar a la sociedad como el conjunto de todos
los contactos sociales posibles. Con otras palabras, la teoria de los sistemas sociales
pretende abarcar todo el campo del objeto de la sociologia y de constituirse, en ese

sentido, en una teoria universal sociolédgica. (Luhmann, 1998, p. 117).
Arriaga Alvarez (2003), explica que la teoria de los sistemas sociales de Niklas Luhmann

Comprende los diferentes tipos de sistemas, asi como las condiciones distintivas
que les permiten surgir, a partir de la complejidad que han de reducir. La teoria no
ofrece ni utopias ni modelos de sociedades ideales. La teoria luhmanniana presenta,
en cambio, un poderoso instrumental analitico que permite comprender el

funcionamiento de la sociedad, los subsistemas y las organizaciones. (p.279)

Este entiende cada contacto social como un sistema, hasta crear un conjunto de estos
transformandolo en la sociedad que conocemos, pretendiendo analizar de manera mas
amplia y abarcando cada campo del sujeto de investigacion para el estudio, en el caso del
tema de investigacion, este tiene varios campos donde se desenvuelve como el ambito
académico, laboral y social, y para el desarrollo de esta tesis se busca comprender cada uno

de estos.
La proposicion de esta teoria consiste en:

Esta tesis abarca al sistema como un hecho y a las condiciones de su descripcion y
andlisis mediante otros sistemas (a su vez autorreferenciales). Con ello no se ha
dicho todavia nada sobre el nivel de abstraccion y del analisis tedrico-conceptual
que es posible desde el sistema ciencia. Aqui hay que distinguir, pues, las
referencias de los distintos sistemas. El sistema ciencia puede analizar a otros

sistemas bajo aspectos que para ellos mismos no son accesibles. En este sentido
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puede descubrir y tematizar estructuras y funciones latentes. Por el contrario, es
frecuente, sobre todo en la sociologia, que los sistemas desarrollen formas de

afrontar la complejidad que no son accesibles al analisis. (Luhmann, 1998, p. 38).

El o la sujeto/a de investigacidn crea un sistema al momento de mantener algin contacto
social con otro sujeto, espacio laboral, educacional, familiar, etc. La teoria propone al o la
sujeto/a como alguien capaz de crear diferentes sistemas segun sea el ambiente en el que se
encuentre, es decir, este no serd el mismo al interior de una universidad o en su lugar de

trabajo. Para la investigacion necesario abarcar cada sistema del o la sujeto/a.
De acuerdo a lo que menciona Eguzki Urteaga (2009)

Luhmann rompe con el presupuesto de que hay un actor o una accién detras de la
comunicacion social. Va mas alla, al no considerar cualquier proyecto teérico como
una identidad (el sistema) sino como una diferencia (entre el sistema y su entorno).
El sistema no existe en si mismo, sino que s6lo existe y se mantiene gracias a su
distinciéon con el entorno. Pero, el valor de la diferencia es relativo al sistema
considerado. (p.303).

Luhmann impulsa su teoria con base en la teoria general de sistemas, por lo que parte
afirmando que los sistemas existen. Sin embargo, en esta ocasion su teoria se encuentra
mucho maés actualizada y adaptada que la de Bertalanffy que explica los sistemas desde la
parte social y no desde la biologia, puesto que su fin es dar explicacion a los fendmenos
sociales considerando que algo es un sistema y el resto fuera de ese “algo” es el entorno de

dicho sistema.

Es por lo anterior que, si bien es cierto, la teoria general de sistemas es una de las mas
utilizadas en el Trabajo Social, también se le considera anticuada y existen otras que logran
acoplarse mejor al fendmeno que se desea estudiar, es por esto que la teoria luhmanniana
como variante de dicha teoria, podria sustentar la investigacion focalizada en comprender
el ejercicio profesional de las y los egresados de Trabajo Social y como el plan de estudios,
perfil de egreso y formacion académica influyé en el desarrollo de las y los nuevos

profesionales.
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Luhmann distingue tres tipos de sistemas comparables y comparados: el sistema
vivo, el sistema psiquico y el sistema social. Estos sistemas consisten Unicamente en
acontecimientos: eventos de pensamiento para el sistema psiquico, eventos de
comunicacion para el sistema social y eventos de suspension de la muerte para el

sistema vivo (Urteaga, 2009, p.306).

El autor Urteaga da a conocer que en la teoria de los sistemas sociales que “las
organizaciones son sistemas sociales autopoiéticos, en el seno de los cuales las Unicas

operaciones posibles son las decisiones.” (p. 306).

Del mismo modo, Urteaga (2009) menciona que ‘“cualquier interaccién constituye un
sistema social, cerrado operativamente. Estos dos tipos de sistemas, la interaccion y la
organizacion, forman parte de la sociedad, pero su suma no equivale a un sistema social
global.” (p.306)

Profundizando la idea de la teoria de sistemas sociales de Luhmann, Urteaga (2009) expone
que “el sistema social se divide en subsistemas: el sistema politico, el sistema econdmico,
el sistema cientifico, el sistema religioso, el sistema artistico, el sistema mediético, el

sistema educativo y el sistema familiar al que anade posteriormente el sistema juridico™. (p.

307).

Con base en todas las afirmaciones realizadas por los autores recien mencionados, la teoria
de los sistemas sociales puede dar explicacion a como los egresados/as son un sistema en el
cual existio y existe la interaccion, como se mantiene el lazo a través del tiempo por formar
parte de una misma organizacion. Ademas, es posible describir o caracterizar la manera en
la que los egresados y egresadas ejercen profesionalmente, de qué forma lo realizan y el
por qué, dentro de distintos subsistemas existentes en la regién de Atacama, vale decir
sector publico y privado donde pueden desempefiarse como instituciones educacionales,

municipios, centros de salud, empresas, entre otras.
2.1.2. Trabajo Social

El trabajo social es una profesion basada en la préctica y una disciplina académica que
promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social, y el fortalecimiento y la

liberacion de las personas. Los principios de la justicia social, los derechos humanos, la
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responsabilidad colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el trabajo
social. Respaldada por las teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades
y los conocimientos indigenas, el trabajo social involucra a las personas y las estructuras
para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar. (Federacion Internacional de
Trabajo Social, 2014)

Segln Rodriguez y Zamanillo (2011) el Trabajo Social se basa en la comprension del
sujeto y de su entorno, asi como también funciona en base a una variedad de acciones
directas e indirectas dentro de su proceso de intervencion con el individuo y su hébitat,

entendiendo habitat como el espacio donde desarrolla su conducta social.

La investigacion dentro del Trabajo Social es el pilar fundamental dentro de la
intervencion, es una de las primeras etapas de este proceso y es aquella en la que se
construye el diagndstico donde se conoce al individuo como sujeto de intervencion,
conociéndolo en su &mbito social y cultural. El o la profesional tiene la obligacién como
trabajador/a social de conocer a la persona en intervencion para la correcta realizacion de

objetivos y tener una adecuada interaccion.
En palabras de Aguayo (2007):

Nos parece, que el andlisis y operatividad de las competencias, pueden
transformarse en una oportunidad para nuestra profesion el Trabajo Social, es decir
estamos llamados a valorizar, a crear, a inventar practicas profesionales que
fortalezcan espacios mas humanos de convivencia y de respecto a la sociedad en

que vivimos. (p.10).

En cuanto a la Universidad de Atacama [UDA], esta se trata de una institucién de
educacion superior de caracter publica y la Gnica en la region de Atacama, la cual pertenece
al Consejo de Rectores de la Universidades Chilenas. Esta casa de estudios cuenta con una
Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, ubicada en el campus de calle Romulo J. Pefia

(casa central).

La Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la UDA, imparte dos importantes carreras,
las cuales son Derecho y Trabajo Social. Esta ultima otorga a sus egresados y egresadas el

grado de Licenciados y Licenciadas en Trabajo Social como también el Titulo de
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Trabajador y Trabajadora Social. La carrera consta de 10 semestres, en los cuales se

revisan asignaturas de formacién general, practica y de especialidad.

Lo que espera la Universidad de Atacama de sus egresados y egresadas de Trabajo Social
es que hayan adquirido una actitud critica y problematizada de la realidad tanto local como
nacional, como también el hecho de poner a las y los sujetos en el centro de su quehacer
como profesionales en busca de la transformacion social desempefiandose de manera ética

y con enfoque de derechos.

Desde el afio 2014, la carrera de Trabajo Social de la UDA, posicion6 al pensamiento
critico como su sello. Entendiendo esto como las teorias y practicas formativas, este sello

se caracteriza por ser una competencia, pero también segtn Paul y Elder (2003),

El pensamiento critico es ese modo de pensar — sobre cualquier tema, contenido o
problema — en el cual el pensante mejora la calidad de su pensamiento al apoderarse
de las estructuras inherentes del acto de pensar y al someterlas a estandares
intelectuales. (p.4)

2.1.3. Sistema formativo

De acuerdo al Decreto Exento N°011 que aprueba plan y programa de estudios de la
carrera de Trabajo Social (2014), la Universidad de Atacama hace uso del modelo
constructivista de aprendizaje como modelo educativo, por lo cual, la carrera de Trabajo
Social se adhiere a esto e incorpora en su plan de estudios con el fin de tener un proceso de

formacién basado en sus estudiantes.

Asi, el enfoque constructivista del aprendizaje en Trabajo Social, permite definir el
aprendizaje como un proceso activo de construccion y democratizacion del
conocimiento, buscando y propiciando aprendizajes significativos y sustentables,
fomentando la autonomia personal del o la estudiante. Asi también, se considera la
ensefianza como un proceso facilitador del aprendizaje, en el cual los y las docentes
asumen el rol de mediador y facilitador, comprendiendo la actividad lectiva como
un encuentro académico entre estudiantes y docentes a la cual ambos actores llegan
preparados. (UDA, 2014, p. 5).
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De igual modo, en el documento se menciona que la carrera cuenta con una formacion que
se basa en competencias, segun se encuentra estipulado en el modelo educativo del afio
2009, es por eso que el modelo busca “promover una formacion de calidad, articulando las
necesidades del mercado laboral con la formacién profesional, integrando teoria y
practica.” (UDA, 2014, p. 5).

Por otra parte, una de las caracteristicas con la que cuenta el plan de estudios vigente
(2014) es el Sistema de Créditos Transferibles [SCT-Chile], el cual mide el trabajo
académico de los estudiantes de acuerdo al tiempo empleado para el desarrollo de las

asignaturas y competencias que se adquieren de ella

La carrera de Trabajo Social en la Universidad de Atacama cuenta con dos perfiles de
egreso, el primero de ellos se trata del perfil de egreso profesional, es decir, del titulo que
adquieren como trabajadores y trabajadoras sociales los egresados de la carrera y por otra
parte se encuentra el perfil de egreso académico, el cual trata sobre el otorgamiento del

grado de licenciados y licenciadas en Trabajo Social.

De acuerdo al plan de estudios (2014), la malla curricular se divide en cuatro grandes areas
de formacion. EI mayor porcentaje de créditos se le otorgan al area de formacion técnica,
donde se destinan 124 SCT, es decir 41% del total, en segundo lugar, se encuentra el area
de formacion general con 84 SCT y 28%, posteriormente se encuentra el area de formacion
practica con un 26% correspondientes a 77 SCT vy, por ultimo, el area de optativos con 15

créditos correspondientes al 5% del total de 300 SCT de toda la formacion académica.
2.1.4. Egresados/as

De acuerdo a la RAE, egresado/a hace referencia a una “persona que sale de un

establecimiento docente después de haber terminado sus estudios”.
Ahora bien, una definicion mas concreta a este concepto seria:

Se le llama egresado a quien ha aprobado como alumno regular todos los cursos y
actividades que conforman su plan de estudios, quedando en condiciones de
solicitar su examen final de titulo o grado o de iniciar los trdmites para la obtencion

del grado académico y titulo correspondiente. (Floresvillar, 2014).
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2.1.5. Competencias

El término de competencia ha tenido variadas interpretaciones y aplicaciones practicas en
el mundo productivo de diferentes paises y se ha utilizado indistintamente para referirse a

autoridad, competicién, incumbencia, cualificacién, etc.

De acuerdo a lo que plantea GOmez-Rojas (2015), “La competencia profesional es el grado
de utilizacion de los conocimientos, las habilidades y el buen juicio asociados con la
profesion en todas las situaciones que se pueden enfrentar en el ejercicio de la practica

profesional.” (p.49)

El decreto exento N°011 del plan de estudio de la carrera de Trabajo Social de la UDA,
presenta una serie de competencias, entre las cuales se encuentra las competencias

genericas segun el modelo educativo de la casa de estudios, estas son:

Compromiso con la calidad de su quehacer profesional, compromiso ético,
liderazgo y toma de decisiones conocimiento sobre el area de estudio de la
profesion, aprendizaje y actualizacion permanente, capacidad de aplicar
innovadoramente el conocimiento a la practica y comunicacion en un segundo
idioma. (UDA, 2014, p.7).

A partir de los instrumentos (cuestionario y entrevista semiestructurada) se obtuvo la
percepcion de la muestra sobre las competencias que adquirieron en su formacion

académica.

En cuanto a las competencias genéricas transversales, se encuentra “comunicacion oral y

escrita, trabajo colaborativo y promocion de la diversidad” (UDA, 2014, pp.7-8)

Por ultimo, de acuerdo al plan de estudios de la Universidad de Atacama en su carrera de
Trabajo Social, se habla sobre las competencias disciplinares que se asocian a las areas de
desemperio de la carrera, las cuales son intervencion social transformadora e investigacion

social transformadora.

Gomez-Rojas (2015), expone que existen ciertos niveles de adquisicion de las
competencias profesionales, las cuales las clasifica en diferentes dimensiones como la

dimensién personal, en la que se encuentran distintas capacidades, tales como la
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autoconfianza, autocontrol y empatia. La siguiente dimension que menciona el autor se
trata del ambito laboral, lo cual hace referencia al desempefio del profesional. Luego se
encuentra la dimension organizacional, en la cual menciona cuan importante es la

estructura y organizacion en los profesionales.

Acompafada de las competencias que debe tener el trabajador social, también se hallan las
capacidades que este debe tener, en las cuales pueden resaltar la capacidad de establecer
relaciones profesionales, de valorar las necesidades y opciones, capacidad para prevenir y

atender situaciones en crisis, entre muchas otras mas.
2.1.6. Ejercicio profesional
Pérez et al. (1987):

El ejercicio profesional consiste en la aplicacidn de los conocimientos adquiridos en
los afios de formacién académica a unas actividades concretas que, a su vez,
estimulan una mayor maduracion y profundizacion de dichos conocimientos. Es de
esta forma como se va alcanzando una mayor perfeccién y eficacia en el desempefio
de la profesion, y una visién distinta del entorno y la problemética de este ejercicio
profesional. (p.105)

Por otra parte, Portuondo (como se cit6 en lzquierdo et al., 2013) define la funcion como
«el tipo de actividad laboral que caracteriza e identifica el trabajo socialmente atil que

realiza el hombre para alcanzar un objetivo determinado». (p.128)

Ante estas reflexiones, (como se citd en lzquierdo et al., 2013) “se asume el concepto de
funcién como el papel desempefiado, reconocido y aceptado por la sociedad para los
miembros de una disciplina, que se materializa en las actividades o tareas que determinan

el ejercicio de una profesion” (Torres Esperon, 2008, p.128).
2.1.7. Sistema laboral

Es el &rea donde se desenvuelven las y los egresados, se entiende también como el conjunto
de acciones que hacen el/ la profesional, es el lugar abstracto que se tiene para el ejercicio
profesional, el cual esta compuesto por campo laboral y mercado laboral, donde las y los

egresados se desemperfian en base a los requerimientos de sus empleadores. Es donde los
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egresados Yy las egresadas maduran y profundizan sus conocimientos adquiridos tanto en el

sistema formativo como post egreso de la carrera de pregrado.
2.1.7.1. Campo laboral

Al referirse al campo laboral como tal, es decir, son las areas de desempefio y/o
intervencion y las funciones que pueden cumplir las y los trabajadores sociales en su lugar
de trabajo, las cuales van desde el area de salud, de vivienda, educativa, hasta la

investigacion, entre otras.

Para entenderlo de mejor manera, el area de intervencion del Trabajo Social es Segun
Mufioz (2015)

La intervencion social corresponde a un proceso planificado para la consecucion de
un cambio significado como deseable. Generalmente, los procesos de intervencion
social se llevan a cabo en el marco de instituciones que disefian, implementan o
evallan politicas sociales en territorios acotados (locales, nacionales, regionales),
donde una poblacién determinada se constituye en «poblacion objetivo» y se
establecen con ella ciertas metas de trabajo en una temética en particular
(rehabilitacion del consumo de drogas, desercion escolar, fomento de la

microempresa, promocion del capital social, etcétera). (p.270)

Sin embargo, al ser variadas areas de desempefio en las que se puede ejercer el trabajo
social, existen ciertos “encuentros” o similitudes al quehacer de otros profesionales, es por
esto que el campo del Trabajo Social cuenta con algunos choques con otras profesiones del
area social, esto por su enfoque de intervencion social, como también por el pertenecer a
las ciencias sociales, ya sea por compartir conocimientos dentro de su formacion
académica en relacion a estas ciencias o como explica Iturrieta (2012) “Ademas, dicha
situacion es posible observarse en diferentes campos laborales, donde actualmente
desarrollan las mismas funciones, con iguales requerimientos profesionales, antropélogos,
sociologos, trabajadores sociales y psicologos, entre otros tipos de profesionales de las

Ciencias Sociales.” (p. 165)

En cuanto a la investigacion, el o la trabajador/a social cuenta con variadas técnicas y

estrategias para la investigacion que le permiten interactuar de manera amplia con el medio
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que estd inmerso, donde entra la observacion, lo que hace el ingreso del profesional a la
vida del sujeto o comunidad. También cuenta con entrevistas, analisis de documentos,
cuadernos de campo, grabaciones entre otras. Todo esto dejando al trabajador social méas
coémodo dentro del area de investigacion. (Gomez, Rodriguez y Alarcon, 2005).

2.1.7.2. Mercado laboral

Al hacer referencia al aumento de los profesionales de Trabajo social se puede sustentar en
los dichos de Castillo y Rodriguez (2016) planteando que esto podria generar un sobre
stock de profesionales, disminucion en algunos salarios, precarizacion del empleo,

reduccion en la empleabilidad, entre otros.

La disminucion del valor de los titulos profesionales es algo también latente en la
actualidad, en el sentido de que cada vez es mas valioso alguien con mayor nimero de
estos, siendo casi algo competitivo al interior del mundo laboral. Esto esperando a que los
empleadores los tomen mas en consideracion que a un recién egresado o alguien no

universitario. (lturrieta, 2017).

En el contexto chileno, la superposicion de los limites profesionales entre las profesiones
de las Ciencias Sociales se evidencia en la tendencia del mercado laboral, a la publicacion
de ofertas de trabajo bajo el rotulo de “profesional de las Ciencias Sociales”, sustituyendo a

aquellas dirigidas a un tipo de profesional especifico (Iturrieta, 2012, p. 165)

Todo lo anterior se podria resumir en que el aumento de profesionales en Trabajo Social
puede conllevar a un exceso de profesionales, lo que podria resultar en una baja de los
salarios, un empleo precario y una reduccion en la empleabilidad. Ademas, se sefiala que
en la actualidad hay una disminucion en el valor de los titulos profesionales, y tener un
mayor naimero de ellos se ha vuelto algo competitivo en el mundo laboral, con la
expectativa de que los empleadores los valoren mas que a los/as recién egresados/as o
personas sin educacién universitaria. Ademas, que, dentro del contexto chileno, se observa
una superposicion de los limites profesionales entre las diferentes profesiones de las
Ciencias Sociales. Esto se refleja en la tendencia del mercado laboral a publicar ofertas de
trabajo bajo la categoria genérica de "profesional de las Ciencias Sociales"”, en lugar de

dirigirse a un tipo especifico de profesional.
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Finalmente se podria decir que el concepto de mercado laboral lo relacionamos a aquellos
detalles que, sobre la empleabilidad, salarios, cantidad de profesionales, oferta y demanda

de estos entre otros.
2.2. Marco de antecedentes

En este apartado se hallan los distintos articulos y revisiones bibliogréficas realizadas para

Ilevar a cabo el marco de antecedentes del presente estudio.

Respecto a la formacion profesional, Ramirez (1994) afirma que, “Hacia el final de la
década de los cincuenta y al inicio de los setenta, la Escuela de Servicio Social estaba
incorporada a la Facultad de Ciencias Econdémica de la Universidad de Costa Rica”, asi
también, la autora menciona que, “el énfasis de aquella época estuvo en la atencion
individual, cuya aplicacién era la prevalencia en las nacientes instituciones de bienestar
social”. (p.533).

Analizando en profundidad el ejercicio profesional, el texto habla sobre lo pronto que se
van obteniendo las experiencias durante la formacion académica, es asi como se llega a las
experiencias en concreto como en el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, en el
cual se trabajaba directamente con grupos y organizaciones o0 el caso de los hospitales,
donde la tarea no fue nada facil, al igual que en el &mbito de la presidencia de la Republica,
durante el gobierno de José Figueres Ferrer o por ultimo como en la Caja Costarricense de

seguro social, donde no solo se trabajaba desde el &rea asistencialista.
Es asi como se llega a la conclusion de que, segin Ramirez (1994):

La formacion universitaria, la actualizacion permanente y la cohesion gremial son
elementos muy importantes para alcanzar el ejercicio profesional exitoso. Permiten
la sintesis entre los esquemas de intervencién tradicionales y los novedosos, de

acuerdo con el movimiento dialéctico que se manifiesta en la realidad. (p.538).

En palabras de Pérez, Gomez y Santos (1987), el concepto de ejercicio profesional hace
referencia a la aplicacion de herramientas y aprendizajes obtenidos durante el proceso de
formacion académica, todo esto en situaciones especificas, es decir, realidades diferentes

pero cada una con su propia formacién profesional.
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Segln Jaramillo, Giraldo y Ortiz (2006):

El egresado, a su vez, es un agente evaluado. La sociedad evalla la calidad de la
Universidad a través del egresado; analiza sus competencias profesionales y emite
juicios sobre la calidad de la formacion que imparte la institucion a partir de las
capacidades individuales que observan los empleadores en los titulados. Una mayor
calidad de la formacion, reflejada por los graduados en su devenir profesional, en las
posibilidades y trayectorias laborales, implica mayores beneficios para el medio,

expresado en un mejor desempefio laboral y social. (p.119).

Algunas dificultades de estos estudios pueden ser la ubicacion geografica, ya que suele ser
complicado el localizarlos para la investigacion y la metodologia a utilizar para cada uno,
la aplicacion de encuestas serd diferente segun sus cualidades, es decir, seran adaptadas

segun la condicion de cada egresado.

La principal limitacién de los autores De Vries y Navarro (2011) en su investigacion
“;Profesionistas del futuro o futuros taxistas? Los egresados universitarios y el mercado

laboral en México” fue:

Un problema importante para estudios de egresados consiste en que casi todas las
universidades de tamafio medio o grande actualmente ofrecen mas de 50 opciones de
licenciatura, algunas con pocos estudiantes y egresados, lo cual complica organizar un

estudio representativo para todas las opciones. (p.7).

Respecto a la pregunta de investigacion, teniendo en cuenta el tema del desempleo, la
pregunta que mas llam¢ la atencion de los autores De Vries y Navarro (2011) fue

“efectivamente preparan las universidades para el desempleo?”. (p. 7)

Dentro de una tematica importante de la investigacion, estan las tasas netas y brutas las
cuales hacen alusion a la manera de medir el desempleo de forma més exacta en un estudio
que abarca tantas personas, tal y como sefialan los autores De Vries y Navarro (2011) “una
forma distinta de medir el desempleo es la tasa neta o el desempleo abierto, que contabiliza

solo aquellos desempleados que indican estar buscando trabajo”. (p.8) dado que, de esta
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manera, realizandolo mas exacto, el resultado también se ajustard y la tasa de desempleo

baja.

Sin embargo, también hay una diferencia de desempleo segun las areas en las que se
desempefien los egresados y egresadas, ademas de los salarios donde De Vries y Navarro
(2011) destacan que “el area peor pagada es educacion, seguida por salud y ciencias. En
cambio, economia y empresa, las carreras técnicas y, sobre todo, derecho, tienen mejores
remuneraciones”. (p.8), influyendo también la situacion a nivel pais en donde se

desempefien.

Sumado a esto, también De Vries y Navarro (2011) indican que “el hecho de que los
salarios sean bajos puede derivarse de que los egresados se ven obligados a aceptar puestos
que no corresponden a sus estudios. Es decir, posiblemente trabajan como taxistas”. (p.10),
desde alli en la investigacion, se intenta saber si los empleos que tienen actualmente los

egresados, corresponden a su nivel y el tipo de estudio que cursaron.

En cuanto a la investigacion “Brechas de género en la educacion superior en Chile y su
impacto en la segregacion laboral. Una revision sistematica de la literatura” de Daniela
Guzman (2021), en Chile, existe un compromiso sobre el hacer efectiva la declaracion
sobre la igualdad de oportunidades y trato para trabajadoras, donde ademas se menciona
que es intolerable cualquier forma de discriminacién. Enfatiza que el Estado debe tomar
todas las medidas necesarias para asegurar que no exista discriminacién alguna por género

y haya igualdad entre hombres y mujeres.

Hay muchas perspectivas para dar a conocer las razones del por qué existe segregacion
laboral. Sin embargo, son teorias no econdémicas o feministas las cuales explican factores

externos al mercado laboral.

A pesar de que se ha avanzado en el tema, sigue habiendo un déficit enorme en
comparacion con los hombres sobre la insercion laboral femenina, esto dado que, segun
cita Guzman (2021):

La directa relacion entre la segregacion académica en la educacion superior y la

segregacion laboral posterior se visualiza en los obstaculos que se presentan y que se
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perciben como parte de la trayectoria de las mujeres. La eleccion de la carrera
profesional que se ingresa a estudiar se pudiese estimar que es una decision personal.
Sin embargo, esta decision estd condicionada por todo un proceso de socializacion y
por una organizacion estructural del trabajo y la formacion que, desde un insuficiente e
insipiente abordaje de los estereotipos de género, reproducen desigualdades (Martin,
2008, p.49).

2.3. Marco contextual
Figura 1

Linea de tiempo contexto historico egresados/as de Trabajo Social, UDA
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En cuanto al territorio donde se desarroll6 la investigacion, se trata de la ciudad de
Copiapo, region de Atacama, Chile. Esta ubicada en la zona norte del pais, reconocida por
sus grandes aportes mineros, cumpliendo una labor econémica fundamental al pais, como
lo puede ser la extraccion y venta de cobre, y labor social, ya que esta le provee de alta
demanda laboral al territorio. Esto se puede dejar en evidencia gracias a la presencia de
varias empresas mineras como minera Atacama Kozan, Cerro Negro, Kinross, Pucobre,

entre otras.

Las y los sujetos investigados son estudiantes egresados y egresadas con la malla curricular
nueva de la carrera de Trabajo Social y también rezagados del plan de estudios anterior que
egresaron entre los afios 2018 a 2022, de la Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales de la

Universidad de Atacama, que estén ejerciendo su labor como profesionales.
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La carrera de Trabajo Social en la Universidad de Atacama ofrece a las y los estudiantes
una amplia gama de oportunidades laborales en diferentes instituciones y organizaciones
del ambito publico, privado y social. Los egresados y egresadas podran trabajar en
municipalidades, servicios de salud, organizaciones no gubernamentales, instituciones
educativas, entre otros. Podran desempefar funciones de planificacion, disefio y gestion de
politicas y programas sociales, atencion directa a personas y grupos vulnerables,

intervencion en crisis, desarrollo comunitario, entre otras areas.

El perfil del egresado y egresada de Trabajo Social de la Universidad de Atacama incluye
la capacidad de analizar, diagnosticar, intervenir y evaluar situaciones y problematicas
sociales, siempre en funcion de los principios éticos y valores propios de la disciplina.
Ademas, estard capacitado para trabajar en equipo, tener habilidades de comunicacion,
liderazgo y gestion en el ambito social. También estard preparado para formular,
implementar y evaluar politicas, programas y proyectos sociales, en colaboracion con otros

profesionales y actores del ambito social.

El plan de estudios de Trabajo Social en la Universidad de Atacama “se desarrolla en diez
semestres académicos” (UDA, 2014, p.10), incluyendo asignaturas como fundamentos de
Trabajo Social, psicologia social, economia social, politicas sociales, intervencion social,
ética profesional, entre otras. La totalidad de CST que contempla el plan de estudios es de
300 SCT, traducidos en 8.100 horas totales.

Ademas, la carrera incorpora las practicas profesionales supervisadas, que brindan a las y
los estudiantes la oportunidad de adquirir experiencia en el campo del Trabajo Social. En
resumen, la carrera de Trabajo Social en la Universidad de Atacama forma profesionales
comprometidos con la promocién del bienestar social y preparado/a para enfrentar las

complejas problematicas sociales de la actualidad.

Los licenciados y licenciadas de la carrera de Trabajo Social se podran estar desempefiando
en organizaciones publicas y privadas como también en organizaciones de caracter no

gubernamentales, realizando funciones como “direccion de organizaciones e instituciones,

37



coordinacion de equipos de trabajo, docencia universitaria, consultor o consultora e

investigador o investigadora” (UDA, 2014, p.10).

Como se menciona en el marco teorico, el ejercicio profesional es entendido como todo
resultado de los &mbitos académicos, laborales y sociales efectuados por la o el egresado de
la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Atacama. Esto siendo evaluado mediante
los instrumentos y posterior andlisis de la informacion sobre cada egresado/a y el como
ejercen profesionalmente, todo esto tomando en cuenta su formacion académica como base
de sus conocimientos, las competencias que este/a haya adquirido durante esta misma y su
insercion al mundo laboral y, por ultimo, reconociendo los principios que debe de tener
como Trabajador/a Social/a para tomar como base respecto a la labor profesional del

egresado o egresada.
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3. CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO
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3.1. Paradigma y enfoque
Contreras (1996) (como se citd en Gonzalez, 2005)

De acuerdo con Kuhn, un paradigma es un sistema de creencias, principios, valores y
premisas que determinan la visién que una determinada comunidad cientifica tiene de
la realidad, el tipo de preguntas y problemas que es legitimo estudiar, asi como los
métodos y técnicas validos para la busqueda de respuestas y soluciones. En
consecuencia, el enfoque o paradigma en que se inscribe un estudio, sustenta el método,

proposito y objetivos de la investigacion. (p.32).

En el caso de la presente investigacion sobre el ejercicio de la profesion de egresados y
egresadas de Trabajo Social de la UDA, el paradigma sirve como pilar metodoldgico que

guie la ruta con cierta perspectiva y contribuya a sustentar la realizacion del estudio.
3.1.1. Paradigma interpretativo

En palabras de Gonzalez (2001) “El paradigma interpretativo renuncia al ideal objetivista

de la explicacion y postula la busqueda de la comprension” (p.232).

Es por esto que la realizacion de esta investigacion se enfoca en la basqueda de aquellos
datos o conceptos que den paso a la formacidn y comprension del ejercicio profesional por

parte de las y los egresados.
3.1.2. Enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo)

Segun Hernandez-Sampieri et al. (2018) “Su finalidad es hacer converger la informacion

cuantitativa y cualitativa, ya sea aniddndola, conectandola o haciéndola confluir.” (p. 565)

En el caso de esta investigacion, se busco que los resultados cualitativos tuvieran mayor
relevancia, dado que esta informacién llevaba a responder profundamente la pregunta de
investigacion, sin embargo, en el caso de los resultados cuantitativos, en el instrumento de
recoleccion de informacidon este buscaba complementar los datos obtenidos de la
informacion cualitativa, dando mayor comprension a lo que es el ejercicio profesional de

cada egresado y egresada.

Segun Hernandez-Sampieri et al. (2018)
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Se recolectan datos cuantitativos y cualitativos en un mismo momento (concurrente) y
puede darse 0 no mayor peso a uno u otro método, pero al igual que el disefio
transformativo secuencial, la recoleccion y el andlisis son guiados por una teoria,

vision, ideologia o perspectiva, incluso un disefio cuantitativo o cualitativo. (p.565)

3.2. Tendencia y tipo de estudio
3.2.1. Tendencia fenomenologica

Segin Hernandez-Sampieri et al. (2018) “Su proposito principal es explorar, describir y
comprender las experiencias de las personas con respecto a un fenémeno y descubrir los

elementos en comun de tales vivencias” (p.493)

Segun Hernandez-Sampieri et al. (2018) Primero, se identifica el fendmeno y luego se
recopilan datos de las personas que lo han experimentado, para finalmente desarrollar una
descripcién compartida de la esencia de la experiencia para todos los participantes —Ilo que

vivenciaron y de qué forma lo hicieron—. (p.493)

Continuando con la idea del autor Hernandez-Sampieri et al. (2018) “Coémo felicidad, ira,
pena, dolor, determinacidn, tranquilidad... De esta manera, en la fenomenologia los
investigadores trabajan directamente las unidades o declaraciones de los participantes y sus

vivencias.” (493)

Mediante un estudio fenomenoldgico se busca conocer las experiencias de vida, respecto
de un suceso, desde la perspectiva del sujeto o la sujeta, por lo cual en este estudio se
buscaba conocer las experiencias de cada egresado/a en el sistema formativo y laboral, por
lo cual se genera una vinculacion con la teoria de Luhmann, al generar una interpretacion
de los resultados del fendmeno estudiado mediante las relaciones sistémicas que surgen en
la trayectoria de las y los profesionales. Si bien el estudio se desarrollé con un enfoque
mixto, la fenomenologia tiende a relacionarse a lo cualitativo, por lo cual se es fiel a la hora
de mencionar que el presente estudio busca indagar desde el area cualitativa, buscando
complementarse con lo cuantitativo mas que darle la misma relevancia, puesto que se busca
caracterizar el ejercicio profesional mediante experiencias de vida, las cuales se

identificaron en las entrevistas realizadas como técnica de recoleccién de datos cualitativo.
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3.2.2. Estudio exploratorio

Examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado. Es realizar un viaje a un
sitio desconocido, del cual no hemos visto ningin documental ni leido ningdn libro, sino
que simplemente alguien nos hizo un breve comentario [...] en otras palabras, ignoramos

mucho del sitio. (p. 91).

Por otra parte, el mismo autor menciona que dicho tipo de estudio “sirve para conocer
fendmenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre una investigacién mas
completa de un contexto particular, indagar nuevos problemas, identificar conceptos o
variables, establecer prioridades para investigaciones futuras, o sugerir afirmaciones y

postulados.” (p. 91).

En otras palabras, al ser este un estudio acerca de egresados y egresadas de la carrera de
trabajo social de la Unica universidad estatal de la region, es algo nuevo tratdndose ain mas
si se ve enfocado en su ejercicio profesional, tomando en cuenta desde el sistema formativo

y sistema laboral.

3.2.3. Estudio descriptivo
El objetivo del tipo de estudio descriptivo segin Herndndez-Sampieri et al. (2014) es

Especificar las propiedades, las caracteristicas importantes de cualquier fenémeno y los
perfiles de los sujetos que se sometan al analisis. Es decir, Unicamente pretenden medir
o0 recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, su objetivo no es indicar cobmo se relacionan estas. (p.
92)

El estudio descriptivo “es util para mostrar con precision los angulos o dimensiones de un
fendmeno, suceso, comunidad, contexto o situacion (Hernandez-Sampieri et al., 2014, p.
98)

Siguiendo estas definiciones, la informacion se reline a través de varias entrevistas y
opiniones de los entrevistados, es decir, la investigacién se forma a partir de las distintas
dimensiones de cada uno y una de las y los profesionales, para asi obtener una perspectiva

concreta sobre el perfil de las y los sujetos.
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3.3. Técnicas de recolecciéon de informacion

3.3.1. Entrevista semiestructurada

Segun Hernandez-Sampieri et al. (2014), las entrevistas semiestructuradas se basan en una
guia de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas

adicionales para precisar conceptos u obtener mayor informacion. (p. 403).

El objetivo de esta entrevista fue reunir datos méas subjetivos sobre las distintas
perspectivas de cada egresado, buscando que cada uno diera respuesta sobre los distintos
sistemas en los que estan inmersos. Ademas, a medida que se desarrollaban las primeras
entrevistas, surgieron otras preguntas uUtiles para el analisis del ejercicio profesional, las
cuales posteriormente fueron incluidas en las siguientes entrevistas. Estas fueron aplicadas
de manera individual por cada investigador/a, quienes realizaron 3 a 4 entrevistas por
egresados y egresadas con un contacto previo para definir fecha y hora, asi como la lectura
y firma del consentimiento informado. La informacion obtenida en estas instancias se
transcribid, posteriormente fue codificada y subcodificada utilizando el software Atlas.Ti

para la creacion de diagramas o redes.
3.3.2. Encuesta

De acuerdo con Garcia (1993), la encuesta es un método de investigacion en el cual se
realiza una serie de preguntas con la finalidad de conseguir una medicion cuantitativa de

una amplia muestra.

La encuesta fue aplicada como un método de recoleccion de datos de las y los egresados,
estos datos fueron agrupados y reunidos para luego ser presentados como un producto que
dio forma al perfil profesional de cada egresado y finalmente dio respuesta al objetivo de

esta investigacion.

3.4. Instrumentos
3.4.1. Malla tematica

Instrumento utilizado para realizar una entrevista semiestructurada, la cual se encuentra
dividida en 2 temas para esta investigacion, que buscan dar respuesta a los objetivos

especificos, por ende, también al objetivo general. La malla tematica presenta subtemas
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gue estan debidamente explicados y divididos en categorias, que fueron consideradas
grupos de codigos que sirvieron para codificar de manera ordenada los cddigos y
subcodigos en el programa de analisis de datos utilizado. Esta malla temética contaba con
preguntas orientadoras que guiaban el rumbo de la entrevista. (\Véase anexo 2)

3.4.2. Cuestionario

Segun Hernandez-Sampieri et al. (2014) el cuestionario se trata de un instrumento
compuesto por una serie de preguntas de ciertas variables que se quieran medir y para ello
existen tanto la elaboracion de preguntas abiertas como cerradas.

En cuanto a las preguntas cerradas dentro del cuestionario, Herndndez-Sampieri et al.
(2014) comenta que, se trata de un tipo de preguntas que se consideran mas ligeras de
responder para los encuestados, ya que se les presenta una serie de alternativas que debera
seleccionar y se evitara el verbalizar una respuesta extensa que involucre sus pensamientos,
lo cual también podria considerarse una desventaja al ser un instrumento limitante en
cuanto a sus respuestas, como también se vuelven més faciles en el momento de codificar a

la hora de realizar el analisis de las respuestas obtenidas.

Por otra parte, el mismo autor nos menciona que, las preguntas abiertas se caracterizan por
entregar informacion mas amplia y suelen ser utilizadas cuando no se tiene una clara

prediccion de las respuestas que puedan brindar los encuestados.

El cuestionario fue auto administrado por la/el encuestado via online, en el cual, el objetivo
principal de este era obtener la informacion necesaria sobre la identificacion de la persona
como su nombre completo, edad, entre otros. También se buscaba conocer datos acerca de
su trayectoria laboral como por ejemplo el tipo de contrato que mantienen, el salario que
reciben aproximadamente, la cantidad de tiempo que les llevo encontrar ese trabajo y
finalmente, detalles acerca de su trayectoria durante y posterior a su periodo en el sistema
formativo (universidad), por ejemplo, si realizaron estudios de postgrado, como costearon
sus estudios, afio de ingreso y egreso de la carrera, etc. (véase anexo 1).
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3.5. Poblacion y muestreo o seleccién de casos

Respecto a la estrategia de muestreo se utiliz6 una muestra no probabilistica que segun
Hernandez-Sampieri et al. (2014) “Las muestras no probabilisticas, también llamadas
muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccion orientado por las caracteristicas
de la investigacion, mas que por un criterio estadistico de generalizacion. Se utilizan en

diversas investigaciones cuantitativas y cualitativas.” (p.189).

Mientras que el tipo de muestreo fue el muestreo por conveniencia en el que segln
Herndndez-Sampieri et al. (2014) son “muestras por conveniencia: estas muestras estan
formadas por los casos disponibles a los cuales tenemos acceso (Battaglia, 2008a).” (p.
390).

Explicado de otra manera, segin Otzen y Manterola (2017) “Por conveniencia: Permite
seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la

conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador.” (p. 230)

Es por esto, que se reafirma que la seleccion fue por conveniencia, teniendo en cuenta
caracteristicas que fueran importantes para la investigacion, es decir, los puntos a

considerar en la seleccion de egresados y egresadas fueron:

« Estar ejerciendo o haber ejercido la profesion luego de egresar.
o Haber egresado entre los afios 2018 a 2022.

En relacion a la muestra requerida, fueron 10 personas para realizar entrevistas
semiestructuradas individuales y cuestionario auto administrado en las que se exploraron
distintas tematicas bajo diferentes perspectivas a partir de cada egresado/a. Esto fue
necesario para el aporte de conocimientos a la investigacién por parte de cada uno/a de

los/as participantes.

Las estrategias utilizadas fueron en base a los registros de datos de contacto del
departamento de la carrera de trabajo social y posteriormente se contactaron a través de

llamada telefénica o mensaje via aplicacion “WhatsApp”.
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Teniendo en cuenta que la investigacion buscaba describir las caracteristicas del ejercicio
profesional de las y los egresados de la carrera de trabajo social de la Universidad de
Atacama, para este estudio aplicd encuestas a una muestra seleccionada de 10 personas

entre las y los egresados de los afios 2018 a 2022.

Es por esto que se tiene registro de las y los egresados por afo, el incluyen rezagados del
plan de estudios anterior (2011). La cantidad de egresadas y egresados por afio es la

siguiente:

Tabla 1 Cantidad de egresadas y egresados de la carrera de trabajo social por afio.

Afio de egreso Cantidad de egresadas y egresados
2018 12
2019 15
2020 27
2021 39
2022 31

Dentro de la muestra se encuentran egresados y egresadas de la malla vigente. También se
contd con estudiantes que desarrollaron sus clases de manera presencial durante la totalidad
de la carrera como también otros que tuvieron clases online parcialmente durante los afios
de pandemia, residentes actuales de la comuna de Copiap0, residentes fuera de la comuna,
mayores de edad y que se encuentran en calidad de trabajadores/as. Siendo este el perfil de

las y los participantes que se requirieron para la investigacion.

Finalmente, sobre la saturacion de la investigacion o criterio de saturacion, segun
Hernandez-Sampieri et al. (2014) “se le denomina saturacion de categorias, que significa
que los datos se vuelven repetitivos o redundantes y los nuevos analisis confirman lo que
hemos fundamentado (Sparkes y Smith, 2014; Sandelowski, 2008; Guest, Bunce y
Johnson, 2006; y Morse, 2003).” (p.435)

Es por ello que dentro de esta investigacion se considera que la saturacion ocurrié cuando
los datos comenzaron a ser repetitivos y/o no existia mayor descripcion de experiencias, no
se lograra generar mas categorias ni codigos a partir de la informacion y se diera respuesta

a la pregunta de investigacion, logrando el entendimiento de la misma.
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3.6. Recoleccion de datos

Siendo el objetivo general de la investigacion “Analizar el ejercicio profesional de las y los
egresados de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Atacama de los afios 2018 a
2022.” y la pregunta de investigacion “;Cudles son las caracteristicas del ejercicio
profesional de las y los egresados de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de

Atacama?”

El plan para recolectar la informacion fue a través de un cuestionario y una entrevista
semiestructurada, los cuales fueron aplicados por los investigadores, la fuente de esta
informacion, es decir, las y los entrevistados son egresados de la carrera de Trabajo Social
de la Universidad de Atacama de los afios de egreso 2018 a 2022. Esta informacion se
prepar0 para ser analizada mediante una matriz de datos y las variables a medir consistian
en los factores que influyen en el ejercicio profesional de las y los egresados. La muestra

fue de 10 egresados y egresadas.

3.7. Anélisis de datos

3.7.1. Analisis de contenido

El andlisis utilizado para los resultados cualitativos fue el andlisis de contenido, ya que, se
realizd lectura e interpretacion de la informacion extraida desde las entrevistas
semiestructuradas, tal informacién se afiadio al instrumento de analisis, el software Atlas.
Ti, asi posteriormente se llegd a nuevos conocimientos e interpretacion del ejercicio

profesional de las y los egresados.
En palabras de Andreu (2002):

El andlisis de contenido en un sentido amplio [...] es una técnica de interpretacion
de textos, ya sean escritos, grabados, pintados, filmados..., u otra forma diferente
donde puedan existir toda clase de registros de datos, transcripcion de entrevistas,
discursos, protocolos de observacion, documentos, videos, ... EI denominador
comun de todos estos materiales es su capacidad para albergar un contenido que
leido e interpretado adecuadamente nos abre las puertas al conocimiento de diversos

aspectos y fendmenos de la vida social. (p. 2).
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Para analizar los resultados obtenidos se interpret6d o infirid sobre lo que expresaban los
egresados y egresadas en las diferentes preguntas realizadas sobre sistema formativo y
laboral expresadas en la malla tematica, a partir de ello mediante la interpretacion fueron
surgiendo distintos sub coédigos a raiz de las experiencias descritas. Esto se relaciona con
que segin Andreu (2002) “El analisis de contenido es una técnica de investigacion para
formular inferencias identificando de manera sistematica y objetiva ciertas caracteristicas
especificas dentro de un texto” (p.3) y el mismo autor comenta que ‘“el analisis de
contenido se puede realizar también a través de observaciones no textuales, por lo tanto, las
técnicas de andlisis de contenido pueden abarcan tantos andlisis textuales como no

textuales.” (p.9)

Ademas, cabe destacar que el andlisis realizado permitid inferir detalles adicionales a partir
de la informacién obtenida. Este proceso condujo a la identificacion de subcodigos que
inicialmente no se habian percibido, asi como a la interpretacion de los resultados. En este
sentido Andreu (2002) “El analisis de contenido cualitativo consiste en un conjunto de
técnicas sistematicas interpretativas del sentido oculto de los textos. Al igual que el analisis

de contenido cuantitativo clasico parte de la lectura como medio de produccion de datos.”

(p.22).

3.7.2 Analisis estadistico descriptivo univariado y bivariado

“La estadistica descriptiva o analisis exploratorio de datos ofrece modos de presentar y
evaluar las caracteristicas principales de los datos a través de tablas, graficos y medidas
resimenes” (Orellana, 2001, p.14) En esta investigacion se utilizan graficos de una y dos
variables en cruces para encontrar una relacion entre las mismas y darles una explicacion

de por qué suceden cada una.

El objetivo de construir graficos es poder apreciar los datos como un todo e
identificar sus caracteristicas sobresalientes. El tipo de grafico a seleccionar
depende del tipo de variable que nos interese representar por esa razon
distinguiremos en la presentacion graficos para variables categoricas y para

variables numéricas. (Orellana, 2001, p.14)
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Es por ello, que se utilizaron dos analisis diferentes, uno para los resultados cualitativos y
otro para resultados cuantitativos a modo de encontrar un significado preciso de los datos

obtenidos. Refiriéndose al anélisis estadistico descriptivo este se trata de:

El analisis estadistico descriptivo tiene como objetivo proporcionar la tendencia
central y la dispersion de una caracteristica numérica (por ejemplo, la altura de una
poblacién) o la frecuencia de una caracteristica cualitativa (por ejemplo, el nimero
de personas o el porcentaje de la poblacion con los ojos verdes). En funcion del tipo
de variable, se realizara un proceso u otro para informar de los datos. (Varela et al.,
2022, p.1).

En el caso de esta investigacion, se presenta tanto el analisis de datos univariado y
bivariado. EI primero de ellos fue Gtil para analizar preguntas referidas al sexo de las y los
participantes, afio de ingreso a la carrera y afio de egreso de la misma, la forma de
financiamiento de la carrera universitaria de las y los egresados, el tipo de contrato que
poseen los profesionales en la actualidad, el rango temporal en conseguir el primer empleo
como trabajadoras y trabajadores sociales post egreso y el rango salarial de ellos y ellas. El

anlisis univariado segun Echaiz, C. (2018)

Consiste en el analisis de cada una de las variables estudiadas por separado, es
decir, el analisis estd basado en una sola variable. Las técnicas mas frecuentes de
analisis univariado son la distribucion de frecuencias para una tabla univariada y el

analisis de las medidas de tendencia central de la variable. (s.p)

Mientras que el analisis bivariado se hizo presente a la hora de realizar cruces entre las
variables antes mencionadas, como lo fue en el caso del sexo en relacion a variables tales
como rango salarial y tiempo en conseguir el primer empleo o también el cruce que se

generaba entre afio de egreso y tipos de contratos, por mencionar algunas.

El andlisis de datos bivariado es una forma evolucionada de andlisis estadistico en el
cual se cuantifica a nivel descriptivo e inferencial el nivel de covarianza entre dos
variables y de esta forma se da cuenta de la relacion entre dos variables. [...] Busca

someter a contrastacion la tesis de asociacion y hasta causalidad entre dos variables
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definidas. En cualquier caso, el analisis bivariado se plantea con la intencion de

determinar el nivel de relacion entre dos variables. (Sulbaran, 2012, p.3).

3.8. Calidad de la investigacion
3.8.1. Credibilidad

Berenguera et al. (2014), la credibilidad en la investigacion

Se refiere al grado en que los resultados reflejan la realidad o fenémeno estudiado.
Implica el valor de veracidad de los resultados tomando como referencia el
consenso de las personas investigadas. Los hallazgos deben ser creibles y reflejar lo

mejor posible la realidad estudiada (p. 161-162).

Este criterio podra verse reflejado a la hora de plasmar los resultados extraidos del analisis
de las técnicas de recoleccién de informacion, es decir, al exponer las respuestas brindadas
por las y los egresados en la encuesta y entrevista. Las cuales estan formuladas con el fin
de dar respuesta a cuestiones en base al ejercicio profesional y formacion académica de los

profesionales, lo cual se respalda en el plan de estudios de la carrera aprobado el afio 2014.
3.8.2. Confirmabilidad
En cuanto a la confirmabilidad, Berenguera et al. (2014) da a conocer que,

Tiene que ver con la reflexion sobre como puede influir el investigador en el
proceso de investigacion y en los resultados obtenidos. No se buscaria obtener la
neutralidad total de quienes realizan la investigacién, puesto que debe reconocerse
que todas las personas tienen unos valores a través de los cuales realizan su mirada
particular de la realidad. No obstante, se debe ser consciente de estos valores y este
punto de vista, con respecto al fendmeno de estudio, para no permitir que esta
construccion afecte o interfiera en la consecucién de los resultados llegando a
modificarlos. Hacer referencia también al compromiso del investigador de informar
la posicion desde la que se ha realizado la investigacion y de explicar las influencias
de su subjetividad. (p.163).

Mientras que, Abreu (2014) define “el razonamiento inductivo que comienza con la

observacion de casos especificos, el cual tiene por objeto establecer principalmente
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generalizaciones; y el razonamiento deductivo que comienza con las generalizaciones,

tratando de ver si estas generalizaciones se aplican a casos especificos”. (p.196).

Dentro de este estudio, los investigadores son totalmente neutrales respecto al tema de
investigacion, es decir, en ningin momento se buscara la exageracion u omision de algun

dato que sea relevante para el analisis de la investigacion.
3.8.3. Fundamentacion
En palabras de Hernandez-Sampieri et al. (2014):

La amplitud con que la investigacidn posee bases tedricas y filosoficas solidas y provee
de un marco referencial que informa al estudio. Tiene que ver con una revision de la
literatura extensiva y pertinente (enfocada en estudios similares). Ademas de incluir un
razonamiento contundente de las razones por las que se recurri6 a un enfoque
cualitativo. (p.459).

El motivo de la investigacion fue conocer el ejercicio profesional de las y los egresados de
la carrera de la universidad, exponiendo asi cada concepto y su significado para la
realizacion de esta, recolectando informacion para llegar al resultado final, que es el
analisis de cada experiencia y conocimiento de las y los egresados. Para eso se tiene como
base la teoria de sistemas sociales de Luhmann, y que fue utilizada como guia de

conocimientos en cada situacion.

3.9. Consideraciones éticas

3.9.1. Consentimiento informado

“La finalidad del consentimiento informado es asegurar que los individuos
participan en la investigacion clinica propuesta sélo cuando esta es compatible con

sus valores, intereses y preferencias.” (Emanuel, 1999, p. 90).

El formulario de consentimiento informado fue dirigido a personas que se auto
identificaron como hombres y mujeres que egresaron de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad de Atacama entre los afios 2018 y 2022. Dicho formulario explicita los

siguientes puntos a considerar en cuanto a la confidencialidad de la informacion:
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1.  Cabe destacar que la informacidon de identificacion personal sera almacenada de
manera segura y privada, para prevenir acceso de personal no autorizado.

2. Se requerird utilizar informacion de esta investigacion con fines académicos como
presentar resultados obtenidos a personas externas (docentes de la universidad,
conversatorio, congreso, etc.).

3. Siel estudio requiere la utilizacion de fotografias, videos o grabaciones de audio, Ud.
como participante tiene derecho a revisar dicho material, al cual tendra acceso el
profesor que guia la investigacion y los investigadores en cuestion. Cada grabacion o
material visual tendr& un cddigo de identificacion con el fin de no revelar en ningun

momento su identidad como participante de este estudio.

Por altimo, antes de dar firma al documento, las y los participantes declaran haber leido la
informacidn detallada en el mismo, donde se le dio la oportunidad de preguntar y que todas
las preguntas en caso de haberlas fueron respondidas satisfactoriamente, por lo cual
decidieron, voluntariamente firmar el documento para poder participar en este estudio de

investigacion.
3.9.2. Respeto a los sujetos inscritos
El criterio de respeto a los sujetos involucrados segiin Emanuel (1999) consiste en:

e Permitir al sujeto/a a cambiar de opinidn.

e Su privacidad debe ser respetada administrando la informacion de acuerdo con las
reglas de confidencialidad.

e Otorgar nueva informacion en caso de que aparezca.

e Contar con un mecanismo para informar resultados.

e Vigilar cuidadosamente el bienestar del sujeto/a a lo largo de su participacion.

Como se menciona con anterioridad, el consentimiento informado, fue una de las
consideraciones éticas presentes en la investigacion, asimismo fue un instrumento en el
cual se le aseguraba a las y los participantes confidencialidad y resguardo de la
informacion, como también la posibilidad de desistir del estudio en cualquier momento que

ellas y ellos quisieran, es asi como se respeta a la o el sujeto cambiar de opinidn.
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En cuanto a la privacidad, se explicita la confidencialidad de la informacion, respetando en

todo momento, lo cual se evidencia en la redaccién del documento oficial de tesis.

En el caso de que apareciera nueva informacion, esta seria entregada a quienes fueron
participes de la investigacion, sin embargo, no fue el caso durante el proceso de redaccion,
pero si cuentan con el derecho a recibir una copia del documento final del estudio, lo cual
se relaciona directamente con el mecanismo para informar resultados, lo cual se realizara
mediante correo electronico a cada una y uno de las y los participantes. De igual manera, si
quienes participaron solicitaran una manera distinta de recibir la informacion, se recibiran

sugerencias e incluso se podria hacer una exposicion publica de los resultados.

Como dultimo punto respecto al respeto hacia las y los participantes, se vigilo
cuidadosamente el bienestar de cada una y uno de ellos, procurando no hacerles sentir

incomodidad o disgusto durante el proceso, con atencion ante sus posibles requerimientos.
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4. CAPITULO IV: RESULTADOS
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4.1 Resultados anélisis cuantitativos
Antes de dar paso a la exposicion de los resultados cuantitativos es conveniente dar
respuesta a ciertas preguntas que dan explicacion a la recuperacion de los datos de acuerdo

a los objetivos planteados.

En primer lugar, se recibi6 una base de datos sobre egresadas y egresados con la que
contaba el departamento de la carrera, de la cual se hizo una revision exhaustiva para la
seleccidn de casos de potenciales participantes de la investigacion. Luego de realizar dicha
seleccidn, se tomo contacto con cada una de las personas de manera paulatina en un plazo

de tres semanas durante el mes de mayo.

La aplicacion del cuestionario fue de manera digital mediante la plataforma Google Forms,
donde cada una y uno de los participantes respondieron una serie de 8 preguntas de caracter
personal que fue Util para generar una imagen sobre el perfil de cada participante.

Los cuestionarios al igual que las entrevistas se llevaron a cabo entre los dias 2 y 26 de
mayo del afio 2023.

Como se menciona en el marco metodoldgico de la investigacion, quienes participaron
fueron ex estudiantes de la carrera de Trabajo Social de la UDA egresados entre los afios
2018 y 2022 que cumplieran el requisito de haber ejercido o estar ejerciendo la profesion

luego de su egreso de la carrera.

El cuestionario aplicado, adopt6 un formato de ficha de informacion personal donde las y
los egresados seleccionaban la alternativa que correspondiera dependiendo la pregunta o
escribiendo respuestas abiertas breves sobre lo que se le preguntaba, en el cual se estima un

tiempo promedio de aplicacién de 5 minutos.

El registro de los datos quedaba almacenado en la plataforma Drive una vez que las y los
participantes finalizaban el proceso y lo enviaban, para luego recolectar todos los datos e
importarlos al software SPSS para generar un andlisis estadistico descriptivo, ilustrando los

resultados en graficos univariados y bivariados en ciertas ocasiones.

En cuanto a aspectos favorables del proceso, se puede considerar que la manera de aplicar

el instrumento fue una excelente manera de optimizar el tiempo y asi también no pasar por
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momentos bochornosos al preguntar de manera directa ciertos aspectos que se buscaba
identificar, dandole la posibilidad a cada una de las personas participes de responderlo de

manera directa en el cuestionario.

Figura 1
Sexo de las egresadas y los egresados de la carrera de Trabajo Social de la Universidad

de Atacama (2018-2022)

Sexo

[ Femenino
B Masculino

Los datos muestran que el 40% de los participantes se auto identificaron con el sexo
masculino, es decir 4 de las 10 personas entrevistadas son hombres, mientras que las otras
6 personas son mujeres que se auto identifican con el sexo femenino, correspondiendo al

60% de las y los participantes.
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Figura 3

Cruce de variables “rango de salarios” y “sexo” de las y los egresados

Salario

[Hentre $1.101.000 a $1.300.000
[ entre $1.301.000 a $1.500.000
Hentre $901.000 a $1.100.000
[[Jmenor a $700.000

Recuento

Femenino Masculino

Sexo

En el caso de este grafico se revisa la relacion entre las variables “salarios” de las y los
egresados quienes respondieron a esta pregunta mediante rangos especificos en el cual
debian indicar donde se encontraba su salario de manera aproximada, mientras que en el

sexo se repite lo resaltado en la figura anterior.

En relacién a los graficos ya expuestos, se ha podido evidenciar que la mayoria de
entrevistados/as se identifican con el sexo femenino siendo 6 en un total de 10,
demostrando de cierta manera que la carrera de Trabajo social de la Universidad de
Atacama se podria considerar altamente feminizada entre los afios 2018 a 2022, Grassi,
(1989) y Lorente, (2004) (como se citd en Duarte, 2013) “la feminizacion del Trabajo
Social hace referencia las caracteristicas de género que condicionan su funcionamiento,
desarrollo y presencia social”. (p.263). Esto se puede deber a los origenes de la disciplina 'y
profesion como menciona Cortés (2015).

Mientras que, refiriéndose al segundo gréafico se encuentra una relacién entre el salario
mayoritario, es decir, las cifras mas altas ($1.100.000-$1.500.000) con el sexo femenino

dentro del mercado laboral, esto puede deberse a los afios de egreso, debido a que un
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egresado (a) del afio 2018 obtuvo méas experiencia en afios, mientras que un egresado del
afio 2022 tiene menor tiempo de haber finalizado su etapa en el sistema formativo, es por

ello que relacionando experiencia laboral y también la permanencia dentro del mismo.

Figura 4
Afio de ingreso a la carrera de Trabajo Social de las y los egresados de la Universidad de
Atacama (2018-2022)

Porcentaje

2013 2014 2015 2016 2017 2018

Afos

Si bien la muestra fue intencional, seleccionando 2 egresados/as por afio entre el 2018-
2022, lo afios de ingreso no coincidieron en cifras, es por ello que, segun los datos
recolectados en el cuestionario auto administrado por los y las participantes de esta
investigacion, reflejaron que sélo una/o de ellas/os ingreso a la carrera en el afio 2013, es
decir, antes de la reestructuracion curricular, mientras que dos de las y los entrevistados
ingresaron en el afio 2014, misma cifra en el afio 2015, en cuanto al afio 2016 se repitio la
cifra del primer afio, con un ingreso de los y las participantes de la investigacion a la
carrera, siguiendo con dos ingresos en el afio 2017 y dos ingresos en el afio 2018.
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Figura 5

Cruce de variables ‘financiamiento de la carrera” y “aiio de ingreso” de las y los

egresados

Financiamiento

ECAE
[ Financiamiento propio
[ Gratuidad

Recuento

~ 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Afios

Respecto al segundo grafico, correspondiente al cruce de variables, se encuentra una
relacion entre los afios de ingreso vy el financiamiento de la carrera, el cual consiste en que
la mayoria de los egresados (70%) financi6 su carrera profesional con el beneficio del
Estado “gratuidad”, mientras que egresados del afio 2013, 2014 y 2015 tuvieron un
financiamiento propio o Crédito con Aval del Estado (CAE).

El Crédito con Aval del Estado (CAE), el cual, segun Bilbao, R. (2018) se trata de

El CAE, consiste en la entrega de un crédito otorgado por el sistema financiero a las
instituciones de Educacion Superior para alumnos que ingresen a primer afio o que
cursen alguna carrera profesional o de nivel de Educacion Superior en un
establecimiento acreditado y pertenecientes al sistema de Creditos con Garantia
Estatal en Chile. (p.17-18).

Ademas, refiriéndose a la gratuidad, segin Pareja, C. et al. (2021)
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Como efecto de los diversos movimientos estudiantiles posteriores al afio 2000 en
Chile, especialmente el de 2011, se implementé en 2016 un mecanismo de
financiamiento para estudios superiores denominado “gratuidad”. Consiste, en
términos generales, en un subsidio a la demanda que paga, con recursos publicos,

los estudios de estudiantes de menores recursos econémicos. (p.43)

Al implementarse en el afio 2016, eso da indicios del por qué algunos (as) egresados y
egresadas si tuvieron la posibilidad de utilizar este beneficio, como también, el hecho de
que el 30% de los egresados y egresadas participantes de esta investigacion no contaran
con este beneficio pudo deberse a los requisitos que solicita el Estado, dado que, a pesar de
lo que sefiala Pareja, C. et al. (2021) una innovacion en el mecanismo de financiamiento
gratuidad en Chile es que éste no considera requisitos académicos (Deslisle & Bernasconi,
2018). (p.53). Tales requisitos que si se consideran son segun Salas, V. y Gaymer, M.
(2017)

Ministerio de Educacion (MINEDUC), se definié que se entregaria gratuidad a los
estudiantes de menores ingresos que estudiaran carreras de pregrado, presenciales,
conducentes a la obtencion de un titulo técnico de nivel superior, profesional o
licenciado en instituciones consideradas elegibles. Para ser beneficiario deberan
cumplir con los siguientes requisitos: a) Ser chileno o extranjero con residencia
definitiva, que haya obtenido su respectiva licencia de ensefianza media en Chile; b)
Provenir de los hogares pertenecientes a los cinco primeros deciles de menores
ingresos de la poblacion del pais, para lo cual se utilizara un instrumento de
evaluacion uniforme de la situacion socioeconomica, en la forma que se establezca
en el reglamento; ¢) No poseer un titulo profesional o licenciatura terminal otorgada
por una institucion de educacion superior del Estado o reconocida por éste, o por
una institucion de educacion superior extranjera, de conformidad a lo que establezca

el reglamento. (p.5-6)

Conociendo los requisitos necesarios para obtener el beneficio de gratuidad educacional, se
concluye que el factor mas posible que pudo haber sido excluyente en el caso de algunos
egresados y egresadas es el de provenir de hogares de menores ingresos del pais,

dependiendo directamente de la situacion socioecondmica, la cual, es bastante subjetiva en
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relacion a la realidad de cada sujeto (a), ya que, es posible que una familia tenga ingresos
“mayores”, pero también ser numerosa por lo cual, el ingreso per cépita es diferente al de

algunas familias de menor nimero o menor situacién econémica.

Figura 6
Afio de egreso de la carrera de Trabajo Social de las egresadas y los egresados de la
Universidad de Atacama (2018-2022).
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En relacion al afio de egreso de cada uno de los y las participantes de la investigacion, los
datos muestran el mismo resultado para cada uno de los afios seleccionados para realizar el
estudio, es decir, egresaron dos estudiantes por afio desde el afio 2018 a 2022, incluyendo
estudiantes rezagados/as y estudiantes que finalizaron sus estudios en los 5 afios de

duracion formal de la carrera.
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Figura 7
Cruce de variables “aiio de egreso” y “permanencia laboral” de las y los egresados

Rango de tiempo

03 aiios 0 mas
3 Bl cntre 1 afio y 2 afios
[entre 6 meses y 1 afio
[[Jmenos de 6 meses
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Aiios de egreso de la carrera

En este grafico se expone que la mayoria de egresados y egresadas del afio 2022 llevan
menos de 6 meses en su empleo actual, mientras que los de afios 2018, 2019 y 2020
mantienen entre 1 afio y 2 afios, el 20% se encontraba entre 6 meses y 1 afio
correspondiente a los afios 2019 y 2022, finalmente, solamente el 10% lleva 3 afios 0 méas

en su trabajo correspondiendo al afio de egreso el 2018.

Los resultados anteriores se deben a un reclutamiento de egresados y egresadas de forma
intencionada, de manera que existieran dos egresados o egresadas por afio desde el 2018 a

2022, con la finalidad de interpretar los datos de distintos puntos de vista por afio.

En relacion al grafico de cruce de variables, existe una clara relacion entre los afios de
egreso correspondientes y la permanencia en sus trabajos, dado que quienes hayan
egresado en afos anteriores mantendran un mayor tiempo de permanencia laboral. Sin
embargo, esta permanencia puede ser debida al tipo de cargo o de trabajo en el que estén
relacionados e incluso al area de desempefio del trabajo social en el que hayan decidido

interiorizarse. Ya que, de acuerdo a Weller, J. (2003)

62



Segun esta hipotesis sobre el matching en el mercado de trabajo, a continuacion, se
da un proceso de busqueda a lo largo de cual una proporcion creciente de una
cohorte etaria de jovenes encuentra una posicion que cumple tanto sus propias
expectativas (posiblemente ajustadas respecto a las originales) como aquellas de
una empresa, lo que incide en permanencias medias cada vez mas largas de los

trabajadores en un mismo puesto de trabajo, mientras estén envejeciendo. (p.16)

Esto, relaciondndolo a la presente investigacion se puede asociar a que, al ser el trabajo
social tan variado respecto a las areas de desempefio, es posible que, para algunos
egresados y egresadas, ciertas areas sean de mayor interés que otras, ya sean de

intervencidn directa, indirecta o de investigacion.

Figura 8
Financiamiento de la carrera de las egresadas y los egresados de Trabajo Social de la
Universidad de Atacama (2018-2022)

Financiamientos

ECAE
[l Financiamiento propio
[ Gratuidad

La figura 8 muestra las formas de financiamiento de la carrera universitaria de las y los
egresados, evidenciando que la mayoria de ellas y ellos obtuvieron gratuidad, lo cual en

cifras se refleja en 70%, mientras que dos estudiantes confesaron que su forma de financiar
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su carrera fue mediante el Crédito con Aval del Estado [CAE] y por ultimo solo un/a

estudiante menciond haber financiado de manera propia sus estudios de pregrado.
De acuerdo a lo que menciona Urzla (2014):

Gratuidad no es un instrumento que busque mejorar la calidad del sistema en
general, sino que mas bien parece ser la via para paliar el costo financiero de
estudiar en un sistema con falencias (dudoso valor agregado) y satisfacer demandas

inmediatas de ciertos grupos. (p.4)

Figura 9
Tipo de contrato de las y los egresados de la carrera de Trabajo Social de la Universidad
de Atacama (2018-2022)
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De acuerdo a los resultados brindados por la entrevista, el grafico muestra que sélo dos de
los y las participantes mencionaron tener contrato indefinido en su actual puesto laboral,
mientras que una de las personas menciond encontrarse trabajando a plazo fijo, misma cifra
que se refleja en el resultado de contratacion a contrata, en este caso la persona menciond
tener dos empleos, donde comentd que el principal es a contrata y el secundario es a
honorarios, mismo tipo de contrato que poseen 6 de las y los participantes del estudio.
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Figura 10

Cruce de variables “aiio de egreso” y “tipos de contratos” de las y los egresados

Tipos de
contratos
[ Contrato indefinido
B Contrato y honorarios

[0 Honorarios
[JPlazo fijo

Recuento

2018 2019 2020 2021 2022

Aifios

En este grafico se resalta que la mayoria de egresados y egresadas mantienen un tipo de
contrato a “honorarios” en la cual se encuentran participantes correspondientes a los afios
2018, 2019, 2021 y 2022, mientras que el 20% se mantiene con contrato indefinido
asociado a los afios 2018 y 2020, finalmente el otro 20% corresponde a contrato a plazo
fijo en egresados y egresadas de los afos 2020 y 2021, y el 10% en contrato y honorarios

en participante del afio 2019.

En los resultados se puede evidenciar un fuerte contraste entre las y los egresados que se
encuentran trabajando con contratos temporales y contrato indefinido, esto puede deberse a
la precarizacién que existe hacia las y los trabajadores sociales. Como se menciona en
Hernandez (2017), los tipos de contratos pueden depender del grado académico de los
profesionales, por lo cual se entiende que a mayor grado académico mas posibilidades tiene

la o el profesional de ser contratado de manera indefinida y sin sufrir precarizacion laboral.

La Direccion del Trabajo de Chile (2019) afirma en su informe de resultados de la novena

encuesta laboral que
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La mayoria de los trabajadores que cuentan con contrato de trabajo en Chile lo esta
bajo la modalidad indefinida. En efecto, el 69,8% de los trabajadores cuenta con
dicho tipo de contrato laboral, lo que suele asociarse a condiciones de trabajo de
mayor estabilidad y de mayor proteccion. (p.43)

Situandose en la investigacion, el 20% de los egresados y egresadas participantes cuentan
con un contrato indefinido, el cual es considerado como el mas estable dentro de un
empleo, esto puede deberse a los afios de egreso en relacién al tipo de contrato, es decir,
quienes tienen esta modalidad indefinida corresponden a los afios 2018 y 2020,
entendiéndose que en el afio actual mantendrian méas de 2 afios de permanencia laboral en
su empleo actual, por lo cual puede depender del tiempo de permanencia que mantengan.
Sin embargo, el otro 20% de egresadas y egresados se encuentran bajo la modalidad de
contrato de plazo fijo correspondientes a los afios 2020 y 2021, los cuales podrian
considerarse egresados y egresadas mas “recientes”, a lo cual La Direccion del Trabajo de

Chile (2019) relaciona que

Existe mayor proporcion de contratos temporales entre los menores de 18 afios,
porcentaje que va disminuyendo a medida que aumenta la edad de los trabajadores.
Ello es explicable, especialmente en el caso de aquellos que recién se incorporan al
mercado laboral, porque sus empleos suelen ser de caracter temporal o porgue son

contratados a prueba por su falta de experiencia. (p.50)

Continuando con la idea de egresados y egresadas mas “recientes” el hecho de que
mantengan contratos a plazo fijo puede deberse directamente al desarrollo de experiencia,
es decir, conseguir experiencia laboral en diferentes empleos desde que egresan o incluso
en uno mismo, pero con la garantia de que pueden llegar a conseguir otro al término de su

contrato.

Finalmente, el 50% de las y los egresados participantes mantienen contratos bajo la
modalidad de honorarios que segin La Direccion del Trabajo de Chile (2019) con respecto
a la modalidad de contratacion a honorarios, que corresponde a una prestacion de servicios

sin vinculo de subordinacion y dependencia. (p.51).
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En palabras de Ortazar, P. (2019) la precarizacién en el empleo del sector publico, en razon
de que el personal a honorarios no goza de los mismos beneficios y estabilidad en el
empleo que los funcionarios puablicos, como tampoco de los derechos laborales,
previsionales y de seguridad social establecidos para los trabajadores regidos por el codigo

del trabajo. (p.1).

Relacionado a la investigacion, los y las egresadas que mantienen este tipo de contrato, se
encuentran bajo una inestabilidad laboral, de manera que esto puede repercutir en su salud

mental y en su estado socioeconémico.

Figura 11
Rango de tiempo en conseguir el primer trabajo como egresadas y egresados de la carrera
de Trabajo Social de la Universidad de Atacama (2018-2022)

Tiempo

Mentre 6 meses y 1 afio
[l menos de 6 meses

En el grafico se puede apreciar que la mitad de las y los participantes lograron entrar al
mundo laboral a menos de 6 meses de haber egresado de la carrera, mientras que la otra
mitad, es decir, 5 personas tardaron entre 6 meses a 1 afio en conseguir su primer empleo

como trabajadoras y trabajadores sociales.
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Figura 12

Cruce de variables “tiempo en conseguir primer empleo” y “sexo” de las y los egresados

Sexo

[ Femenino
B Masculino

Recuento

d

entre 6 meses y | afio menos de 6 meses

En este gréfico se muestra que el 40% correspondiente a las participantes lograron
conseguir su primer empleo en un periodo de 6 meses a 1 afio mientras que el 20% de ellas
lo consiguidé en menos de 6 meses, a diferencia de los participantes de sexo masculinos
quienes tardaron menos de 6 meses en su mayoria (30% de 40%) y el 10% tardd entre 6 a

12 meses.

Castaneda y Salamé (2010) hubo un periodo de “crecimiento y ampliacion de los campos
laborales vinculados a &reas municipales, sindicales, poblacionales y rurales, a la vez que,
en sus funciones, orientadas en una linea asistencialista, incorporaran la promocion social.”
(p. 10). Es por lo anterior que las y los egresados lograron conseguir su primer empleo
como trabajadores/as sociales en un plazo maximo de 12 meses a diferencia de otras
carreras en las que no existe una gran oferta laboral, ya sea por poco campo de la misma o

por sobre saturacion de egresados y egresadas.

En relacion a la figura 12, se logra entender el tiempo que tardaron en conseguir su primer
empleo segun el sexo de cada uno de las y los egresados, esto puede variar dependiendo de

diversos factores como la region geografica, falta de experiencia y el area en el que
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quisieran desemperiarse, es decir, area del trabajo social que cumpla con sus expectativas

laborales.
De acuerdo a Pelaez y Rodriguez (2020)

La composicion de elementos heterogéneos que caracteriza la entrada al primer
empleo es esa primera ventana para observar la selectividad de los mercados al
establecer un conjunto de condiciones y mecanismos que pueden convertirse en

determinantes para la movilidad de los individuos dentro de la estructura social.
(p.7)

Esto en relacion con la investigacion puede ser vinculado con la selectividad que tienen las
instituciones o empleadores al momento de decidir a quién contratar, ya que, uno de los
principales obstaculos de los egresados y egresadas es la experiencia, dado que, se solicita
mayor experiencia de la que consiguen dentro de la casa de estudios, la cual solo pueden
conseguir a medida que se vayan desarrollando profesionalmente, construyan redes y/o
contactos, perfeccionen sus habilidades blandas y aprendan mas sobre el sistema laboral
como tal, todo esto les da la oportunidad de poder construir o sentar las bases de una

exitosa carrera profesional a largo plazo.
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Figura 13
Permanencia en su actual trabajo como egresadas y egresados de la carrera de Trabajo
Social de la Universidad de Atacama (2018-2022)

Rango de tiempo

03 afios 0 mas

M entre 1 aio y 2 afios
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[Jmenos de 6 meses

En cuanto a la permanencia de las y los egresados en sus empleos actuales, los resultados
arrojaron que, tres de las personas participantes llevan menos de 6 meses en su actual
empleo, misma cifra para quienes llevan entre 6 meses y 1 afio en su actual empleo,
mientras que en el caso de las y los egresados que llevan entre 1 afio y 2 afios de
permanencia en su empleo se refleja en el 40% de las y los participantes, y por ultimo, sélo

una persona participante ha permanecido mas de 3 afios en su actual empleo.

A pesar de que en el grafico se observa una persona con permanencia superior a tres afios
en su empleo, la mayoria de las y los egresados tienen una permanencia prematura en sus
actuales trabajos, esto se debe a su reciente egreso de la universidad, recordando que la
poblacion objetivo de esta investigacion son profesionales que egresaron entre los afios
2018 a 2022, es decir, existen entrevistados/as que egresaron hace menos de un arfio, por

ello su permanencia en el empleo es menor a un afio.
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Figura 14
Rango salarial de las y los egresados de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de

Atacama (2018-2022)
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El grafico 13 muestra que tres de las y los egresados recibe un salario mensual menor a
$700.000, mientras que dos participantes declaran que su sueldo se encuentra entre los
$901.000 a $1.100.000, en el caso del 40% de las y los egresados, se obtuvo un resultado
de salario mensual entre $1.101.000 y $1.300.000, y, por ultimo, sélo una persona

menciona que recibe entre $1.301.000 y $1.500.000 de salario mensual.
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Figura 15

Cruce de variables “rango salarial” y “tipo de contrato” de las y los egresados
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En el segundo gréfico, se explica la relacion entre los salarios recibidos por las y los
egresados y los tipos de contratos que tienen cada uno, existe una predominancia del
contrato a honorarios con rangos de salario variados mientras que, el 20% mantiene un
contrato indefinido con un salario similar (entre $901.000 a $1.301.000), el otro 20%
corresponde a plazo fijo con un rango de salario muy variado desde menos de $700.000 a
$1.101.000 y finalmente, el 10% mantiene contrato y honorarios con un salario entre
$1.301.000 a $1.500.000.

Tal como menciona Hernandez (2017), existe una relacion entre precarizacion, estabilidad
laboral, salarios y duracion de las jornadas, por lo cual, se cree que la cantidad de egresadas
y egresados que se encuentran trabajando a honorarios estan precarizados laboralmente
recibiendo menores sueldos, y viviendo con la incertidumbre de la inestabilidad laboral.

Ademas, segun Vidal, P. (2008)

Las condiciones laborales en que se desenvuelven los Trabajadores Sociales

encuestados, muestra ciertos rasgos de precariedad, en tanto los contratos de trabajo
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se han vuelto inestables y los derechos sociales se han restringido, especialmente
por prevalecer un contrato de tipo honorarios, a lo que se anexa el bajo nivel de

remuneraciones recibidas. (p.152)

Esto vinculado a la presente investigacion, se entiende que ciertos tipos de contratos
pueden generar inestabilidad o estabilidad laboral, es por esto, considerando que existe una
predominancia del contrato a honorarios en los egresados y egresadas entrevistadas, lo cual
tiene algunas desventajas, como la inestabilidad laboral, responsabilidad tributaria, mayor

exposicion de estrés, entre otras.
Tal y como resalta el Instituto de Seguridad Laboral (2021)

Los datos presentados deberian alertar al Instituto en torno a que la inestabilidad
salarial — marcada por una fuerte dosis de incertidumbre econdémica — genera una
alta exposicion a estrés emocional derivado de las condiciones de organizacién del

trabajo a honorarios. (p.57)

Si bien, todo empleo puede influir en la salud mental de un o una trabajadora, aun asi, hay
condiciones especificas que pueden incrementar esas situaciones negativas de estrés. Como
lo es la incertidumbre econdmica, sin embargo, en esta investigacion fue bastante variado
el rango salarial de quienes contaban con este tipo de contrato, ya que, igualmente depende
de la permanencia que tengan en tal empleo. Aun asi, estas situaciones, diferencias de
salarios segun el tipo de contrato, tiene diversas razones por las cuales ocurren, como por
ejemplo el tipo de institucién o empleador, area de desempefio en el que se desarrolla y el

tipo de cargo en el que esté inmerso el o la profesional.

4.2 Resultados analisis cualitativos (sistema formativo)

Para llevar a cabo las entrevistas semiestructuradas de la investigacion, se realizdé un
trabajo previo, el cual constd de la elaboracion de una malla tematica con preguntas
orientadoras para guiar el rumbo de la conversacion, luego se contactd a las y los
participantes mediante correo electronico para invitarlos a participar del estudio,

posteriormente, se les hizo envio del documento de consentimiento informado, el cual
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leyeron de manera previa a la reunion que se realizd mediante la plataforma Meet,
aceptando todas las consideraciones que la investigacion conllevaba para finalmente darle

firma al documento y enviarlo de manera electronica.

Cada una de las entrevistas fueron realizadas de manera remota, puesto que no todas las
personas participes residian en la comuna Copiap0, y para realizar un proceso igualitario se
tomo la decision de realizar todas las entrevistas del mismo modo, teniendo una duracién

de 30 a 90 minutos la aplicacion del instrumento.

El registro de los datos se hizo mediante la toma de apuntes por parte de los entrevistadores
mientras se grababa la conversacion con previa autorizacién de quienes participaron.
Posteriormente dicha grabacion se trascribio para luego ser analizada, codificada y

subcodificada en el software de analisis de datos cualitativos Atlas.Ti.

Las dificultades que pudieron existir en el proceso de recoleccion de informacién fue la
conectividad a la hora de realizar la reunion, puesto que una de las entrevistas existid
problemas de audio que pudieron perjudicar la transcripcion de la entrevista. Al contrario,
los aspectos favorables del proceso, fueron, como se mencionaba con anterioridad, poder
realizar la reunion de manera online para asi poder conocer las realidades de las y los
egresados de otras locaciones y no s6lo de la comuna de Copiapé o de la regién de
Atacama.

Sin mas preambulos, a continuacion, se presenta una serie de diagramas que contienen cada
categoria resaltada en color rojo con sus respectivos codigos identificados en color verde,

de los cuales se desprenden ciertos subcodigos que se encuentran en color blanco.
Al finalizar cada andlisis por categoria se presenta la discusion de resultados.

Para comenzar, respecto al objetivo especifico 1, se clasificd en tres categorias que dan
respuesta a preguntas orientadoras de la malla tematica estrechamente relacionadas al

sistema formativo, como, por ejemplo

1. Capacidades adquiridas en el sistema formativo
2. Habilidades personales en la formacion académica

3. Experiencias adquiridas en las practicas universitarias
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Estas tres categorias fueron entendidas como parte del sistema formativo de cada uno de las
y los egresados, el objetivo de estas fue analizar la influencia de la universidad en el

ejercicio actual de los profesionales.

4.2.1 Capacidades adquiridas en el sistema formativo

Figura 16

Diagrama de capacidades adquiridas en el sistema formativo
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4.2.1.1 Competencias desarrolladas

Respecto a las competencias desarrolladas en el sistema formativo de las y los egresados,
ellos y ellas sefialan una serie de ellas como: delegacion de responsabilidades,

investigacién, trabajo en equipo, pensamiento critico, expresion oral, responsabilidad,
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vinculacion teoria-préactica, coordinacion, empatia, capacidad de analisis, compromiso,

respeto y técnicas.

Dentro de las competencias desarrolladas que sefialaron las personas entrevistadas se
encuentran tanto competencias personales, desarrolladas en su sistema personal, como
competencias ligadas a habilidades que debieron forjar en su calidad de trabajadores y

trabajadoras sociales (Competencias profesionales)

En cuanto a las competencias que mas repitieron los(as) egresados(as) se encontr6 que la
mayoria hace referencia a la relacion o trato directo con sujetos, es decir, gran parte de
ellos nombro capacidades como el respeto, empatia, expresion oral, en general habilidades
blandas para una buena interaccion con sus usuarios, trabajo en equipo, coordinacion,
delegacion de tareas y también el trabajo en equipo. Esto por ser la intervencion social
nuestra principal arma, el constante vinculo que formamos con las personas para poder
trabajar de manera éptima con ellos, es una buena forma de demostrar hacia que

capacidades apunta el ejercicio profesional de cada egresado.

Las habilidades blandas, si uno no las tiene, uno no se va a poder desarrollar bien
como trabajador social fuera, ¢me entiendes? Creo que eso lo fundamental.

(Comunicacion personal 8, 26 de mayo, 2023).

El trato directo con las personas, el tema del respeto que se tiene que tener con las
personas que uno esta atendiendo, la empatia es una de las competencias mas
importantes 0 mas que nada son habilidades que uno adquiere o en que se refuerzan
en lo académico, pero en el ejercicio profesional son super relevantes.

(Comunicacion personal 3, 5 de mayo, 2023).

Otras competencias también la empatia con los usuarios o con las personas con las
que uno esta trabajando, el trabajo en equipo, saber coordinar y delegar tareas.

(Comunicacion personal 9, 26 de mayo, 2023).

En cuanto a otra competencia que se repitio entre las y los sujetos de investigacion se
encuentra el tan caracteristico sello de pensamiento critico de la carrera de Trabajo Social

de la Universidad de Atacama.
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Sin duda el pensamiento critico es un sello que tenemos nosotros los trabajadores
sociales, alumnos de la Universidad de Atacama, desconozco los de otras, pero eso.
El pensamiento critico y no critico como se entiende en términos generales critico
como de algo negativo, sino que ser critico respecto de analizar todas las situaciones
y todos los factores que influyen en el ambito profesional. (Comunicacion personal
1, 2 de mayo, 2023).

4.2.1.2 Trabajo en equipo

Si bien el trabajo en equipo se trata de una competencia, este se desprendio de su categoria
como tal, puesto que la Universidad de Atacama lo inculca desde primer afio en los
alumnos de la carrera de Trabajo Social, y aparte que como trabajadores y trabajadoras
sociales siempre trabajamos en equipo con otros profesionales es por ello que se consult6 a
las personas participantes por dicha competencia, de la cual sefiala que:

Una de las cosas positivas de la carrera es que te ensefian a trabajar en equipo, a
respetar la opinidn del otro, porque a mi me ha tocado aca en el trabajo colegas, 0 sea,
compafieros de trabajo que no tienen eso interiorizado y es super dificil trabajar con

ellos.” (Comunicacion personal 2, 4 de mayo, 2023).

Ahora bien, en el marco del trabajo en equipo, el trabajador social pocas veces se encuentra
trabajando en solitario, en varias ocasiones se encuentra ejerciendo en conjunto con

otros/as profesionales desarrollando un trabajo multidisciplinario.

El trabajo en equipo, saber coordinar y delegar tareas. (Comunicacién personal 9,
26 de mayo, 2023).

Discusion de resultados: Algunas de las competencias que mas resaltan los egresados y
egresadas son la responsabilidad, capacidad de analisis, compromiso, respeto, expresion
oral y empatia. Estas tres Ultimas se destacan aun mas al ser una carrera de intervencion
social, donde el contacto y el crear una buena vinculacion con las y los sujetos es de suma
importancia para la obtencion de mejores resultados. Si bien el manejo de técnicas y
vinculacion teoria-practica son algo que se maneja dentro del sistema formativo, luego en
el sistema laboral es algo que pasa desapercibido pero que de manera inconsciente manejan

y que algunos egresados y egresadas aun logran identificar.
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Otra capacidad a mencionar y que también fue importante para las y los egresados es el
trabajo en equipo, ya que, la carrera se basa en este detalle para asi preparar a sus
estudiantes a los distintos campos laborales a los cuales decidan ingresar y estar en optimas

condiciones para un trabajo multidisciplinario con otros y otras profesionales.

En cuanto al sello de pensamiento critico como competencia reconocida por las y los

egresados:

La carrera de Trabajo Social, hace propio el sello distintivo de la Facultad,
promoviendo el desarrollo y uso del pensamiento critico y complejo. Entendiendo esto
como las teorias y practicas formativas que buscan desarrollar y potenciar destrezas
cognitivas y sistémicas, para lograr que los y las estudiantes egresen con capacidad para
pensar de manera autbnoma, creativa e interconectada frente a cualquier problema e
incertidumbre que le depare el contexto socio - profesional. La introduccion del sello de
pensamiento critico apunta a contar con estudiantes capaces de tener una conciencia

critica, actitud transformadora e innovadora. (UDA, 2014, p.4).

Es por ello, que se puede apreciar que las y los profesionales lograron interiorizar el sello
caracteristico de la carrera, el cual incluye dentro del mismo el desarrollo de distintas
competencias personales necesarias para el desarrollo profesional de las y los estudiantes

que pasan por la casa de estudios.
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4.2.2 Habilidades personales en la formacion académica

Figura 17

Diagrama de habilidades personales en la formacion académica
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4.2.2.1 Comunicacion asertiva

Dentro del grupo de participantes de la entrevista se pudieron rescatar diversas miradas
sobre la comunicacion asertiva o efectiva presentada dentro de la universidad, destacandose
varias veces como una forma de escucha, tolerancia y respeto, donde si esta no se

practicaba de buena forma da como resultado una serie de conflictos por malentendidos.

Yo creo que todo parte desde del respeto, ;no? O sea, también aprender a escuchar
porque como en el trabajo que yo tengo, como usted bien dijo, trabajan otros
profesionales y otras profesionales de areas totalmente distintas a la mia, entonces
también la comunicacion se vuelve relevante para tomar decisiones. (Comunicacion
personal 4, 13 de mayo, 2023).
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También genera muchos conflictos porque a veces yo digo una cosa, que yo lo
interpreto de una manera y otra persona lo puede interpretar como ella le parezca,

entonces el tema de la asertividad. (Comunicacion personal 3, 5 de mayo, 2023).

Yo creo que es algo que nos inculcan constantemente en la carrera, eh, y por los
menos yo lo agradezco porque sobre todo en el trabajo actual en el que estoy, eh,
claro tengo que constantemente implementar una comunicacion asertiva.

(Comunicacion personal 10, 26 de mayo, 2023).

En otros casos las y los egresados daban cuenta de que la comunicacidn asertiva en su caso
es algo que se desarrolla a lo largo de su vivencia como personas y como profesional, lo

cual no fue aprendido en la universidad, sino como experiencia en la préactica.

Yo creo que eso igual lo tenemos, personalmente, creo que la desarrollamos desde
chicos [...] y bueno en la Universidad también se desarrollan con los tipos de materia
o0 de trabajo que nos hacian hacer [...] y yo creo que se va desarrollando con el tiempo
y con lo que uno va aprendiendo. (Comunicacion personal 6, 18 de mayo, 2023).

Yo creo que es algo que he ido puliendo durante el tiempo, no es algo con lo que uno
salga de la universidad, sino que es algo que uno va puliendo a medida de la préactica.

(Comunicacion personal 5, 16 de mayo, 2023).

4.2.2.2 Actualizacion de nuevas técnicas y estrategias

En cuanto a la actualizacion de nuevas técnicas y estrategias, algunos de las y los sujetos
participes de la investigacion sefialaron que cuentan con estudios de postgrado, también
que existe un aprendizaje interdisciplinario, como también su contraste que es la autonomia
y algo interesante es el uso de las redes sociales como herramienta profesional al igual que

las plataformas digitales.

Me mantengo actualizada a través de la lectura y también el aprender de otros

profesionales. (Comunicacién personal 9, 26 de mayo, 2023).

Uno tiene que mantener siempre plataformas profesionales, ese es mi consejo, uno
tiene que siempre estar en alguna plataforma profesional, ya sea LinkedIn, ya sea
una pagina de Facebook, ya sea una pagina de Instagram, a través de la pagina de la
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universidad, porque esa es la mejor manera en la que a ti te va a llegar informacion
que te pueda ayudar a mejorar como profesional. (Comunicacion personal 2, 4 de
mayo, 2023).

Respecto a la actualizacion de nuevas técnicas y estrategias en postgrados varios
mencionan que fue gracias a diplomados o magister que se mantuvieron al dia con sus

conocimientos en el area social.

Hice un diplomado de mediacion familiar [...] Yo estudié el diplomado de
mediacién, después de la U abierta, no me acuerdo si era de la U de Chile o de la U
Catolica que te hacen gratis y td vas siguiendo médulos y estuve mucho tiempo asi,
hice el magister cuando mi hija tenia 6 meses y de ahi no he estudiado nada mas

(Comunicacion personal 1, 2 de mayo, 2023)

Y también una egresada al ser parte de la docencia sefiald que gracias a su labor se
mantiene actualizada y que por esto logro conocer asignaturas que no habia visto en su

formacion académica.

Por ejemplo, hay muchas asignaturas que yo no las vi en la Universidad y que me
han ensefiado para complementarme en cierto aspecto. (Comunicacion personal 3, 5
de mayo, 2023)

Yo también ejerzo la docencia hago clase en IPLACEX, entonces algo que me

favorece de mantenerme actualizada. (Comunicacion personal 3, 5 de mayo, 2023).

Asi como hubo egresados/as que sefialaron estar actualizados en técnicas y conocimientos,
también otros sefialaron no estar al dia con esto, un egresado indico que le gustaria volver a

lo académico realizando diplomados pero que no le daba el tiempo en su trabajo.

Sinceramente estoy desactualizada como trabajadora social en mi area de trabajo no
me he actualizado ultimamente. (Comunicacion personal 6, 18 de mayo, 2023).

Ahora estoy trabajando con familias y ya estoy visualizando el hecho de poder en
un futuro cercano hacer algin diplomado relacionado a trabajo social con familia

por ejemplo”. (Comunicacion personal 10, 26 de mayo, 2023).

4.2.2.3 Criticas y reflexiones al sistema formativo
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Existe una opinién dividida en cuanto a las criticas al sistema formativo, puesto que
algunas y algunos de los participantes del estudio mencionan que la universidad cuenta con
un enfoque bastante tedrico e investigativo, quedando al debe de la praxis, entendiendo la
praxis como la puesta en practica de la profesion aplicando cada una de las capacidades y
conocimientos que se adquieren en un proceso formativo, mientras que otras y otros
egresados hacen alusion a todo lo contrario haciendo saber que bajo su experiencia la

universidad posee una mirada mucho mas interventora.

Yo creo que los conocimientos que uno va adquiriendo o ha adquirido tienen
relacion a la experiencia , al quehacer mas que la teoria en la universidad a nosotros
nos pasan mucha teoria siempre, la investigacion, que el diagnostico y claro son
situaciones que a nosotros nos preparan tedricamente, académicamente, pero el
quehacer es lo que uno cree y hay cosas que por ejemplo con todas las tareas a
realizar a través de las practicas o en el mismo trabajo he aprendido cosas que en la
universidad jamas me han explicado, jamas, porque claro a uno le ensefian los
lineamientos de la profesion, pero ya lo demas, los conocimientos uno mismo los va
desarrollando a través de la experiencia de lo que se propaga cuando uno realiza una
accion, realiza algun tipo de trabajo y reflexionando qué conocimientos uno

adquiere. (Comunicacion personal 2, 4 de mayo, 2023).
En cuanto a las reflexiones que hacen las y los sujetos en el estudio se puede recuperar:

Desde la Universidad siempre se esta instando a este tipo cosas, siempre hay
charlas, mantener como actualizados, me recuerdo que me llegaban correos de
responder cosas 0 de participar en actividades en la universidad, asi que si, yo creo
que es sUper importante generar este trabajo colaborativo entre todos los que ya
egresaron y también con las profesoras porque las profesoras de la universidad
también tienen esa disposicion y la disponibilidad de que cualquier duda o consulta
siempre estan. También en el ambito, por ejemplo, laboral, si existen ofertas
laborales, ellas también estan como socializando esta informacion. (Comunicacion

personal 1, 2 de mayo, 2023).

Discusion de resultados: Se entiende por habilidades personales en la formacion académica

a las competencias que pudieron desarrollar en la trayectoria estudiantil las y los egresados,
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es por ello que los nuevos profesionales mencionan dentro de dicha categoria ciertas
criticas y reflexiones hacia la casa de estudios, puesto que dependiendo de cada cohorte
existe una vision distinta en cuanto al método de ensefianza que fue y esta siendo aplicado,
sin embargo, de acuerdo al Decreto Exento de la carrera (2014), se cuenta con el programa
de cada asignatura, que sirve como guia para objetivar el curso de las asignaturas, es por
ello que se debiese estudiar el cumplimiento de aquellos programas en consideracion de la
opinidn de las y los egresados, para asi entender el porqué de las distintas miradas hacia la

ensefianza.

Se logro identificar que cada egresado y egresada maneja el concepto de la comunicacion
asertiva como algo que utilizan en su ejercicio profesional, algunos/as de estos sefialando
que fue gracias a la universidad que tienen la habilidad de escuchar y respetar a sus
compaferos/as y sujetos/as de intervencion, y otros (as) mencionan que esta habilidad la
fueron desarrollando a medida que fueron desarrollando su ejercicio, en una especie de

practica y error para llegar al nivel actual.

Ahora bien, acerca de como fue la actualizacion de nuevas técnicas y estrategias, varios/as
egresados/as hablaron acerca de la actualizacion mediante diferentes plataformas como lo
puede ser LinkedIn o incluso por grupos de Facebook donde se retnen otros/as
profesionales de otras &reas para compartir sus conocimientos y experiencias. También se
menciona la realizacion de estudios de postgrados como una forma de mantenerse
actualizados en sus diferentes areas de ejercicio. Y por ultimo el aprendizaje
interdisciplinario, que fue presentado como una forma de actualizacion en su area para
nuevas estrategias fue algo que interesante, ya que, algunos egresados y egresadas
presentaron esto como un intercambio de conocimientos con profesionales que tienen otro

tipo de ejercicio a lo que es el trabajo social.

El Trabajador Social necesita conocer perfectamente el area en la cual interviene v,
sobre todo, identificarse con ella. Ello le permitira actualizarse constantemente en los
avances cientifico-sociales, y enriquecer su participacion. (Universidad Rafael
Landivar, 1995, p.131).

4.2.3 Experiencia adquirida en las practicas universitarias
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Figura 18

Diagrama de experiencia adquirida en las practicas universitarias
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4.2.3.1 Relacion practicas-realidad laboral

Este cddigo se divide en dos grandes subcddigos referidos a las similitudes y a las
diferencias que existieron entre las practicas realizadas en la universidad con la realidad

laboral en la que hoy en dia se encuentran insertas e insertos como profesionales.

Yo siento que es muy completa la préactica que uno hace en la universidad porque td
vas y vas a la vida, vas a lo mismo que vas ahora en el trabajo y a veces ahi quizas
uno no sabe mucho que hacer y lo consultas, lo estudias, entonces vas adquiriendo
ciertas herramientas. Te dan muchas habilidades, te refuerzan habilidades, te sirve
para tener quizas la seguridad de que t0 tienes estas habilidades, que tienes estas

capacidades, que de alguna manera viste algo parecido a lo que estas viviendo y te
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da un parametro para saber qué hacer y siempre considerando que puedes como

consultar y consultar con las redes.” (Comunicacion personal 1, 2 de mayo, 2023).

En mi caso creo que las practicas que realicé si se acercaban a la realidad, mi
primera practica fue en la gobernacion provincial, donde me tocé trabajar para el
segundo aluvién que hubo aca en la regidn, entonces la responsabilidad también fue

muy grande" (Comunicacion personal 4, 13 de mayo, 2023).

En el siguiente caso, la persona entrevistada menciona que en la actualidad no hace uso de

lo aprendido principalmente en sus procesos de practicas universitarias.

Cuando hice préacticas hacia diagnosticos, planificaciones no sé otras cosas que
ahora en esta area laboral no me lo solicitan entonces no nos han puesto en practica
sinceramente, yo creo que, en la comunicacion, en la relacion con las personas, con
la gente, el estar, el ponerse como te decia la empatia. (Comunicacién personal 6,
18 de mayo, 2023)

4.2.3.2 Habilidades y conocimientos adquiridos durante las practicas

Dentro de las habilidades y conocimientos adquiridos durante las practicas de las y los
egresados se repetia el control de la frustracion, habilidades comunicativas y relacionales,
instrumentos, potenciamiento de habilidades y la empatia.

Gracias a mi practica profesional tengo manejo de grupos, hacer un focus group,
por ejemplo, lo puedo hacer bien, sin problemas, no me pongo nerviosa, sé manejar

los tiempos" "creo que antes de saber si una practica te sirve 0 no te sirve
deberiamos saber a queé area 0 a qué linea se quieren tirar los estudiantes para que la

practica realmente sea certera. (Comunicacién personal 2, 4 de mayo, 2023).

Yo creo que en la comunicacion, en la relacién con las personas, con la gente, el
estar, el ponerse como te decia la empatia" "te relacionas con distintos tipos de
persona que eso ahora me ayuda, porque ahora tengo adulto mayor, tengo menores
de edad, tengo adulto joven, entonces toda la comunicacion es distinta, con un
adulto mayor les cuesta mucho mas entender, tienes que hablar de una manera

distinta hay muchas personas que no sé, no tienen mucho conocimiento de una red
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social [...] Saber relacionarse, la empatia, las habilidades blandas, pero siempre
destaco demasiado la empatia, el saber relacionarse con las personas, el ponerse en
el lugar del otro, mas que nada eso es como lo que mas destaco el respeto hacia la

otra persona. (Comunicacion personal 4, 13 de mayo, 2023).

Discusion de resultados: Las practicas universitarias son un espacio de aprendizaje en el
que cual se aplica lo ya aprendido a medida que se van adquiriendo nuevas herramientas y
conocimientos complementarios a la formacion, es por ello que la Universidad de Atacama
en su carrera de Trabajo Social cuenta con practicas intermedias y profesionales, donde las
y los estudiantes puedan desempefiarse de manera temprano como profesionales en
formacién, lo cual, como mencionan las y los egresados es una excelente instancia de
aprendizaje, aunque no todos corren con la misma suerte debido a factores que no pueden

ser controlados.

Respecto a la relacion entre la practica y su actual realidad laboral, la mayoria de egresados
y egresadas destacO como su experiencia en practica fue similar a lo que es en la actualidad
su ejercicio profesional o también como esta les ayud6 a adaptarse de mejor manera a su
empleo actual, sefialando como esta trajo consigo experiencias en el trabajo con las
personas y compafieros en el ambito laboral. De igual manera hubo casos en los que esto
no fue asi, indicando como sus préacticas no fueron de ayuda al tener un trabajo en el que no
aplican el 100% de lo aprendido u otro caso en donde su practica se vio afectada por
diferentes factores como conflictos sociales y pandemia, y debido a esto fue dificil su

situacion en el desarrollo de préactica.

Pasando a las habilidades y conocimientos que las y los egresados adquirieron en sus
practicas, hacen mencion a como gracias a esta lograron conocer técnicas e instrumentos
para la intervencién, nombrando algunos como NCFAS o E2P entre otras, de esto se puede
inferir que fueron capaces de aplicar estos 0 de observar de primera mano cémo aplicarlos
y cémo funcionan en sus practicas. También se sefiala como en sus lugares de préactica
fueron capaces de desarrollar o potenciar habilidades como lo puede ser las comunicativas

o habilidades sociales.
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Son multiples las areas en las que deberia contemplarse la prevencion del desgaste
profesional. En primer término, en la formacion basica de los estudiantes de Trabajo

Social. Segun Lazaro Fernandez (2004).

Una adecuada formacion practica que permita el conocimiento realista del futuro
campo profesional acompafiada de supervisiones docentes en las que se realice un
trabajo de analisis en profundidad de los aprendizajes realizados y una labor de
entrenamiento en habilidades de comunicacion, control de estrés y manejo eficaz de
las emociones; es decisiva para la buena preparacion de los futuros trabajadores

sociales. (p. 504).

En algunos casos donde los egresados y egresadas sefialaron haber tenido problemas o
dificultades en sus instituciones de practicas, destacaron como estas situaciones les
ayudaron tener un buen control en su frustracion, ya que, aprendieron que no todas las

personas adhieren de buena manera al proceso de intervencion.

4.3 Resultados andlisis cualitativo (sistema laboral)
En el segundo objetivo de la investigacion se estudiaron 6 categorias relacionadas al

sistema laboral, en las cuales se hablé sobre:

Areas de desempefio en el sistema laboral
Funciones en el ejercicio profesional

Método de trabajo en el ejercicio profesional
Habitos cotidianos en el quehacer profesional

Control de emociones personales en el ejercicio profesional

o v~ w D

Maduracién en el ambito laboral

Estas categorias fueron entendidas como parte de un todo dentro del sistema laboral,
comprendiendo sus distintas areas, funciones, metodologia, sus habitos, emociones y la

maduracion en lo laboral.

4.3.1 Areas de desempefio en el sistema laboral

Figura 19
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Diagrama de &reas de desempefio en el sistema laboral
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4.3.1.1 Instituciones/empleadores

En cuanto al &mbito laboral en el cual se desempefian las y los egresados, se encuentra:

Trabajo Social comunitario, Trabajo Social educacional, area de salud, Trabajo Social
familiar, docencia y Trabajo Social laboral.

Yo actualmente estoy trabajando de manera formal en el PIE Copiap6 que es un
programa de la red de Mejor Nifiez que trabaja con adolescentes y nifios también
que mantienen conductas un tanto destructivas, inicio de carga moral, pero que ain
no han sido formalizados, es decir, no han sido detenidos por ningun delito, pero si

se mantienen antecedentes. (comunicacion personal 5, 16 de mayo, 2023).
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Estoy en un programa, como te habia dicho antes, que se denomina habilidades para
la vida uno. Trabajo con pequefios desde pre kinder a cuarto basico, el programa es
de JUNAEB, pero administrado por el servicio local de educacion, tenemos a cargo
todas las escuelas que pertenecen al SLEP, todas las escuelas basicas,
particularmente yo tengo cuatro escuelas a cargo. (Comunicacion personal 8, 26 de
mayo, 2023).

4.3.1.2 Habilidades y conocimientos necesarios para el ejercicio profesional

Lo que mas se repitio entre las personas entrevistadas al hablar sobre habilidades y
conocimientos necesarios para el ejercicio profesional fue: conocimiento de metodologia
de investigacion, conocimiento en derechos humanos, trabajo en equipo en el ejercicio
profesional, proactividad, adaptabilidad, organizacién, paciencia y tolerancia, comprension,

ética, escucha activa, respeto y capacidad de relacionarse.

La paciencia, el saber escuchar, claro, la paciencia, el respeto, la comunicacién, saber
relacionarse, saber escuchar, saber entender, ponernos en el lugar de ellos y todo eso en
general si me pregunta sobre mi trabajo ahora enfocado totalmente en esos puntos en

esas habilidades. (Comunicacion personal 6, 18 de mayo, 2023).

Como se mencionaba con anterioridad, el trabajo en equipo es una competencia
desarrollada fuertemente a lo largo de la carrera en la Universidad de Atacama y es por ello
gue no queda excluido de las habilidades y conocimientos que deben tener los

profesionales segun las y los egresados entrevistados y entrevistada.

El trabajo en equipo, la comunicacion con sus compafieros de trabajo, ser
organizada y la proactividad, porque uno tiene que estar siempre adelante y no

esperar a que lleguen las soluciones. (Comunicacién personal 9, 26 de mayo, 2023).

Discusion de resultados: EI Decreto Exento de la carrera de Trabajo Social de la UDA
cuenta con un lista del campo ocupacional para los y las profesionales, en la cual se
mencionan las distintas funciones que pueden desempefiar sus egresadas y egresados, tales
como dirigir direcciones u organizaciones, coordinar equipos de trabajo, ejercer la

docencia, ser consultores/as o bien investigadores/as, cuyas funciones se pudieron ver
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presentes en las entrevistas realizadas a las y los egresados, por ende, se cumple lo dicho en

el documento oficial.

Las instituciones en la cual los egresados y egresadas se encuentran inmersos estaban
relacionadas al &rea de educacion, salud, comunidades, familias y de investigacion. Se
identifica de manera casi inmediata como de amplio es el ejercicio de cada uno de los
entrevistados y entrevistadas, estando algunos/as dentro de JUNAEB, en programas de
salud, algunos/as ejercen incluso como docentes en instituciones de educacion superior
compartiendo sus conocimientos con lo que seran en el futuro nuevos/as profesionales.
Todos en diferentes areas, pero dando como resultado una variedad de profesionales y de

gjercicios.

Los mismos egresados y egresadas sefialan como para sus ejercicios se necesitan distintas
habilidades y conocimientos dependiendo de su area, pero en la mayoria de los casos se
repite el trabajo con otros y otras profesionales, refiriéndose a la capacidad para
relacionarse, el respeto, trabajo en equipo, adaptabilidad entre otros. Asi como también
nombran la ética, la paciencia, conocimiento en derechos humanos, escucha activa para el
trabajo con sujetos/as de intervencién. Podemos identificar como la mayoria de egresados y
egresadas en su labor deben de ejercer estas relaciones con otros profesionales y/o
usuarios/as dando como resultado en su ejercicio el contacto con las personas y como tratar

con ellas para que este sea 6ptimo.

4.3.2 Funciones en el ejercicio profesional
Figura 20
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Diagrama de funciones en el ejercicio profesional
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4.3.2.1 Labores cotidianas en el quehacer profesional

Dentro de las labores cotidianas en el quehacer profesional se encuentran la intervencion de
caso, evaluacion, el area investigativa, intervencion comunitaria, realizacion de talleres y la

orientacion.

Soy encargada de los estudios cualitativos del observatorio laboral, solamente desde
un area cualitativa y soy coordinadora de los estudios. (Comunicacién personal 2, 4
de mayo, 2023).

Mis principales funciones son trabajar con diversos campamentos de la region y
cada cierto tiempo se van realizando asambleas en los campamentos catastrados.
(Comunicacion personal 4, 13 de mayo, 2023).

4.3.2.2 Trabajo colaborativo en labores
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De acuerdo al trabajo colaborativo en labores es fundamental segun varios de los y las

egresadas, el trabajo en equipo multidisciplinario y la activacién de redes laborales.

Los conceptos que mas se repetian era el trabajo en dupla psicosocial o equipo
multidisciplinario que consta de tres profesionales comdnmente, trabajador o trabajadora
social, psicélogo o psicologa y otro profesional del area de las ciencias sociales y/o
humanidades.

Habia un psicologo laboral y yo que era el trabajador social y bueno, valga la
redundancia, colaboramos para que la persona tuviese una mejor intervencion, tanto él
con la parte psicoldgica, con la parte de las entrevistas, tanto como yo con el tema de la
intervencion y conocer mas con acerca del perfil de la persona. (Comunicacion

personal 7, 19 de mayo, 2023).

Yo estoy en un programa sobre salud mental para los pequefios y trabajan psicélogos,
psicopedagogos y trabajadores sociales, en donde también en ese aspecto es
fundamental el hecho que haya uno o dos trabajadores sociales en el grupo. Todos
condicionamos nuestros talleres segin nuestra profesion, por ejemplo, yo me preocupo
mucho o tengo una labor bien particular que tiene que ver con la situacién
socioecondmica de los nifios, y como se vulneran esos derechos de los nifios, nifios y
adolescentes, en caso de ser asi, se derivan de inmediato al psicélogo del equipo
multidisciplinario y él revisa especificamente el caso, particularmente todos los nifios
que son parte de las habilidades para la vida, tienen un nivel socioeconémico muy bajo,
y ademas le sumas que tienen problemas socio afectivos, tienen problemas de
vulneracion de derechos, tienen problemas con padres. (Comunicacion personal 8, 26
de mayo, 2023).

Discusion de resultados: Como se menciona en la categoria anterior, existen distintas
funciones que pueden llevar a cabo las y los egresados de la carrera, pero en el caso de las
personas entrevistadas, las respuestas cobraron otro sentido, explicando asi las labores que
deben realizar de manera especifica y/o el rol que cumplen en sus empleos. Las cuales
fueron bastante variadas dependiendo del area de desempefio del entrevistado o

entrevistada, ya que, algunas y algunas tenian labores de gestion, coordinacion,
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orientacion, atencion, seguimiento de casos, realizacién de talleres, etc. pero todas se
vinculan entre si, ya que, cada una tiene que ver con un tipo de intervencion hacia un grupo
determinado de personas y en cada uno de esos contextos, todo trabajador o trabajadora
social debe realizar labores y/o funciones similares a la larga, ya sea de gestion de redes,

seguimiento de uno 0 mas casos, orientar, etc.
Segun Diaz Herraiz (2003)

Las funciones genéricas del Trabajo Social van a estar condicionadas, y, por tanto,
requieren su adaptacion a los diferentes ambitos y colectivos en los que se
desarrolla la intervencion. Sin embargo, disponer de unas funciones genéricas
permite, no s6lo orientar la intervencion, sino sobre todo homogeneizar el
desempefio profesional independientemente de los diferentes espacios en los que el

Trabajo Social se desarrolla. (p. 8)

También, dentro de las labores que debian cumplir, existia el trabajo colaborativo, en el
cual expresaban algunos trabajar mediante duplas psicosociales, equipos

multidisciplinarios y/o aprendizaje interdisciplinario (o activacion de redes).

Las labores mencionadas anteriormente y el trabajo colaborativo dentro de las mismas son
sumamente importantes dentro de la disciplina del trabajo social, considerando que él o la
trabajador/a social no trabaja en solitario, la mayor parte de las veces trabaja en conjunto
con otros profesionales buscando como objetivo la intervencion social y esta no podra

hacerse si el/la profesional no realiza su ejercicio en relacién a sus funciones.
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4.3.3 Meétodo de trabajo en el ejercicio profesional

Figura 21

Diagrama de método de trabajo en el ejercicio profesional

enfoque narrativo ; ia clinica metodologia participativa ‘
teoria constructivista g g o metodologia socioeducativa |
S L e
. & una Teoria aplicada en el guehacer Metodologia utilizada por los es5una .
Oteona general de sistemas  |e—— log = — metodologia en terreno

¥ &
&
& “’%,%
Modelos aplicados en el
L * e
& ng ém’-‘ \ % Ung

talleres ‘ intervencién comunitaria . | intervencion clinica | modelo sistémico | modelo de intervencion en crisis | modelo centrado en la tarea

4.3.3.1 Metodologia utilizada por las y los egresados

Desde la universidad ensefian a como trabajar siguiendo ciertas metodologias, tipos de
intervenciones, teorias y modelos. Y es aqui donde algunos egresados y egresadas sefialan

la metodologia que utilizan en su ejercicio profesional.

Yo creo que todas las metodologias sirven, ;no?, pero a mi me gusta mas el terreno
y estar en contacto con las personas, entonces la metodologia que me gusta a mi, me
acomoda es estar en contacto con las personas, a pesar de que a veces no se pueda,
entonces también uno va buscando estrategias. (Comunicacion personal 4, 13 de
mayo, 2023).

Entonces hacer intervencion socioeducativa en este tipo de programa es complejo

porque los adultos o las personas en este caso que ingresan muchas veces no vienen
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con disposicion al cambio, entonces uno tiene que sensibilizar la situacién y tiene
que concientizar a la persona respecto a, entonces lo que mas comodo o lo que mas
caracteriza este tipo de trabajo es la atencion clinica. (Comunicacion personal 5, 16
de mayo, 2023).

También existid el caso en el cual la persona entrevistada no se encontraba familiarizado/a

actualmente con el término “metodologia” por lo cual menciona que:

Hablar de metodologia ya como que no me acuerdo mucho en realidad de lo que era
porque en realidad lo hacemos en la Universidad y ahi lo sabemos todo, pero
después uno va ocupando su propio método y te vas olvidando un poco de lo que es.

(Comunicacion personal 6, 18 de mayo, 2023).
4.3.3.2 Teoria aplicada en el quehacer profesional

La famosa teoria general de sistemas o sus derivados fueron lo que mas mencionaron las y
los egresados al escuchar la palabra teoria durante la entrevista, pero también estuvo
presente la teoria constructivista y el enfoque narrativo, este Gltimo perteneciente a casos
donde no existid ninguna asociacion inmediata a alguna teoria e hicieron una relacion a

métodos o enfoques.

Diria la teoria de los sistemas en verdad o quizads esto también esta asociacién
inmediata, quizas tiene que ver porque con el modelo que mas me quedé en la
universidad, pero si porque al final es lo que te decia recién la comunidad es este
sistema, dentro de este sistemas estan las familias que son subsistemas y dentro de
estas familias estan las personas que también son otros sistemas, entonces yo creo
que es lo que mas o para mi es como lo mas coherente independiente de ser,
respetando siempre las caracteristicas de cada sistema, lo que te decia, por ejemplo
el estado emocional del barrio, de la familia, de la persona en si misma, yo diria que
ese es el modelo que yo visualizo como de manera inmediata. (Comunicacion

personal 1, 2 de mayo, 2023).

Yo creo que la teoria relacional sistémica que es la que todo trabajador social que
interviene en esta area va a utilizar de manera consciente o no consciente, sabiendo

0 no conociéndola incluso porque es una teoria que en este caso habla acerca de las
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interacciones tanto a nivel individual como a nivel grupal y socio comunitaria.
Ahora la teoria relacional sistémica viene siendo un derivado de este caso la teoria
sistemica que es la que predomina ante todas, bueno nace también del tema de las
matematicas, conceptos de biologia y toda esa cuestion, pero el derivado de esta
teoria relacional sistémica yo creo que se acopla todo tipo de tratamiento clinico,
tanto del trabajador social como del psicélogo. (Comunicacion personal 5, 16 de
mayo, 2023).

No sé si se aplica como tal en el ejercicio profesional, pero soy muy parte de que el
conocimiento el aprendizaje se construye de manera mutua, se podria decir asi del

constructivismo. (Comunicacién personal 3, 5 de mayo, 2023).
4.3.3.3 Tipos de intervencion y/o investigacion

Las respuestas sobre el tipo de intervencion y/o investigacion realizada por las y los

profesionales fueron: talleres, intervencion comunitaria e intervencion clinica.

Hacemos intervenciones, no sé si intervenciones clinicas, pero igual cumplimos ese
rol de escucharlas, de contenerlas, de abordar algunas teméticas que son complejas.
(Comunicacion personal 3, 5 de mayo, 2023).

Hacemos intervencién comunitaria, yo creo que en el programa y siempre lo he
dicho, aplicamos todas las areas del Trabajo Social y es sumamente interesante, o
sea como que es muy dindmico el trabajo en campamento, entonces uno aplica todo.

(Comunicacion personal 4, 13 de mayo, 2023).

Entonces uno tiene que sensibilizar la situacion y tiene que concientizar a la persona
respecto a, entonces lo que mas céomodo o lo que mas caracteriza este tipo de

trabajo es la atencién clinica. (Comunicacion personal 5, 16 de mayo, 2023).

Cabe mencionar que de igual forma hubo egresadas y egresados que no recordaban
informacidn acerca de los tipos de intervencidén o que simplemente en su area pasan por

alto el concepto, debido a esto algunos de las y los egresados omitieron esta pregunta.

Intervencion, intervencion ahora ultima como que no hemos tenido mucho.

(Comunicacion personal 6, 18 de mayo, 2023).
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Discusion de resultados: Existen distintas percepciones del método de trabajo, pero en esta
ocasion las y los egresados pudieron expresarse sobre la metodologia utilizada, modelos
aplicados y teorias. Donde la mayoria no recordaba automaticamente a que se referian los
entrevistadores (as) con teoria, pero resultdé que a medida que fluia la entrevista algunos
egresados y egresadas sefialaron la teoria general de sistemas recordandola con distintos
nombres o derivados y es ahi cuando nos percatamos que los egresados y egresadas hacen

uso de esta teoria de manera inconsciente.
Segun Teater y Hannan (2021)

Las teorias utilizadas en la intervencion del trabajo social han evolucionado a partir
del conocimiento desarrollado dentro del propio trabajo social, asi como desde las
teorias de otras ciencias humanas. La teoria juega un papel fundamental en la
intervencion del trabajo social y las/os trabajadores sociales deben ser conscientes,

analiticos y meticulosos en su conocimiento y uso. (p.125).

La misma situacion sucedio en los apartados de metodologia y tipos de intervencion, pero
respecto a la metodologia una buena cantidad logro reconocer que en sus ejercicios se
guiaban por la metodologia socioeducativa, clinica y participativa, dando cuenta cdmo sus
conocimientos estaban mas centrados a la método de trabajo que tenian, a diferencia del
tipo de intervencion que hacian, ya que, varios no supieron qué responder en este apartado

o simplemente al no intervenir hace mucho tiempo ignoraba esta informacion.
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4.3.4 Habitos cotidianos en el quehacer profesional

Figura 22

Diagrama de habitos cotidianos en el quehacer profesional

priorizacion de tareas | instrumentos de planificacion |

e g
o
%F% /
Planificacidn de tareas en la

o

k-]
o
£
m
=8
i
LY

int i -
niervenciones activacion de redes
talleres .

4.3.4.1 Planificacién de tareas en la ocupacion

A pesar no tener el mismo método, todas y todos los entrevistados mencionaron que existe
una priorizacion de tareas en la ocupacion, que, si bien las planificaciones no logran
cumplirse al pie de la letra, la estrategia de priorizar tareas es util a la hora de hablar sobre
habitos cotidianos en el quehacer profesional. En algunos casos se hace uso de
instrumentos de planificaciéon, ya sea los que fueron brindados por la universidad y
adaptados a la actualidad laboral o bien, instrumentos que les proporcionan las

instituciones o que crea el mismo o la misma profesional.

No siempre se logra la planificacién. Si bien uno, al menos con mi equipo tenemos la
costumbre de que el primer dia de cada mes o el ultimo dia de cada mes planificamos
el mes completo y ahi vemos los dias en que atenciones vamos a realizar, a qué
usuarios, en qué horarios, también se revisa en este caso la plataforma de Poder

Judicial si tenemos alguna audiencia o diagndstico, informe de proceso, clave de
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intervencion por enviar también, entonces todo eso se ve en la planificacion mensual
y es el primer dia de cada mes o el ultimo dia de cada mes para el proximo mes y en
el dia a dia nosotros transformamos esto si tratamos de seguir la pauta que
organizamos a principio de mes ademas de generar las coordinaciones o reuniones o
cualquier otro espacio de trabajo, tratamos de generarlo de una semana para otra.

(Comunicacion personal 5, 16 de mayo, 2023).

Nos envian los casos el dia anterior que tenemos que visitar y lo planificamos en la
mafiana. En la mafiana hacemos nuestra ruta porque tenemos casos, nosotros a veces
tenemos que viajar a Vallenar, Diego de Almagro, Salvador, Chafaral, Caldera,
abarcar todo lo que es la region de Atacama, entonces en la mafiana o bueno cuando
viajamos, el dia anterior dejamos planificada nuestra ruta y a qué sector vamos a ir

primero, qué vamos a hacer primero. (Comunicacién personal 6, 18 de mayo, 2023).

Hago esas tablitas de planificacion de sesiones, yo todavia las utilizo, hasta el dia de
hoy, de hecho, uso el mismo modelo de las que nos dieron, planifico en esa tabla

todas mis actividades en el dia. (Comunicacion personal 9, 26 de mayo, 2023).
4.3.4.2 Responsabilidades diarias de las y los profesionales

De acuerdo a la informacién proporcionada por las y los profesionales sobre sus
responsabilidades diarias se obtuvieron respuestas primordialmente sobre intervenciones,

talleres y activacion de redes.

Rol de orientador, informante, facilitadores. (Comunicacion personal 3, 5 de mayo,
2023).

En el caso del Trabajo Social laboral, la persona entrevistada menciona que:

Se le hacia un perfil a la persona, se le hacian talleres sobre apresto laboral se le
hacian entrevistas laborales simuladas, bueno y luego de eso se hacia un vinculo
con alguna empresa que nosotros teniamos dentro de nuestro repertorio y que
normalmente colaboraban con nosotros y nos mandaban ofertas laborales y

referimos a esa persona a la empresa y se le acompafiaba en todo el proceso hasta
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que empezaba a trabajar, ese era el trabajo que yo desempefiaba. (Comunicacién

personal 7, 19 de mayo, 2023)

Las Gltimas tareas que yo realicé en general eran llamar por teléfono a los dirigentes
y hablar con todas las personas que son dirigentes, también comunicarme con otros
profesionales, con empresas, con distintos funcionarios para hacer la redaccion de
los proyectos, tenia también que hacer reuniones con otros profesionales para poder
ir viendo la base de los proyectos que estdbamos realizando, también atender a
personas, dirigentes, a los usuarios explicar de qué se trataba el proyecto, o sea
hacer como toda la introduccion de lo que queria, de que se trataba en general y la

redaccion. (Comunicacion personal 9, 26 de mayo, 2023)

Discusion de resultados: Como principal habito de las personas entrevistadas se hallé el
uso de la planificacion, bien sea, diaria, semanal o mensual, siempre considerando las
modificaciones que esta puede tener, lo cual es un método de organizacién que como se
mencionaba en las entrevistas en su mayoria se hacia en conjunto al equipo de trabajo para
generar un trabajo colaborativo y desempefiarse de mejor manera. Ademas de utilizar
diversos instrumentos para la planificacion de tales tareas. Asi como también algunos de
los egresados reconocieron que su manera de orden de tareas consistia en la priorizacion de
tareas, sefialando que ordenaban las actividades dependiendo de la importancia que tuviera

cada una dentro de su trabajo.

Segun Ramirez (2000)

El objeto formal del trabajo social es el ser humano en la basqueda del 6ptimo vital,
mediante la satisfaccion de sus necesidades fundamentales. Ello implica la
planificacion, la organizacion y la movilizacion de los recursos necesarios para
dichos propositos, como las capacidades de las personas, todo tipo de bienes, de
servicios y de oportunidades para que aquellas alcancen el mayor desarrollo

posible, dentro de la sociedad a la cual pertenecen. (p.360)

Pasando al apartado de las responsabilidades que tenia cada egresado y egresada en su
gjercicio, varias/os nombraron la intervencion, siendo este la principal accion que realiza

un trabajador(a) social en su empleo. También la realizacion de talleres algo que se repite
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bastante, esto reconociendo que una alta cantidad de egresados y egresadas responde a la
metodologia socioeducativa, las cuales en varias ocasiones podemos relacionarlas.
También al trabajar con grupos o sujetos/as vemos como los y las egresadas durante su
ejercicio profesional cuentan con una constante activacion de redes, esto buscando lograr la
reinsercion de estos, dando todo esto como resultado que el profesional es un agente de

cambios.

Segun la Universidad Rafael Landivar (1995) agente de cambio: “Persona que intenta
influir en los comportamientos actitudes, ideas y decisiones de otras personas, grupos o
sectores en una direccion cuyo cambio es considerable, deseable, posible o realizable.”
(p.134).

4.3.5 Control de emociones personales en el ejercicio profesional

Figura 23

Diagrama de control de emociones en el ejercicio profesional
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4.3.5.1 Equilibrio trabajo-vida personal

Las y los entrevistados mencionaron que para mantener un equilibrio entre su trabajo y su
vida personal debe existir organizacion del tiempo, tomar sus vacaciones correspondientes,
controlar el horario laboral, su salud mental y la carga laboral, como también tomar terapia.
Sin embargo, muchas y muchos mencionan que es imposible llegar a desagregar cada uno

de los &mbitos.

El dia en el que tu dejes de sensibilizarte por lo que a un otro le pasa, 0 sea no, no
puede ser porque eres trabajador social y tienes que sensibilizarte con lo que algin
otro le pasa, quizas el trabajo de uno es como controlar la emocion que eso te
genera en el momento para poder quizas contener de mejor manera, abordar de
mejor manera la situacion, pero yo creo que es super dificil no separar, es sano si.

(Comunicacion personal 1, 2 de mayo, 2023).

La salud mental es algo sUper importante que necesita mucha priorizacién en
nuestras vidas, entonces, yo como ejercicio intento, intento nada personal mezclarlo
con el trabajo y el trabajo no llegar a que vaya a interrumpir mi vida personal, no
tomarmelo a personal, eso es la clave para mi, no tomarme nada personal.

(Comunicacion personal 2, 4 de mayo, 2023).

Creo que es muy necesario tomar terapia y estar muy consciente de lo que uno
como trabajador social. Al menos a mi lo que me ha funcionado es tomar terapia,
eh, yo he tomado terapia psicoldgica desde antes también de entrar a trabajar y claro
una vez también encontrandome en el trabajo me he visto enfrentado a situaciones
que claro te desgastan emocionalmente y en ese sentido las herramientas que he
adquirido en terapia me ha servido mucho, me han servido mucho a la hora de que
eso ya no termine por traspasar a mi vida personal y me termine afectando a mi
cabeza entonces yo creo que es sUper importante tener en cuenta €so, que uno
siempre es persona, que uno es ser humano ante todo y hacer prevalecer eso.

(Comunicacion personal 10, 26 de mayo, 2023).
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4.3.5.2 Presién en situaciones complejas

En el caso de la presion en situaciones complejas se menciona que debe existir una
despersonalizacion profesional, es decir, no tomarse las cosas como algo personal, también
se habla de tener el debido descanso en estas situaciones, ya que esta conlleva a estrés y

debe existir una manera de desahogo.

En uno de los casos se habla sobre la preferencia de trabajar bajo presion, puesto que es
una manera de rendir més en el trabajo, por lo cual se menciona que depende del estrés y la

presion que esta prevaleciendo.

Dependiendo del estrés, a mi me gusta trabajar asi bajo presién, creo que rindo
mucho mas bajo presion que cuando me dicen no se “esto tienes que entregarlo en
dos semanas mds” pero, es priorizar y conversar, si se puede, o sea “esto no se
puede tener para ahora, pero si te o puedo tener para un rato mas porque ahora
estoy sacando algo més importante”, entonces va a depender también de lo que esté
solicitado para ese dia, entonces como que trato de organizarme y de responder a lo

que me piden. (Comunicacion personal 4, 13 de mayo, 2023)

Caso contrario es cuando la persona busca la solucién a las situaciones complejas con la

finalidad de no llegar a un punto excesivo de estrés.

Trato como de buscarle una solucion a todo, de no estresarme tanto, eso a veces
igual es como un poco imposible, me estreso igual, pero trato de evitarlo y las cosas
como la presién y eso, no se, un buen profesional tiene competencias como para
sobrellevar ese tipo de cosas, yo siento que igual depende mucho de lo que uno

haga. (Comunicacion personal 8, 26 de mayo, 2023)

4.3.5.3 Emociones y afectacion en la intervencion profesional

Frecuentemente se hablaba de la interferencia de emociones, de tomar las cosas a personal,
presencia de profesionalismo y las responsabilidades que se tienen como profesional, como
también de la objetividad, la salud mental, costumbre, el fortalecimiento emocional y el

humanismo.
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Es complejo, yo creo que hay dos tipos de profesionales, uno que te afecta
emocionalmente y te va desgastando tanto que al final te colapsa o el otro que es un
profesional que ya esta tan acostumbrado a la red que no mezcla o sabe separar este
caso de su vida personal, las emociones del trabajo. Ahora, hay temas que siempre
nos van a tocar la fibra por asi decirlo y asi también la teoria sistémica relacional
gue uno siempre va a proyectar las carencias que uno tiene, entonces siempre en
algunas tematicas va a haber algo, algin hecho puntual que va a tocar tu fibra pero
uno tiene que tratar de objetivar todo, de poner objetiva la situacion, entender que
los usuarios necesitan mas que un eje castigador o enjuiciador como te lo decia
recién, un tipo de apoyo, pero no siempre se logra, siempre la paciencia se termina,
uno también es persona entonces tiene malos dias, eso también influye en las
intervenciones, no existe esa capacidad de separar emocion y atencion, va muy
entre la mano, va muy entrelazado, hay veces que se ganan el afecto del profesional,
como hay veces que hay personas que se ganan todo el rechazo del profesional y
uno hace la pega porque le pagan para eso pero por dentro uno esta totalmente en
contra de lo que esta pasando o esta muy ensimismado o muy caliente por la
situacion por la persona que esta atendiendo, pero no es algo que se pueda lograr
creo yo, siempre para bien o para mal las emociones personales van a influir en el

trabajo. (Comunicacion personal 5, 16 de mayo, 2023)

Siempre trato de separar mis emociones del ejercicio profesional, trato de separar
un poco ahi porque generalmente uno, no se po’, es humano, uno se siente mal.
Igual ahi hay que hacer una separacién porque de repente no podemos dejar que eso
afecte nuestro quehacer profesional. Al final nos afecta a nosotros mismos como
profesionales y a las personas también porque no nos deja hacer un trabajo seguro y

como corresponde. (Comunicacion personal 9, 26 de mayo, 2023).

En mi auto ya puedo estar muy triste, pero me bajo y siempre la persona va a recibir
un buen trato, una sonrisa porgue creo que no debemos de mostrar nuestro problema
a las personas, nosotros la vamos a ayudar esa es nuestra intencion ayudarlas,

sacarlas de dudas y creo que tenemos que llegar con esa parada ahi a la puerta de su
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casa, una sonrisa, aungue por dentro estemos mal. (Comunicacion personal 6, 18 de
mayo, 2023).

Discusion de resultados: El control de emociones es un tema que no solo esta presente en
el Trabajo Social, esto es algo por lo cual pasan todos los profesionales y personas
naturales también, pero en el caso del ejercicio de la profesion de las y los egresados, se
mencionaba el hecho de saber hacer una divisioén entre trabajo y vida personal, lo cual
nunca se puede lograr en su totalidad, pero que si es sano delimitar espacios y tiempos, al
igual que dedicar tiempo a la salud mental, puesto que sin salud mental, no hay buena salud
fisica, por ende, iria en aumento los casos de profesionales con problemas de salud y asi

también usuarios que no podrian ser intervenidos.
Segn Moreno-Jiménez et al. (2010)

Un manejo inadecuado de las emociones de la vida en general, y en el ambito
laboral en particular, supone un riesgo para la salud fisica y mental de la persona.
En general, parece que un excesivo control de las emociones negativas esta
asociado a sintomatologia fisica, de forma especial, a patologias cardiovasculares
(Richards & Gross, 1999) y a estados de ansiedad (Wong, Pituch & Rochlen, 2006).

(p. 64)

Los mismos egresados y egresadas relatan como desde un inicio su trabajo era muy
invasivo, en el sentido de que se llevaban este al hogar, pensando en cémo realizar una
intervencion incluso hasta antes de dormir, pero llegado a un punto se daban cuenta de lo

agotador que era esto y como no podian ya dejar de pensar en el trabajo.
Citando a Rodriguez y Dabos (2017) comentan que

Por otro lado, también existe evidencia de que la carga laboral tiene un impacto
significativo en la gestion individual del equilibrio trabajo-vida. En este sentido,
Sonnentag et al. (2010) demostraron que la sobrecarga laboral esta asociada
positivamente con altos niveles de agotamiento emocional y con la necesidad del
individuo de recuperarse, al mismo tiempo que se relaciona con un bajo nivel de

distanciamiento psicolégico del trabajo durante el horario no laboral. Estos

105



resultados muestran que la sobrecarga laboral impide a los empleados establecer
tacticas que les permitan lograr el distanciamiento psicolégico necesario para poder

recuperarse de las tensiones ocasionadas por el trabajo. (p. 235)

Esto significaba un desequilibrio entre su ejercicio profesional y su vida personal
Ilevandolos(as) a un quiebre en su salud mental, aumento en su carga laboral, tomando la
decisién de tomar terapia como solucion al problema que les conlleva el no lograr

facilmente un equilibrio saludable con su trabajo.

Si bien los y las egresadas relatan que como trabajadores y trabajadoras sociales deben de
ser profesionales, esto no podia ocurrir siempre dado que sus propias emociones de vez en
cuando afectaban en su intervencion, sefialando que buscaban a toda costa lograr que los
sujetos adhieran a la intervencién, utilizando ya sea los recursos de la institucion o
personales, dejando en claro como interfirieron sus emociones al tomarse de manera

personal la intervencion.

Algunos sefialan que para que esto no ocurra es necesario hacer su ejercicio lo méas
profesional posible, introduciendo aqui la objetividad y el profesionalismo como guias de
una buena intervencion. Como ltimo los egresados y egresadas reconocen que existe esta
debilidad de tomarse la intervencion personalmente pero que cuando se llegue a este punto

se debe de descansar y desahogarse para que no exista esto.
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4.3.6 Maduracion en el ambito laboral

Figura 24

Diagrama de maduracion en el ambito laboral (parte 1)
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4.3.6.1 Profundizacién de conocimientos

De acuerdo a los datos obtenidos por la entrevista a las y los egresados, se pudo interpretar
un claro cambio de percepcién del sistema formativo, como también la mirada hacia un
aprendizaje en el sistema laboral y en estudios de postgrado al hablar de la profundizacion
de conocimientos entendiéndolo como algo posterior a su paso por los estudios de

pregrado.

Todo lo que ta aprendiste en la Universidad es una pincelada de lo que vas a
aprender en el &mbito laboral y en el ambito laboral es casi un constante aprendizaje
de muchas cosas y en realidad de eso se trata el ejercicio profesional si tu tienes que
tener habilidades, competencias, herramientas, etcétera, pero ti vas aprendiendo al
dia a dia de muchas cosas de como desenvolverte de qué decir, no decir, de qué
hacer o no hacer, como que, como reaccionar ante alguna situaciones pero tiene que
ver con que no nos limitemos de que porque ya estudiamos no tengo que aprender

nada mas. (Comunicacion personal 3, 5 de mayo, 2023)
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Aprendi mucho en la universidad, no deja de valorarse, pero donde realmente aprendi
fue ya en el desarrollo de la carrera, en el ejercicio profesional. (comunicacion

personal 5, 16 de mayo, 2023).
4.3.6.2 Maduracion ética profesional

Las y los egresados mencionaron que en el ambito laboral es imprescindible el
profesionalismo, entender lineamientos de empleo, que exista la capacidad de tomar de
decisiones, estar en una constante actualizacion de conocimientos, tener siempre presente
la responsabilidad, moral, sensibilidad y empatia. Todo aquello es un conjunto que guia al

camino hacia una maduracién ética en las y los profesionales.

A veces cuesta tomar algunas decisiones que quizds td como persona no las
tomarias, pero profesionalmente lo tienes que hacer. (comunicacion personal 3, 5 de
mayo, 2023).

Siempre aplico la ética, el profesionalismo, el profesionalismo no aplica en todos
los casos, pero tratar de hacerlo lo mayor posible, hay casos en los que uno si se
involucra, se involucra demasiado y cuesta salir de alli, pero la idea es hacerlo, la
idea es que tu cumplas tu rol profesional, que no te ganen las emociones.

(Comunicacion personal 8, 26 de mayo, 2023)
4.3.6.3 Conflictos entre creencias personales y necesidades del quehacer

Segun los resultados de la entrevista, se debe generar un espacio de aprendizaje en el
quehacer profesional como resultado de conflictos entre creencias personales y necesidades
del quehacer, es por ello que como profesionales destacan el compromiso y el enfoque
profesional que deben adquirir las intervenciones con usuarios/as para evitar dichos

conflictos.

En realidad, uno puede tener muchas convicciones, pero uno esté trabajando, td no
puedes imponer tu forma de pensar o de ver las cosas porque ahi se perderia el
respeto hacia la persona con la que tl estas trabajando. (Comunicacion personal 1, 2
de mayo, 2023).
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La forma que yo veo o la cosmovisién de la familia puede que no sea, y 0 va a ser
nunca mejor dicho de la otra persona, entonces claro siempre estd el choque o el
conflicto entre que es lo normativo o lo saludable para tratar con la familia;
afortunadamente para eso existe 1o que son ejes tedricos o los lineamientos de
tratamiento en este caso lo que yo desarrollo que son practicamente como
orientaciones o guias que te dicen por dénde entrar a intervenir. (Comunicacion

personal 5, 16 de mayo, 2023).

Yo siempre digo que nadie méas sabe lo que necesita que la persona que lo estéa
viviendo [...] y yo no puedo venir y decir “sabe que usted no necesita eso, usted
necesita otra cosa” porque yo no vivo en esa realidad, entonces lamentablemente yo

me trago mis creencias y escucho. (Comunicacion personal 9, 26 de mayo, 2023)
4.3.6.4 Especializacion laboral

Los tipos de especializacion laboral que predominaron entre las y los egresados fueron en
temas de familia y en temas de infancia y adolescencia, los cuales se relacionan a una

constante innovacion.

Mi area siempre ha sido en temas de familias, mi especializacion es en el area de
familias, tengo diplomado respecto a eso, he tomado cursos, entonces actualmente
como mi fuerte en si en desarrollo profesional ha sido en familias y en este caso
también relacionado con lo que es el area socio juridica, tribunal de familia, la ley
de proteccidn, la ley de familias, ley de, en este caso de vulneracion de derechos
19.068 que es la ley central en este caso de trabajo, entonces mi area de
especializacion, ha sido en esa area, en ese enfoque.”(Comunicacion personal 5, 16
de mayo, 2023).
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Figura 25

Diagrama de maduracion en el ambito laboral (parte 2)
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4.3.6.5 Capacidad profesional del trabajo con grupos-sujetos

Los resultados de este apartado demuestran que las y los entrevistados relacionan la

capacidad profesional del trabajo con grupos-sujetos a la cercania con las personas, a la

110



adaptabilidad al grupo de intervencion, comunicarse de manera efectiva y contar con

herramientas comunicativas fundamentales para los profesionales.

La otra vez me tocO ver a una usuaria que estaba hospitalizada, que estaba
recibiendo un tratamiento médico, entonces también tuve que hacerlo a través de
una videollamada, entonces también uno va adaptandose. (Comunicacion personal
4, 13 de mayo, 2023)

Por ejemplo, en el CPECH van de todos los colegios, colegios municipales,
colegios privados, colegios de fundacion, subvencionado particular, y que son muy
diferentes unos con otros, que te cuentan realidades muy distintas unos de otros,
entonces tu también ahi ves la calidad, por ejemplo, no de alumnos, sino que de la
educacién que reciben estos nifios. Entonces yo siento que eso me ha ido como
moldeando, acostumbrando un poquito a la situacion a la que me tengo que ir
enfrentando dia a dia como profesional™ (comunicacion personal 8, 26 de mayo,
2023)

4.3.6.6 Maduracion de la expresion oral

En el caso de la maduracién de la expresion oral se vuelve a repetir la presencia de una
comunicacion efectiva, la cercania con las personas y el uso de herramientas
comunicativas. La mayoria de las personas entrevistadas indican que esta maduracion es
algo que se da en el transcurso de su ejercicio profesional, lo cual es resultado de una

practica constante.

Tener tino para decir las cosas, abordarlas con cuidado si yo sé, si yo no sé como
abordar eso ni lo intento, pero yo creo que el ejercicio profesional se trata de eso, del
respeto, de la empatia, de la vocacién, de la responsabilidad. (Comunicacion personal
3, 5 de mayo, 2023).

Usar todas las herramientas posibles para que el mensaje que yo quiero entregar se

entienda lo mas claro posible. (comunicacion personal 9, 26 de mayo, 2023).

4.3.6.7 Cuestionamiento personal del ejercicio profesional
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Respecto al auto cuestionamiento por parte de los profesionales destaca la importancia de
la profesion en el &mbito personal y las capacidades del o la profesional, tanto las que se

estd consciente, como de las que se considera que debieran ser reforzadas.

Igual esta carrera es algo que significa mucho para mi, yo soy de los primeros, el
primer profesional de mi familia entonces no me gustaria dejar esto de lado. Si es
que tomé esta decision es porque en esta empresa yo me encontraba muy saturado,
se me asigné mucha carga laboral que no era de mi area, entonces colapsé y decidi
renunciar y coincidio con que un amigo estaba necesitando a una persona en su area
de trabajo y yo cumplia con el perfil asi que altiro” (comunicacion personal 7, 19 de

mayo, 2023)

Me ha pasado muchas veces en donde yo pienso, digo, porque estoy aqui, me hace
mal ver, por ejemplo, pequefios que estdn sufriendo, que estan vulnerados sus
derechos, como uno los puede ayudar, pero lamentablemente el profesionalismo a
veces va mas alla, eso no quiere decir que uno deje de ser humano basicamente.

(Comunicacion personal 8, 26 de mayo, 2023)
4.3.6.8 Prejuicios externos hacia el profesional

Dentro de los prejuicios externos hacia las y los profesionales, existen criticas de otros
profesionales, especificamente de otras areas profesionales que deben generar un trabajo en

conjunto para llevar a cabo algin programa o mision encomendada por sus empleadores.

Se menciona mucho la precarizacién laboral que sufren las y los trabajadores sociales,
entendiéndolo como los bajos salarios, tipo de contratos y condiciones laborales, lo cual se

encuentra en estrecha relacién con la estabilidad laboral.

Por ejemplo, trabajé y estuve muy precarizada, bueno, nosotros en general los
trabajadores sociales trabajamos de forma precarizada porque siempre es como a

honorarios y etc. (Comunicacion personal 1, 2 de mayo, 2023).

Nuestra pega esta, nuestra profesion por asi decirlo esta un poco mal vista, entonces

no tenemos estabilidad laboral, por ejemplo, tu entras y entras trabajando a
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honorarios, qué es lo peor que nos puede suceder. (comunicacion personal 8, 26 de
mayo, 2023).

Discusion de resultados: La maduracion en el ambito profesional fue una de las tematicas
gue mas subtemas desarrolld, lo cual bien podria generar una tesis por si sola sobre la

maduracion de las y los egresados.

La maduracion como tal, fue entendida como la progresion que tienen las y los egresados
desde el sistema académico al sistema laboral y como se desenvuelve en su ejercicio
profesional, que lamentablemente de acuerdo a los datos recolectados esta siendo
precarizado y como dice (Wong, 2001, como se citdé en Hernandez, 2017) “En cualquier
caso, los trabajadores sociales necesitan mejorar su reconocimiento profesional en forma de

condiciones de trabajo y de salario.”

Las y los profesionales expresaron que su maduracion de conocimientos fue desde la ética
profesional, la expresion oral hasta la capacidad de trabajar con sujetos y/o grupos, las
cuales son consideradas fundamentales para un trabajador o trabajadora social, ya que, es
necesario cada una de ellas para las funciones que deben cumplir como profesionales, ya

sea intervenir, investigar, educar, orientar y/o acompafar a usuarios.

Ademas, lo que varias egresadas y egresados resaltaron fue el mejoramiento profesional
educacional, es decir, mediante estudios de postgrado, cursos y/o capacitaciones laborales,
las cuales consideraban bastante importantes dentro de la préctica de la profesion, el
permanecer actualizado y/o especializado sobre tematicas relacionadas y no relacionadas a
la carrera también, como el tener conocimientos sobre otras areas con el fin de poder
obtener una mejor oferta laboral, ya que, varios y varias profesionales se refieren a los
estudios de postgrado como una “inversion” que podria retribuirse con ofertas laborales,
dandole sentido a lo que dicen Castillo y Rodriguez (2016) “Residualmente, se instala una
mayor presion por la sobre capacitacion a través de estudios adicionales que certifiquen

competencias para una mejor insercion laboral.” (p. 40)

Si bien los y las profesionales se relacionan con equipos multidisciplinarios, duplas

psicosociales o comparieros de trabajo sin llegar a ser un equipo multidisciplinario, no
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estdn exentos de recibir constantemente criticas o prejuicios externos en el ambiente
laboral, ya sea por su actuar, su profesion o labor que cumplen, pero es relevante el hecho
de que los profesionales son capaces de superar esto y de encontrar soluciones en todo

momento a cualquier situacién que pueda presentarse.
De acuerdo con Quintero (2005)

La Resiliencia implica un cambio de paradigma, porque enfatiza en las fortalezas y
en las soluciones, no en las carencias o los problemas. Permite que los recursos
internos que tienen todos los sistemas humanos (individuos, familias, comunidades,
organizaciones, etc.), sean tenidos siempre en cuenta y activados ante situaciones

adversas o criticas de diversa indole.

Continuando con lo anterior, también al hablar de prejuicios externos se relaciona a la
precarizacion laboral que experimentan la mayoria de profesionales de trabajo social en
relacion a sus salarios, contratos de trabajo, jornadas y condiciones laborales, es por eso
que de acuerdo con Echegaray (2017)

La precarizaciéon laboral crea un mercado dual de trabajadores sociales, y un
nimero alto de desempleo y subempleo. La precarizacion es una tendencia
creciente en la contratacion en el sector pablico y en el privado. La precarizacion de
las condiciones laborales tiene que ver con la estabilidad, la duracion de las
jornadas y los salarios, circunstancias coincidentes con el contexto internacional
(Wong, 2001; Rullo, 2001). (p. 133)

La misma autora también dice que

El desempleo, que afecta a los trabajadores sociales méas jovenes, les moviliza a
subemplearse, lo que implica una pérdida de capital activo para la profesion. La
desregulacién de los puestos de trabajo y la oferta de puestos de trabajo genéricos
equiparan para los mismos puestos de trabajo no solo a profesiones universitarias
entre si, sino también a universitarios con técnicos en formacion profesional y con

otras titulaciones inferiores. (p.133)
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Finalmente, ademas de lo mencionado anteriormente, los y las egresadas se refirieron a los
conflictos sobre sus creencias personales y las necesidades de los sujetos/as de
intervencion, dandole mayor relevancia al mantener el enfoque profesional, es decir,
considerar en todo momento los lineamientos de la institucion en la que se encuentran,
también resaltaron el hecho de que quien esta siendo intervenido es quien mas conoce a
fondo su situacién y las posibles soluciones que podrian tener a sus necesidades. Ademas,
se resalta el auto cuestionamiento que presenta cada uno de los egresados y egresadas
entrevistadas, ya que, eran capaces de tener periodos de reflexion sobre sus procesos de

intervencion, investigacion, etc.
Segun Garcia (2007)

Si |@s trabajador@s sociales se desenvuelven en un modelo de trabajo en el que
prima la burocracia, se transformaran en profesionales defensivos y adaptativos que
siguen Unicamente normas de la institucion sin reflexionar ni cuestionarse. Asi
nunca tendran dilemas en consensuar lo que piensan con lo que sienten, dicen y
hacen. Si, por el contrario, se cuestionan la validez ética de sus intervenciones

profesionales se convertira en profesionales reflexiv@ y transformador@s. (p.187).

115



CONCLUSIONES

Como resultado del objetivo general que era “analizar el ejercicio profesional de las y los
egresados de la carrera de Trabajo Social de la Universidad de Atacama de los afios 2018-
2022.” se puede evidenciar que gracias a la utilizacién del programa Atlas. TI, se logrd
realizar el analisis de datos cualitativos recuperados de las entrevistas realizadas a la
poblacion objetivo, donde se pudo dar cuenta del ejercicio profesional de las y los
egresados, al igual que con el uso de SPSS V.29 para agrupar y ordenar los datos

cuantitativos de la investigacion.

En cuanto al objetivo especifico 1: “estudiar la influencia de los conocimientos adquiridos
en el sistema formativo de las y los egresados de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad de Atacama de los afios 2018-2022.”, pudo ser alcanzado al dar cuenta de la
influencia que tuvo la universidad, como sistema formativo del egresado, al hacer entrega

de conocimientos a sus estudiantes ya profesionales.

Por otra parte, el objetivo especifico 2: “interpretar la profundizacion y maduracion de los
conocimientos adquiridos en el sistema formativo de las y los egresados de la carrera de
Trabajo Social de la Universidad de Atacama de los afios 2018-2022 aplicados en el
sistema laboral y/o post egreso.”, resultd ser un buen material de analisis, puesto que
existieron diversas maneras de interpretar la profundizacion y maduracion de

conocimientos, donde surgieron variados cédigos y subcadigos del analisis de datos.

En consecuencia, los resultados de analisis cuantitativos fueron expuestos en graficos de
rapida interpretacion, que contenian informacion de caracter personal de acuerdo a datos
como permanencia en el empleo o rango salarial, por decir algunos, mientras que los
resultados del andlisis cualitativo se ilustraron mediante diagramas por categorias

recuperados del programa Atlas. TI.

Dentro de los principales hallazgos de la investigacion se encontré que ha existido una
predominancia femenina en las entrevistas como en la carrera, también que los ingresos de
estudiantes fueron en aumento con el pasar de los afios y que el tipo de financiamiento mas

comun es la gratuidad del Estado y en cuanto al sistema laboral, se presenté una
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predominancia en la contratacién a honorarios y un tiempo promedio en conseguir empleo
de 6 meses, debido a la division del 50% que tardé menos de 6 meses en encontrar trabajo
y 50% que tardaron entre 6 meses a 1 afio. En cuanto a la permanencia en los actuales
empleos se pudo apreciar que el 40% ronda entre 1 a 2 afios de permanencia y solo el 10%

en 3 afios 0 mas.

Mientras que, en el caso de los resultados recuperados de la entrevista, se fueron generando
subdivisiones de las categorias, a las que denominamos grupo de codigos, que contenian

sus respectivos codigos y aquellos sus subcodigos.

En base a las categorias, codigos y subcddigos se pudo realizar un analisis importante
acerca del sistema formativo y el ejercicio profesional de las y los egresados en su labor.
Algunos de estos elementos abarcan desde habilidades adquiridas durante su estancia en la

universidad hasta la experiencia vivida en el entorno laboral.

Como sistema formativo, la universidad permitio el desarrollo de competencias que fueron
destacadas por las y los egresados como, por ejemplo, el compromiso, la responsabilidad,
el pensamiento critico, la capacidad de analisis, entre otras. Estds competencias, como
indicaron algunos profesionales, se encuentran presentes en los desafios que estos
enfrentan en su entorno laboral. Ademas, se resaltan competencias sobre el trato directo
con las personas, sean usuarios o compaferos de trabajo, como el trabajo en equipo,
empatia y comunicacion asertiva que son fundamentales para el trabajo colaborativo y las

relaciones profesionales con los usuarios.

Respecto a la actualizacidn de técnicas y estrategias de los egresados y egresadas, varios/as
nombraban que realizaron, estdn realizando o realizardn diplomados o magister para
fortalecer sus conocimientos y estar actualizados en ciertas areas. También destacar la
utilizacion de redes sociales para estar en contacto con otros profesionales y asi

intercambiar conocimiento.

La experiencia en practica fue algo por lo que todas y todos los egresados pasaron, y esto
fue algo importante para establecer vinculos entre lo tedrico y la realidad laboral. Se logro

observar como en algunos casos no hubo una semejanza entre su lugar de préactica y su
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actual trabajo o en otros casos sus practicas fueron mas complicadas por ciertos factores
sociales que acontecieron durante sus afios de universidad, pero en ambos casos destacan

que esto los ayudo a adaptarse a diversas situaciones.

En cuanto a las funciones que estos desempefiaban, se observa que se desempefian en la
docencia, intervencion comunitaria y de caso, realizacion de talleres, orientacion,
investigacion, entre otras. Algunos aun reconocian las metodologias con las que se llevan a
cabo las labores interventivas, asi como con las teorias que fueron vistas en el sistema

formativo.

En relaciéon al sistema personal y laboral del egresado, estos sefialan como deben de
equilibrar su vida diaria y profesional gestionando sus tiempos, priorizando algunas tareas,
para asi poder cuidar su salud mental. Ademas, siguiendo con el control de emociones, en
algunos casos se veian sobrepasados emocionalmente por su labor, esto deja en claro que a
pesar de la ética profesional que se sigue, los profesionales aun asi no pueden evitar el no
familiarizarse con sus usuarios, llevandolos a cuestionarse personalmente sobre su
ejercicio, donde dudan si son 0 no buenos profesionales por esto ultimo, pero que a pesar

de todo esto han logrado sobrellevar su ejercicio profesional como trabajadores sociales.

A medida que las y los egresados avanzan en su trayectoria profesional, se destaca esta
maduracion en sus conocimientos, ya sean académicos o laborales. Esto debido a que su
sistema formativo y su sistema laboral, contribuyeron a un mayor conocimiento y
comprension del sistema actual. En conclusion, para el ejercicio del trabajo social se
requieren de una serie de capacidades, conocimientos y técnicas, que son aprendidas en su
paso por la universidad, proporcionando una base para los profesionales, y mientras que en
la practica del ejercicio se logra un aprendizaje entorno a su ambiente laboral permitiendo
asi un desarrollo continuo como profesionales, siendo capaces de adaptarse a distintas
situaciones, métodos de trabajo y técnicas interventivas. Asi mismo se debe de priorizar el
mantener un equilibrio entre lo laboral y personal, cuidar la salud mental y promover los

valores éticos y el bienestar de las personas.

En relacion a la proyeccion investigativa, se estima que podria existir la realizacion de una

nueva tesis de pregrado que pueda estudiar en concreto algunas de las categorias estudiadas
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en el presente estudio, como recomendacion, la categoria enfocada en maduracion en el
ambito laboral, se trata de una categoria bastante amplia como se menciona con
anterioridad, puesto que de ella surgieron los siguientes cddigos: maduracion eética
profesional, conflicto entre creencias personales y necesidad del quehacer, profundizacion
de conocimientos, especializacion laboral, capacidad profesional del trabajo con grupos-
sujetos, prejuicios externos hacia el profesional, maduracion de la expresién oral,
cuestionamiento personal del ejercicio profesional de los cuales surgieron subcddigos
relacionados a la maduracion que adquieren las y los profesionales al momento de
desarrollarse en el sistema formativo. El objetivo de una nueva investigacion, recaeria en
Analizar o interpretar los diversos ambitos de la maduracion profesional de las y los

profesionales trabajadores/as sociales de la Universidad de Atacama en su sistema laboral.

Debido a la existencia del programa de vinculacién con medio con enfoque en las y los
egresados, dirigido por el profesor Alfredo Garcia se cree que esta investigacion podra
servir como base para comenzar a generar una red de egresados de la carrera, siendo esta
una excelente instancia de contribuciones mutuas luego del egreso de los estudiantes, ya
gue se tiene conocimiento de que normalmente las y los egresados dejan de tener contacto
con la casa de estudio y lo que busca el programa es todo lo contrario, por lo cual este

estudio puede ser un pilar fundamental para el logro del objetivo.

El Trabajo Social, como se menciona en el estudio, es una carrera y a la vez una disciplina
que va en busca del desarrollo social y en promocidon del bienestar de las personas, por lo
cual, este estudio ha sido relevante para identificar falencias que pueden existir en el
sistema formativo y en sistema laboral, a las cuales se les debiese buscar soluciones para
que, la Universidad de Atacama siga con la tarea de formar profesionales integros, actoras
y actores sociales que contribuyan en la localidad y en la resolucion de problematicas

sociales.
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ANEXOS

Anexo 1: Ficha de informacién personal

FICHA DE INFORMACION PERSONAL

La presente ficha esta disefiada para ser respondida por egresadas v egresados de |2 carrera de Trabajo
Social de |z Universided de Atacama que participen en la entrevista de recoleccion de informacion para la
tesis "Ejercicio profesional de las y los egrezados de |a carrera de Trabsjo Social de |2 Universidad de Atacama
2018-2022".

La fimalidad de este documento es recabar informacion preciza sobre cada uno de las v los participantes de la
investigacion, por lo cual, los resultades que se obtengan de ella pedran ser plasmades en el documento final
de |z investigacian, perc en ningln moments seran reveledos datos de informacion perscnal de quienes
participen.

Correo *

Corren vélido

Este farmulario registra los correos. Cambiar configuracian

I. INFORMACION PERSONAL

Descripcion (opcional)

Mombre y Apellido *

Texta de respuestsa corta

Sexo

Femenino
MMasculing

Prefiera no decirda
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Fecha de nacimiemo *

Mes, dia, ano

II. INFORMACION ACADEMICA

Descripcian (opcional)

1. Afo de ingreso a la carrera *

Texto de respuesta corta

2. Afio de egreso de la carrera

Texto de respuesta corta

3. iDe gue manera financio su carrera universitaria?

a) Gratuidad

b} Beneficic ministerial (distinto a la gratuidad)
c} Financiamiento propio

d} CAE

e} Credito {distinto al CAE)

f} Otro

Il. INFORMACION LABORAL

Descripcion (opcional)
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1. iQueé tipa de contrato posese?

Texto de respuesta corte

2. ;Cuamto tiempa tardo en conseguir su primer empleo como egresada’o de Trabajo Social?

mence de & meses
entre & mesesy 1 ano
entre 1 aficy 2 afics

3 afos o mas

3. Seleccione el rango de tiempo correspondiente a su permanencia en su actual empleo

mencs de & meses
entre 6 meaes y 1 ano
entre 1 afc ¥ 2 afios

3 anos o mas
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4. Seleccione el rango en el que se encuentre su salario ™

menor & 5700000

entre 5701.000 a $900.000
entre 59071.000 a 51.100.000
entre 51.101.000 a 51.200.000
entre 51.3071.000 a 51.500.000

mayar a $1.300.000

iMuchas gracias por su participacion!, Esperamaos coMar con sU apoyo en caso de presemtarse otra
instancia de recoleccion de informacian.
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Anexo 2: Malla temética

OBJETIVO | TEMA | SUBTEMA | EXPLICACI | CATEGORI | PREGUNTA
S ON DEL AS S GUIA
SUBTEMA
OE 1: | Sistema | Estrategias | Competencias | Capacidades | 1. ;Qué
Estudiar la | formativ y adquiridas | competencias
influencia 0 conocimiento desarrolladas
desde el s adquiridos ensu
gjercicio durante el formacién
profesional proceso de académica
de los formacion cree que son
conocimient que son fundamentales
0S fundamentale en su ejercicio
adquiridos sensu profesional?
en el quehacer 2. En cuanto
sistema profesional al trabajo
formativo actual colaborativo o
de las y los en equipos
egresados multidisciplin
de la ario, en la
carrera de actualidad,
Trabajo (considera
Social de la que se ha visto
Universidad favorecido
de Atacama gracias a esta
de los afios practica
2018-2022. adoptada a lo
largo de la
carrera? ej.:
como ocurrio
con su
investigacion
en Trabajo
Social (tesis)
Habilidades | 1. Segln su
profesionales | experiencia,
en el presente
¢Cémo ha

trabajado para
desarrollar sus
habilidades de
comunicacion

efectiva?
2. ,Como
maneja las
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situaciones en
las que hay un
conflicto entre
sus  propias
creencias
personales 'y
las
necesidades
de sus
usuarios (as)?
3.Actualmente
, ¢cOMo se ha
mantenido
actualizado (a)
y aprende
sobre nuevas
técnicas y
estrategias en
el Trabajo
Social para
mejorar sus
habilidades
profesionales?

Practicas

Coémo
contribuyeron
las instancias
de précticas
(macro, micro
y profesional)
en su
ejercicio
profesional

Experiencia
adquirida

1. En el marco
del ejercicio
profesional,
(considera que
las précticas se
acercaban a la
realidad
laboral?
Considerando
practicas
intermedias y
practica
profesional.

2. Segln su
experiencia,
¢queé
habilidades y
conocimientos
adquirid
durante sus
practicas
profesionales
que le han
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resultado mas
Gtiles en su
labor actual?

OE2:
Interpretar
la
profundizac
iony
maduracion
de los
conocimient
0S
adquiridos
en el
sistema
formativo
de lasy los
egresados
de la
carrera de
Trabajo
Social de la
Universidad
de Atacama
de los afios
2018-2022
aplicados en
el sistema
laboral y/o
post egreso.

Sistema
laboral

Campo/Mer
cado laboral

Abarcar las
areas de
desempefio en
las que se
encuentran
insertas e
insertos las y
los egresados.

Areas de
desempefio

1. ;En qué
area del
Trabajo Social
se encuentra
inserto
actualmente?
2. ¢Qué
habilidades y
conocimientos
considera
esenciales para
ejercer en su
area de
desemperio
como
trabajador/a
social?

Funciones

1. ;Cuales son
sus principales
funciones que
realiza en su
empleo?

2. .Cémo
logra
complementars
e y favorecer
sus funciones
junto a las de
otros
profesionales
en su labor?

Ejercicio
profesional

Referido a la
manera de
ejercer de las
y los
egresados en
cuanto a
metodologia
utilizada,
teorias en las
cuales

Método de
trabajo

1. ;(Cudl es la
metodologia
con la cudl
usted se siente
mas comodo/a
trabajando?

2. Al referirnos
a la teoria,
¢cudl puede
ser la que més
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sustentan su
quehacer y
que tipo de
intervencion o
investigacion
realizan.

acople a su
quehacer o la
gue de manera
consciente o
inconsciente
suele utilizar?
3. ¢Qué tipo de
intervencion o
investigacion
realiza?

Habitos

1. ;Cémo
planificay
prioriza sus
tareas diarias
en su
ocupacion?

2. ¢Cuales son
sus principales
responsabilida
des diarias
como
trabajador/a
social?

Control de
emociones

1. ;Cémo se
asegura de
mantener un
equilibrio
saludable entre
su trabajo y su
vida personal?
2. {Como
maneja el
estrés y la
presion en
situaciones
complejas?

3. ¢Como se
asegura de que
sus propias
emociones no
afecten
negativamente
sus
intervenciones
con los/as
usuarios/as?
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Maduracion
de
conocimiento
S

1. ;Cbémo cree
usted que ha
ido avanzando
en la
profundizacion
de sus
conocimientos
en el ambito
laboral
(entendiéndolo
como fuera de
la
universidad)?
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Anexo 3: Clasificacion de cadigos de resultados de analisis cualitativo.

GRUPO DE CODIGOS SUBCODIGOS
CODIGOS

Capacidades Competencias responsabilidad
adquiridas en el desarrolladas

sistema formativo

compromiso

pensamiento critico

investigacion

trabajo en equipo

capacidad de analisis

respeto

empatia

técnicas

vinculacién teoria-practica

expresion oral

coordinacion

delegacion de responsabilidades

Trabajo en equipo

favorecimiento

trabajo multidisciplinario

Habilidades Comunicacién asertiva
personales en la

formacion

académica

respeto

ética profesional

conflictos

tolerancia

escuchar

Actualizacion de nuevas
técnicas y estrategias

estudios de postgrado

plataformas profesionales

autonomia

aprendizaje interdisciplinario

redes sociales
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Criticasy reflexiones al criticas
sistema formativo .
reflexiones
Experiencias Relacién précticas- similitudes
adquiridasenlas  realidad laboral dif .
préacticas iferencias
universitarias Habilidades y instrumentos

conocimientos adquiridos
durante las précticas

control de frustracién

habilidades comunicativas y
relacionales

empatia

potenciamiento de habilidades

Areas de
desempefio en el
sistema laboral

Instituciones/empleadores

trabajo social comunitario

trabajo social laboral

trabajo social educacional

docencia

trabajo social familiar

area de salud

Habilidades y
conocimientos necesarios
para el ejercicio
profesional

respeto

trabajo en equipo en el ejercicio
profesional

proactividad

escucha activa

capacidad de relacionarse

conocimiento en derechos humanos

paciencia y tolerancia

adaptabilidad

comprension

ética

organizacion

conocimientos de metodologia de la
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investigacion

Funciones en el Labores en el quehacer intervencion comunitaria
ejercicio profesional it 4n d
profesional intervencion de caso

orientacién

realizacion de talleres

evaluacion

area investigativa

Trabajo colaborativoen  trabajo en equipo multidisciplinario
labores

activacion de redes laborales

Método de trabajo Metodologia utilizada por metodologia socioeducativa

en el gjercicio los egresados doloat T
profesional metodologia participativa
metodologia clinica
metodologia en terreno
Teoria aplicada en el teoria general de sistemas

guehacer profesional

teoria constructivista

enfoque narrativo

Modelos aplicados en el modelo centrado en la tarea

guehacer profesional ; — —
modelo de intervencidn en crisis

modelo sistémico

Tipos de intervencion o intervencion clinica

investigacion . - o
intervencion comunitaria

talleres

Habitos cotidianos Planificacion de tareas en  priorizacion de tareas

en el quehacer la ocupacion

profesional instrumentos de planificacion

Responsabilidades diarias talleres

del profesional . .
intervenciones

activacion de redes

Control de Equilibrio trabajo-vida horario laboral
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emociones
personales en el
ejercicio
profesional

personal

salud mental

organizacion del tiempo

vacaciones

carga laboral

tomar terapia

Presidn en situaciones
complejas

desahogo

Despersonalizacion profesional

Descanso

estrés

Emociones y afectacion
en la intervencion

salud mental

responsabilidad como profesionales

fortalecimiento emocional

interferencia de emociones

Costumbre

objetividad

profesionalismo

humanismo

tomar a personal

Maduracion en el
ambito laboral

Profundizacién de
conocimientos (estudios)

estudios de postgrado

cambio de percepcidn del sistema
formativo

aprendizaje en el sistema laboral

Maduracion ética
profesional

actualizacion de conocimientos

toma de decisiones

responsabilidad

moral

entender lineamientos de empleo

profesionalismo

sensibilidad
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empatia

Conflicto entre creencias
personales y necesidad
del quehacer

aprendizaje en el quehacer profesional

compromiso

enfoque profesional

innovacion

Especializacion laboral

especializacién en familia

especializacion en infancia y
adolescencia

adaptabilidad al grupo de intervencién

Capacidad profesional
del trabajo con grupos-
sujetos

comunicacién efectiva

herramientas comunicativas

cercania con las personas

comunicacion efectiva

herramientas comunicativas

Maduracion de la
expresion oral

cercania con las personas

capacidades del o la profesional

importancia de la profesion en el
ambito personal

Cuestionamiento
personal del ejercicio
profesional

precarizacion laboral

estabilidad laboral

Prejuicios externos hacia
el profesional

criticas de otros profesionales
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Anexo 4: Consentimiento informado

UNINERSIDAD
DE ATACAMA

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS
Y SOCIALES
Departamento de Trabajo Social

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado participante, este formulario de consentimiento informado se dirige a personas,
tanto hombres, mujeres y disidencias que hayan egresado de la carrera de Trabajo Social
en la Universidad de Atacama (UDA) durante los afios 2018, 2019, 2020, 2021y 2022 a
los cuales, se les invita formalmente a participar de la investigacion “Ejercicio
profesional de las y los egresados de la carrera de Trabajo Social de la Universidad
de Atacama 2018-2022” , la cual trata profundamente sobre las experiencias laborales, la
influencia desde el ejercicio profesional de los conocimientos adquiridos en el sistema
formativo y la maduracién de los conocimientos adquiridos en el sistema laboral de las y
los egresados. Es por ello que se le invita a participar, dado que cumple con los
requerimientos necesarios para el estudio, en el cual se espera la participacion de 10

personas.

INTRODUCCION

Este consentimiento serd leido con el fin de clarificar toda informacién respecto a la
investigacion. Por lo tanto, usted puede preguntar todo lo que desee antes de dar firma al

acta del mismo.

DESCRIPCION Y FINALIDAD DEL ESTUDIO

A continuacion, se detallaran los objetivos de esta investigacion:
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Objetivo general: Analizar el ejercicio profesional de las y los egresados de la carrera de

Trabajo Social de la Universidad de Atacama de los afios 2018-2022.

Obijetivos especificos:

1. Estudiar la influencia desde el ejercicio profesional de los conocimientos
adquiridos en el sistema formativo de las y los egresados de la carrera de Trabajo Social

de la Universidad de Atacama de los afios 2018-2022.

2. Interpretar la profundizacion y maduracion de los conocimientos adquiridos en el
sistema formativo de las y los egresados de la carrera de Trabajo Social de la Universidad

de Atacama de los afios 2018-2022 aplicados en el sistema laboral y/o post egreso.

Si usted decide participar en este estudio, es libre de cambiar de opinion y retirarse en el

momento que usted decida.

Este estudio consistird en la realizacion de entrevistas semiestructuradas para pesquisar la

informacion correspondiente que sea de ayuda a la elaboracion de esta investigacion.

Quienes investigan, Belén Mejias Gallardo, José Pastene Tabilo y Fernanda Sandoval

Vallejos se comprometen a resguardar su identidad.

La entrevista serd grabada y posteriormente transcrita para ser plasmada en la tesis de
pregrado de quienes investigan, en la cual ningin dato de identificacion personal sera

revelado.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

1. Cabe destacar que la informacion de identificacion personal serd almacenada de
manera segura y privada, para prevenir acceso de personal no autorizado.
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2. Se requerira utilizar informacion de esta investigacion con fines académicos como
presentar resultados obtenidos a personas externas (docentes de la universidad,

conversatorio, congreso, etc.).

3. Si el estudio requiere la utilizacion de fotografias, videos o grabaciones de audio,
Ud. como participante tiene derecho a revisar dicho material, al cual tendrd acceso el
profesor que guia la investigacion y los investigadores en cuestion. Cada grabacion o
material visual tendrd un codigo de identificacion con el fin de no revelar en ningln

momento su identidad como participante de este estudio.
CONTACTO

Cabe mencionar que, al ser participe de esta investigacion, usted no tendra ningun tipo de
compensacion economica, pero aportara al estudio de las y los egresados de la casa de

estudios regional, lo cual quienes investigan agradecen ampliamente.

En el caso de tener dudas posteriores a la investigacion, usted puede contactarse

directamente con los investigadores via mail a los siguientes correos electronicos:

¢ belen.mejias.19@alumnos.uda.cl

e jose.pastene.19@alumnos.uda.cl

o fernanda.sandoval.19@alumnos.uda.cl

0 bien contactar al profesor guia de la investigacion, Mg. Alfredo Garcia Carmona, al

correo electrénico alfredo.carmona@uda.cl

Yo he leido (o alguien ha leido para mi) la informacion que se detall6 anteriormente. Se

me ha dado la oportunidad de preguntar.
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Todas mis preguntas fueron respondidas satisfactoriamente.

He decidido, voluntariamente, firmar este documento para poder participar en este estudio

de investigacion.

Nombre del participante Cédula Firma Fecha

Yo he explicado personalmente el estudio de investigacion al o a la participante y he
respondido a todas sus preguntas. Asumiendo que él o la participante entiende la
informacion descrita en este documento de consentimiento informado y consiente

libremente en participar en esta investigacion.

Nombre del investigador Cédula Firma Fecha
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Anexo 5: Declaracién de originalidad

DECLARACION DE ORIGINALIDAD

Autores/as Belén Alcjandra Mejias Gallardo

José Ignacio Tabilo Pastene

Fernanda Belén Sandoval Vallejos

Profe?dfguia Mg. Alfredo Garcia Carmona

Titulo de In tesis | Ejercicio profesional de las y los egresados de la carrera de
Trabajo Social de la Universidad de Atacama 2018-2022

Facultad Facultad de Ciencias Juridicas vy Sociales
' Departamento Departamento de Trabajo Social
E'F}cim 27-06-2023

Por medic de! presente documento los autores/as declaramos que la tesis para optar sl
titulo de trabajador/a social v el grado de licenciado/a en trabajo social denominada
“Ejercicio profesional de las y los egresados de la carrers de Trabajo Social de la
Universidad de Atacama 2018-2022" es un estudio original con las citas y referencias

bibliograficas respectivas de la revision bibliografica realizada en el proyecto de tesis.

Autora e
M’I&C}Q %ﬁLj 4 "'u/ﬂ. tL O S
Autor Firma
-/“3 y r\Ol]dg, 5(:;|L:J 1 Sandosal  Uclh e A ‘.‘i{"}f\ o
Autora Firma
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Anexo 6: Autorizacion de publicacidn en repositorio académico
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UNIVERSIDIAD
DE ATACAMA

‘ L]
.hanmmu

FORMULARIO DE AUTORIZACION DE PUBLICACION DEL TRABAJIO
DE FINALIZACION DF FSTUDIOS

L.« Identificacibn ded autor () (ex) (ask:

Rumine Oed wwtot () vs) LAk M&Mﬂﬂm
ndom
mw%d S puien Ao o

2.- Identificacide del Trabaje de Finalizaciin v Extudios

Titulo del Trabajo de Finatizacie:
bietacio Viafesiond de\as § W eutesndos O \a carruade
Yﬁimﬁﬁcx.;n\_&_\nﬂ.\mm > Aicamea 2048 - 2022

Fooutad v Departsment: TV 00 o8 Clengy u&_I\n__&L\_QQ\_s-‘\f_&KACLXP_A—

.
L&pnm Lo ey L.&JAL&N -

Taule y Grado al que cpra 1§ (L YA ) {0 _Soaal
_ Licenfiado 1o en takay
Profesorta) (o) (as) Guis
J'xg,J’M Lu\»_ﬁmuﬂ_mum_ﬁ__ -
lcdud:cmul,l__od' 2023

.- Autorizaciin de Publicacion:

Por imermedio de este dosumento, sutmesioo a ls Biblioteca de lo Universidod de Atncama. mi decisim respoctn o atorizar
i sublicocide de mi Trsbajo de Fimalizasiin de Fstidios en fomato digil. eo el Repasnono Académeco UDA.

Moarges In altrrmative com N
A
Eernediam
A partir d2 |2 Saibs que Yetad inSup D
No suteeien s publicaciin L:I
: et e T
/}*y FEE e
Firmm ded antor (23 v'o (e3) ()
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Anexo 7: Autorizacion de uso de datos y publicacion

AUTORIZACION DE USO DE DATOS Y PUBLICACION

Aulores/as Belén Alejandra Mejias Gallardo

To%gdlém;éio Tabilo Pastene

Fernanda Belén Sandoval Vallejos

Profesor guia Mg, Alfredo Garcia Carmona
Titulo de la tesis | Ejercicio profesional de las y los egresados de la carrera de
Trabajo Social de la Universidad de Atacama 2018-2022

Faculrad Facultad de Crenias Juklicas y Sociales
Departamento D?hiﬁamento de Trabajo Social
- —4
Fecha 27-06-2023
- —

Por medio de! presente documento los autores/as autorizamos que la tesis para optar al
titulo de trabajador/a social v ¢l grado de licenciado/a en trabajo social denominada
“Ejercicio profesional de las y los egresados de la carrera de Trabajo Social de la
Universidad de Atacama 2018-2022" sca publicada y que sus datos sean utilizados

-
debidamente con las citas y referencias bibliograficas que correspondan.

: " Lk
ﬁ).,\s;u_ﬁl:%um a Meiias ollalde. L ’4} v
-/ o e
Autora W4 ;'Firma
YA h WY
y‘x I{%ﬂc*‘i‘ \(l').{l..n' "'f{"ll' \\’ff'(
Autor Firma
.I_!:.'[Ql;y]('.‘U- SOngioual PosAN e T, __:.;~..(1[‘. ‘,/__A—’-
Autora Ficitia

149



150



