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Resumen

La violencia escolar se encuentra en la mayor parte de las instituciones educacionales, alterando
la convivencia escolar. Por lo tanto, esta investigacion buscé analizar la percepcion de los/as
estudiantes de ensefianza media sobre la violencia que afecta la convivencia escolar del Liceo
José Antonio Carvajal de la comuna de Copiap6 a través de un estudio descriptivo basado en el
paradigma positivista. Se aplico un cuestionario tipo Likert a 318 sujetos/as para identificar la
frecuencia de distintos tipos de violencia en el contexto escolar. La muestra se conformo por
mujeres y hombres, estudiantes regulares de primero a cuarto medio del establecimiento
educativo. Los resultados indican que la frecuencia de violencia percibidas por los/as
estudiantes son bajos, dando a entender una serie de interrogantes acerca de esta disyuntiva que
se contradice con los antecedentes del mismo liceo tanto internos como de la comunidad
copiapina. La principal conclusién que se levanta del estudio es que existiria un fendmeno de
normalizaciéon de la violencia por parte del estudiantado, siendo necesario generar nuevas
investigaciones que permitan profundizar desde el enfoque cualitativo, indagando las mismas
explicaciones que los mismos estudiantes podrian tener de estos hallazgos.

Palabras claves: violencia escolar, educacion secundaria, adolescencia, convivencia escolar,
percepcion.

Abstract:

School violence is present in most educational institutions, disrupting School Coexistence.
Therefore, this research sought to analyze the perception of high school students about the
violence that affects school coexistence at the Liceo José Antonio Carvajal in the commune of
Copiap6. A Likert-type questionnaire was applied to 318 subjects to identify the frequency of
different types of violence in the school context. The sample was made up of regular students
from first to fourth grade of the educational establishment. The results indicate that the
frequency of violence perceived by the students is low, suggesting a series of questions, since
this result contradicts the background of the same high school and with an apparent
stigmatization that manifests itself in the copiapina community. The main conclusion that arises
from the study is that there would be a phenomenon of normalization of violence in the student
body, which requires the generation of new research that allows deepening, integrating other
approaches such as the qualitative one that allows us to approach the explanations that the
students themselves could have of these findings.

Keywords: school violence, secondary education, adolescence, school coexistence, perception.



Introduccién:

La presente investigacion tiene como principal objetivo identificar la percepcion de los/as
estudiantes de ensefianza media acerca de la violencia dentro del Liceo José Antonio Carvajal
de la comuna de Copiapo, tomando en cuenta aquellas apreciaciones de estudiantes de primero
a cuarto medio que conviven constantemente en este establecimiento educacional.

La educacidon es muy importante dentro del proceso de cada nifio/a y/o adolescente, pues el
espacio educativo tiene un valor significativo debido a que los establecimientos educacionales
son agentes de socializaciébn, ya que no solamente entregan ensefianzas técnicas o de
asignaturas especificas, sino que también forman personas. Este agente brinda una educacion
centrada en el individuo/a, en las pautas sociales y valores como la verdad, la solidaridad, el
pensamiento critico y el sentido moral, entendiéndose que la formacién social que se da en un
establecimiento educativo es la base para en un futuro tener jovenes que aporten a la sociedad
(Ecualink, 2021). Asimismo, también es un espacio donde ocurren fendémenos que muchas
veces son expresion de lo que ocurre en la sociedad, por lo tanto, es necesario enfatizar que es
un factor clave para resguardar la convivencia escolar.

El fenomeno de la Violencia Escolar ha sido ampliamente estudiado debido a la preocupacion
de diversas manifestaciones violentas en recintos educacionales, altos indices de denuncias,
frustracion por parte de las victimas como también de los victimarios y de las personas que se
encuentran atrapadas en ambientes violentos, abriendo paso a la necesidad de conocerlo dado
sus efectos negativos en los jovenes como en todos quienes integran la comunidad. Segun la
Superintendencia de Educacion, en los primeros seis meses de 2022, ingresaron 2.968
denuncias sobre violencia al interior de colegios: alrededor de 6% mas que el mismo periodo en
2019, datos plasmados en el informe anual 2022 del INDH, que llevé al Ministerio a reforzar

sus programas y crear nuevas estrategias de mejora. (Instituto Nacional de Derechos Humanos,

2022)

Es importante estudiarlo desde la mirada de los estudiantes, quienes son los principales actores
que se desarrollan en un mismo ambiente. Interesa conocer y entender como es percibido el

fendmeno por los/las estudiantes del Liceo José Antonio Carvajal, ya que dentro de la comuna



de Copiap6 es fuertemente estigmatizado por presentar incidentes violentos tanto dentro como
fuera del establecimiento. De esta forma, la investigacion se vuelve significativa no solo para
las investigadoras como futuras trabajadoras sociales, sino para toda la comunidad educativa
del liceo para redefinir su gestion en dicha materia si fuese necesario.

Teniendo en cuenta lo anterior se realizd una investigacion que recoja la apreciacion de los
estudiantes en relacion al fenomeno de la Violencia Escolar como variable importante para la
Convivencia Escolar, lo cual resulta necesario y util para el mismo establecimiento educativo,
ya que pese a la estigmatizacion que sufre y al grado de vulnerabilidad social que presentan sus
estudiantes, no cuenta con estudios de este tipo que permitan conocer y comprender su realidad.
De esta forma se realiza un estudio con enfoque cuantitativo para lograr una mirada amplia y
representativa, que consiste en un acercamiento con el establecimiento y sus funcionarios con el
objetivo de realizar el proceso investigativo, luego generar una transparencia a través del
Consentimiento Informado entregado a los apoderados/as y finalmente aplicar el instrumento
Encuesta Escala Likert a la totalidad de estudiantes de ensefianza media que permita el analisis
de los datos.

La importancia de una investigacion que sea representativa da paso a la oportunidad de conocer
y estudiar nuevos datos relevantes y asi llenar espacios vacios con la informacion obtenida que
beneficien a los/as sujetos/as insertos en diversos contextos, en este caso el sistema educativo.
Por lo tanto, el estudio de la sociedad en general, involucra también el estudio de
comportamientos, experiencias, culturas, vivencias etc. abriendo camino a poder entender y
analizar aquellas causas y consecuencias de por qué una persona se desenvuelve de tal manera
tanto de forma individual como colectiva.

Para contextualizar, en el capitulo I, se presenta el planteamiento del problema, enfatizando el
fenomeno de la violencia como amenaza para la convivencia escolar y el desarrollo de los
estudiantes. Posteriormente, el capitulo II contiene el marco referencial donde se presentan
elementos con base en lo tedrico conceptual y de antecedentes, ademads se plantea la teoria de
las Representaciones Sociales, la cual sustenta esta investigacion. A continuacion, se presenta el
capitulo III con un marco metodologico basado en un paradigma positivista, bajo un enfoque
cuantitativo, con una muestra considerada para 1.031 estudiantes y realizada a 318 autorizados
por su apoderado/a, el proceso de recoleccion de datos se realiz6 mediante una encuesta escala

Likert para luego presentar los resultados obtenidos a través del analisis descriptivo y discutidos
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con base en el marco referencial. Finalmente, se encuentran las conclusiones a las que han

llegado las investigadoras que permiten desarrollar proyecciones investigativas.
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1.Capitulo I: Problematizacion

1.1 Descripcion del Problema de Investigacion

En primera instancia el Liceo José¢ Antonio Carvajal se fund6 el 26 de diciembre del afio 1864
dentro de la ciudad de Copiapd. Segun los antecedentes expuestos a lo largo de la historia del
establecimiento, hoy en dia es fuertemente estigmatizado por diversos episodios de violencia
entre los/as adolescentes a través de conflictos ocasionados dentro y fuera del establecimiento,
los cuales son vistos a través de noticias expuestas en los medios de comunicacion (anexo)
,originando preocupacion en toda la comunidad estudiantil. Por lo tanto, la presente
investigacion busca poder otorgarle una voz a los/as estudiantes del Liceo José Antonio Carvajal
a través de un instrumento de recoleccion de informacion que permita conocer las percepciones

de la comunidad estudiantil respecto al fenomeno de Violencia escolar.

Es necesario investigar una de las principales causantes de una convivencia
escolar negativa, la cual corresponde al concepto de violencia escolar. La conducta
violenta en la escuela o violencia escolar puede tomar forma de actitudes y acciones
disruptivas, como el incumplimiento de normas de comportamiento, la desobediencia
ante las tareas escolares, formas de comportarse o de vestir que pueden considerarse
agresivas, vocabulario inadecuado, hasta chantajes o coacciones (Ortega, Del Rey y

Mora-Merchan, 2001) (p.138).

Es importante mencionar que existen diversos riesgos que enfrentan los/las estudiantes que se
encuentran inmersos en un escenario de violencia, estos se ven representados en el desarrollo
personal de cada sujeto/a, desencadenando actitudes poco favorables para si mismo y con sus
pares. Esto quiere decir, que la persona puede experimentar sentimientos de tristeza,
aislamiento, depresion, ansiedad, miedo, culpa etc. De esta forma, se crea una dificultad en su

forma de expresarse, desarrollar relaciones o vinculos e interactuar con sus pares. Otro riesgo, es
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la alteracion del ambiente educativo que afecta negativamente en el aprendizaje, dejando como
resultado un bajo rendimiento académico enlazado a las escasas ganas de cumplir con los
deberes. Asimismo, presenciar situaciones violentas, abre paso a imitar acciones y
normalizarlas, como también el privarse de corregirlas por miedo a represalias.

El fenomeno de Violencia Escolar es una problematica a nivel nacional, la cual se ha
evidenciado en redes sociales, noticias y en el aumento de las denuncias de Violencia Escolar
recepcionadas y gestionadas por la Superintendencia de Educacion. Por estos motivos, nace el
interés de poder otorgar mejoras y se crea la Politica Nacional de Convivencia Escolar (PNCE)
en el afio 2019 por el Ministerio de Educacion, la cual se centra en dos &mbitos fundamentales:
el sentido formativo y ético de la convivencia escolar; y por otro lado, en la idea central de que
todos los miembros de la comunidad educativa estan llamados a ser responsables y beneficiarios
de una buena convivencia. Asimismo, el objetivo principal de la PNCE se basa en orientar y
fortalecer los procesos de ensefianza, de aprendizaje y de gestion de la convivencia escolar para
el desarrollo de los dmbitos personal y social, y del conocimiento y la cultura, tanto de los
estudiantes como del conjunto de la comunidad educativa (p. 6-7).

La Politica Nacional se enfoca en el caracter formativo de la Convivencia Escolar, donde da
especial atencion al desarrollo de cada ser humano la cual requiere de un contexto relacional
para su despliegue. Esto quiere decir que el desarrollo humano requiere de un proceso de
aprendizaje que se logra a través de interacciones, relaciones, y vinculos que se forman dia a
dia. La nifiez y la adolescencia son etapas fundamentales para que aquel desarrollo humano sea
integro y pleno, por lo tanto, es importante el modo de convivencia con sus pares para que este
sea significativo.

A partir del afio 2022 el Ministerio de Educacion imparte un programa denominado “A convivir
se aprende”, cuyo objetivo es desarrollar competencias y habilidades en las comunidades
educativas para favorecer la buena convivencia en 100 comunas prioritarias de Chile, dando a
entender la importancia para el Gobierno de mantener seguros las escuelas primarias y
secundarias como también a sus estudiantes. El programa busca prevenir y fomentar valores
como la empatia, el respeto y la tolerancia. A través de las herramientas, se pueden trabajar
habilidades sociales y emocionales para formar estudiantes integrales preparandose para ser

personas responsables y respetuosas en la vida personal y social. Prevenir, es una estrategia

13



primordial en el fendmeno de violencia escolar ya que se pueden evitar situaciones de conflictos
y violencia, pudiendo encontrar las mejores soluciones.

Se implementa la Ley de Aula Segura en el afio 2018, Ley N.° 21128, donde el Ministerio de
Educacion (2018) afirma que:

Siempre se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos
cometidos por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores,
padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacidon, entre otros, de un
establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad fisica o siquica de
cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren
en las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento. (parr. 6)
Analizando de forma general las situaciones expresadas por profesionales dentro del

establecimiento se identifico una serie de problematicas relacionadas con la convivencia escolar
con base en una entrevista realizada al director del establecimiento, donde menciona uno de los
variados episodios de violencia ‘llega carabineros por una denuncia de amenaza con cuchilla,
el nifio dijo “yo no tengo nada, no tengo nada y no hubo quien lo sacara de ahi... y no tengo
nomas po’ se las sabe, paso la mochila y lo unico que habian eran $5.000, lo raro si es que no
hubo ningun testigo, jcomo no va a ver ningun testigo, digo yo? si venian saliendo de la hora
de almuerzo, del comedor a las 14:00 de la tarde, ningun testigo, le pusieron dos cuchillas y
una pistola a la orilla alla abajo y le quitaron las cosas al alumno” (comunicacion personal,
2023). De esta forma, se evidencian situaciones como agresion fisica, agresion verbal, gestual y
relacional. Ademads, se encuentran casos de acoso escolar, ciberacoso, violencia sexual y
vulneracion de los derechos.

Segun lo observado, la direccion del establecimiento estd consciente y preocupada, abierta a
recibir toda informacién que les permita conocer en mayor profundidad el problema de la
violencia en su liceo para reforzar o incluso modificar sus propias estrategias.

De este modo, el proceso investigativo que se aplicd en el Liceo José Antonio Carvajal de la

comuna de Copiap6d es de suma importancia, ya que se tomardn en cuenta las diferentes
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percepciones de jovenes adolescentes sobre su propio contexto educativo, lo cual contribuird

para que los académicos y docentes tengan conocimiento de aquello.

1.2 Pregunta de Investigacion

(Cuales son las percepciones de los y las estudiantes del Liceo José Antonio Carvajal de la
comuna de Copiap6 respecto a la violencia que afecta la convivencia escolar vivida en el

establecimiento?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General:

- Analizar la percepcion de los/as estudiantes de ensefianza media sobre la violencia que
afecta la convivencia escolar del Liceo Jos¢ Antonio Carvajal de la comuna de Copiapo

durante el afio 2023.

1.3.2 Objetivos Especificos:

- Describir los niveles de violencia escolar percibida por los/as estudiantes del Liceo José

Antonio Carvajal de la comuna de Copiap0.

- Comparar los niveles de violencia escolar percibida en funcién del género y nivel

cursado en estudiantes del Liceo José Antonio Carvajal de la comuna de Copiap6.

1.4 Justificacion

Esta investigacion se basa en el interés de las futuras profesionales en conocer la percepcion de
los/as adolescentes sobre la violencia escolar como protagonistas de la comunidad estudiantil.
El tema de investigacion es contingente a nivel social, teniendo en cuenta el alto indice de
violencia visualizado en la sociedad, esto se puede sustentar con un estudio actualizado por
parte del Observatorio de Ciudadania, Convivencia y Bienestar Escolar (OCCBE) de la
Universidad de la Frontera de Temuco, Chile, quienes analizaron denuncias por convivencia y
violencia escolar entre el afio 2019 y el afio 2022, expresada por la Superintendencia de

Educacion. Los resultados revelaron que desde el segundo trimestre de 2019 al segundo tercio
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de 2022 (sin contar los afios de confinamiento de 2020 y 2021) hay un alza de 27,7% en el total
de denuncias en el &mbito de convivencia escolar a nivel nacional (de 3.689 a 4712 denuncias
registradas). Estos datos evidencian el aumento de la Violencia Escolar y que estd presente en
todos los territorios del pais, debiendo ser un tema de preocupacion y un llamado de alerta a las
autoridades locales y nacionales.

El estudio es pertinente a la Legislacion Chilena y particularmente a la Politica Educativa
vigente, ya que desde el Ministerio de Educacion se decreta obligatorio abordar expresamente
la convivencia escolar donde existe un reglamento que debe ser articulado al proyecto
educativo de cada establecimiento, denominado Ley General de Educacion, Ley N.° 20.370,
(2009) establece que:

La presente ley regula los derechos y deberes de los integrantes de la comunidad educativa; fija
los requisitos minimos que deberdn exigirse en cada uno de los niveles de educacion parvularia,
basica y media; regula el deber del Estado de velar por su cumplimiento, y establece los
requisitos y el proceso para el reconocimiento oficial de los establecimientos e instituciones
educacionales de todo nivel, con el objetivo de tener un sistema educativo caracterizado por la

equidad y calidad de su servicio. (parr. 1)

A nivel particular del establecimiento, segiin el director, los niveles de violencia son altos, este
comenta “A mi juicio, hoy en dia rondamos el 9 casi en 10, depende el extremo en que esté
catalogado como el numero 10, a qué le llamamos numero 10 como violencia escolar... de
hecho, hay una historia de la estigmatizacion que hay de los alumnos del Liceo y que
obviamente habia ido cambiando con el tema del SAE (Sistema de Admision Escolar)”
(comunicacion personal, 2023). Por otra parte, las profesionales del establecimiento mencionan
que no mantienen registros sobre previas investigaciones en relacion al tema de la violencia
escolar. Ademads, se logrd evidenciar que existe informacion generalizada pero no especifica
respecto a lo que perciben los estudiantes de los establecimientos de la comuna de Copiapo
acerca del fenomeno de violencia escolar. Normalmente, cada institucién educativa define un
método de convivencia para la comunidad escolar, de acuerdo a las caracteristicas que presente
el establecimiento y los miembros que la conforman “De hecho los protocolos son
confeccionados, elaborados, fabricados por los mismos profesores, se trabaja en el consejo de

profesores, se entrega una pauta de trabajo, con respecto a ciertos temas, qué debemos hacer
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nosotros, como debemos enfrentar, por ejemplo a una cuchilla, ante una agresion verbal, ante
una agresion fisica, ante un arma de fuego, ante el consumo de droga, ante el comercio, ante lo
que uno ve aca irregular, pero hay que ir actualizando incluso dia a dia [...] Esta el protocolo,
elaborado por los profesores, si al alumno lo sorprenden consumiendo droga aca en el recreo,
en el bario, en los camarines, generalmente en los camarines, ;quién se hace cargo?, ;quién
toma la denuncia? ;ja quién avisamos?, todo eso esta ahi qué lo llaman convivencia escolar,
todos los protocolos y eso esta ahi elaborado por los profesores” (comunicacion personal,
2023).

Entendiendo que dentro del establecimiento mantienen un protocolo, se puede deducir que
probablemente es desconocido por los y las estudiantes, en muchos casos no se lleva a cabo de
la forma correspondiente o bien los/las estudiantes lo ignoran. De esta forma, se requiere
aproximarse a las miradas de los estudiantes y precisar las distintas dimensiones que integran el
fenomeno de la violencia. Asimismo, la investigacion presenta una relevancia practica ya que
permite generar nuevas lineas de trabajo por parte de la institucion o reforzar las ya existentes y
prevenir como tratar factores protectores. Es decir, conocer las percepciones de la comunidad
estudiantil es un aporte para los funcionarios y académicos, abriendo una puerta a realizar
mejoras en las practicas pedagogicas e institucionales con el objetivo de poder transformarlas a
favor de toda la comunidad educativa. Y por otra parte, es un paso para generar hipdtesis para

futuras investigaciones.
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2.Capitulo II: Marco de Referencia

2.1 Marco Tedrico-Conceptual

En el presente parrafo se establecen aspectos teoricos-conceptuales que permiten la
comprension de la investigacion respaldada por la teoria de las Representaciones Sociales de
Serge Moscovici (1979). Ademas, se describen conceptos relevantes como convivencia escolar,
adolescencia, violencia escolar y percepcion, los cuales dan sustento a la investigacion y

permiten analizar los resultados obtenidos.

2.1.1 Teoria de las Representaciones Sociales

La teoria de Representaciones Sociales “es una propuesta tedrica que esboza un planteamiento
metodoldgico interesante y renovador dentro del analisis del sentido comtin y de lo cotidiano,
podra valorarse como una explicacion util en el estudio de la construccion social de la
realidad” (Mora, 2002, p.1). Moscovici (1961), indica que “son un conjunto de conocimientos
de las personas que hacen evidente la realidad fisica y social, esta se puede dar en grupos o en
una relacion, siendo todo conocimientos liberados de su imaginacion, dando los significados
que cada persona le quiere entregar”. (p.18). En la misma linea, menciona que: "las
representaciones sociales se enfocan en el conocimiento social, y por eso los procesos de
memoria, percepcion, obtencion de informacion y de disonancia trabajan juntos para
proporcionar el conocimiento real dentro de un contexto social" (p.61). Esto quiere decir que
esta teoria de representaciones da la posibilidad de encontrar las concepciones Yy
representaciones de experiencias de vida de los grupos sociales. De esta forma permite dar
significado a las percepciones de los estudiantes del Liceo José Antonio Carvajal de la comuna
de Copiapd, ya que con base a sus pensamientos y creencias, se comportan y relacionan en la
realidad y cotidianidad dentro del establecimiento educativo.

Los estudiantes del Liceo José Antonio Carvajal de la comuna de Copiap6, atribuyen
significados al contexto que viven tanto dentro como fuera del establecimiento, a través de sus

vivencias, conocimientos y experiencias de vida. De esta forma, esta teoria permite dar
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significado a las experiencias de los jovenes y da paso a indagar en su realidad para asi lograr
comprender su situacion, a través de sus relatos.

La teoria de las representaciones sociales se ha ganado un lugar importante en las ciencias
sociales en la medida en que permite introducir el lenguaje y la cogniciéon como dimensiones
basicas de la cultura y la vida cotidiana. Esta teoria constituye un espacio de investigacion,
donde el campo de la comunicacion y el de la vida cotidiana se unen. Permite analizar cdmo
determinado grupo social "ve", "interpreta", "da sentido", a una zona de sus vivencias
individuales y colectivas. (Rodriguez, 2007, p.157)

Esto logra una comunicacion efectiva entre personas que interactian a través de codigos
particulares dentro un grupo social determinado, considerando esto, las respuestas que
entreguen los jovenes seran interpretadas de acuerdo a su realidad, comprendiendo las
caracteristicas tanto de género con el que se identifican, como también del nivel cursado.

Con base en las representaciones sociales, se forma un pensamiento critico que desarrolla y da
sentido a la forma de actuar de las personas al socializar, seguir normas o reglas y establecer
limites. Conocer la percepcion de los estudiantes del establecimiento educacional sobre este
fendmeno permitird aproximarnos a como construyen su realidad. Por lo tanto, se entiende que
los estudiantes del liceo José Antonio Carvajal de la comuna de Copiap6 se encuentran en su
etapa de adolescencia, comprendida como una etapa decisiva en la cual a través de su entorno
social conformado por la familia, amistades e incluso ellos mismos/as identifican segin su
criterio el nivel de violencia, sin embargo, esto es muy importante en el proceso investigativo
dado que los puntos de vistas seran generalizados y diversos, entendiendo que la realidad no es
igual para todos y todas.

Asimismo, es interesante fundamentar la investigacion a partir de las representaciones sociales,
puesto que tiene como objetivo conocer la percepcion de la totalidad de los estudiantes del
Liceo José¢ Antonio Carvajal. Por otra parte, la convivencia es una actividad que se realiza a
diario, en la cual todos y todas la perciben de acuerdo al contexto que les toca enfrentar, siendo
aprendida a través de la participacion activa de las personas que comparten experiencias y

ensefanzas con base en la comunicacion con otros/as.

Los establecimientos educacionales son una instancia prioritaria para impartir estos

aprendizajes, desde que los estudiantes ingresan hasta su egreso escolar, ya que se considera
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como el primer lugar de encuentro que tienen los nifos/as donde logran desarrollar su
personalidad y formar relaciones con terceras personas que no son parte de su circulo familiar,

donde interactian, comparten, crean conocimientos y realidades.

2.1.2 Convivencia Escolar

El concepto de convivencia escolar se resume en las relaciones de las personas que conforman
una comunidad, en este caso estudiantil, conformada por estudiantes, docentes, padres de
familia, funcionarios y demés profesionales y las interacciones que se generan entre ellos y
ellas, las que pueden ser positivas o negativas.

“la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes” (MINEDUC,

2002. Art. 16 a).

2.1.3 Adolescencia

La adolescencia es una etapa decisiva para los nifios y nifias debido a que se produce un
desarrollo bioldgico, psicologico, sexual y social. Asimismo, surgen diversas dudas, interés
sobre lo desconocido con el objetivo de poder encontrar una adaptacion y comodidad consigo
mismo/a que logra una identificacion afectiva, cognitiva y comportamental con otros/as.

“La adolescencia es definida como el periodo en el que se produce la busqueda de la identidad

que define al individuo para toda su vida adulta”. (Erikson, 1968, p.2)

Es importante el desarrollo cognitivo del adolescente, pues va adquiriendo el conocimiento a
través del aprendizaje y la experiencia con distintas situaciones, por ejemplo, en la resolucion de
problemas que esta cada vez mas desarrollada, debido a que utiliza la experiencia previa para
buscar soluciones, o ser capaz de elaborar un pensamiento abstracto y mantener una actitud
critica y reflexiva ante el mundo y las experiencias vividas. Existen muchos factores que inciden
en el bienestar de los adolescentes, como la violencia, la pobreza, la estigmatizacion y la

exclusion en entornos fragiles que pueden aumentar el riesgo de problemas de salud mental.

20



2.1.4 Violencia Escolar

La violencia es aquella conducta intencionada mediante la cual se causa un danio, ya sea por
accion u omision (Serrano y Ibora, 2005)

Segin Ruiz (2002), dentro de las teorias formuladas para explicar el origen de la violencia se
identifican tres pensamientos, estos son:

- Teorias bioldgicas: Las cuales afirman que la violencia es un instinto que se desarrolla
tanto individual como colectivamente.

- Teorias psicosociales: Entienden la violencia como una respuesta reforzada
positivamente en el ambiente que rodea al organismo.

- Teorias estructurales: Entienden la violencia como producto de los sistemas politicos y
econoémicos, de modo que la responsabilidad no la asumen los individuos, sino la
estructura social a la que pertenecen” (Ruiz, 2002, pags. 3, 4).

Asimismo, existe la violencia escolar el cual es un fendémeno que se ha incrementado a
nivel pais tras el estallido social y por lo conversado en reuniones con los directivos del
establecimiento, se ve un alza en las peleas y rifas generadas dentro del Liceo José Antonio
Carvajal.

La violencia escolar es “Un reflejo de la descomposicion de la sociedad, en el marco de un
Estado de derecho débil, una estructura socioeconomica incapaz de satisfacer las necesidades
basicas de la poblacion y una ruptura del tejido social que desencadena la lucha por espacios

alternos de sobrevivencia y reorganizacion sociopolitica”. (Tello,2005,p.1)

2.1.5 Percepcion

(Bruner, 1947, p.774) sostenia que la percepcion no era inmediata, sino que “es un tipo de

procesamiento de la informacion que implica interpretacion y seleccion” , de esta forma, se
comprende que este concepto es determinado por valores y necesidades de las personas,
entendiéndose que estos estan expuestos a diferentes contextos que entregan sefiales, las cuales
las personas manifiestan, interpretan y comprenden. Asimismo, los nifios a lo largo de su etapa
de crecimiento se encuentran influenciados por las condiciones sociales y culturales,
encontrandose expuestos a diversos contextos, siendo receptores y captadores de situaciones

especificas, y particulares que reflejan a través de los procesos cognitivos.
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2.3 Marco de Antecedentes

Dentro de esta tesis se encuentran distintos articulos de investigacion relacionados a violencia y
convivencia escolar de un establecimiento en el que se desarrollan los adolescentes, los cuales
se generaron en distintos paises. Se exponen distintos estudios y articulos con metodologia
cuantitativa, cualitativa y mixta, de los cuales se dedujeron problematicas como la violencia
escolar, las percepciones de ésta y como influyen en el pensamiento y la formacion de los
jovenes en un establecimiento educacional.

Segun Perales, C. et al., 2013):

La convivencia resulta del uso y practica continua de los recursos culturales de
los cuales las personas de una sociedad concreta pueden disponer a través del grupo de
pertenencia con el cual se identifican para desarrollar la vida cotidiana. Convivir implica
el modo de ser de cada persona en la interrelacion con los otros, donde cada sujeto pone
en practica sus valores, creencias, percepciones, reflexiones, el conocimiento adquirido,

etc. (p. 4)

Asimismo, la convivencia escolar segiin el Ministerio de Educacion. (2002):
Es la interrelacion entre los diferentes miembros de un establecimiento
educacional, que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socioafectivo e
intelectual de alumnos y alumnas. Esta concepcién no se limita a la relacion entre las
personas, sino que incluye las formas de interaccion entre los diferentes estamentos que
conforman una comunidad educativa, por lo que constituye una construccion colectiva y
es responsabilidad de todos los miembros y actores educativos sin excepcion. (p. 7)
Por lo tanto, se identifican estilos de convivencia escolar (CE) dando cuenta de las formas de
educacién que existen en nuestro pais y como se abordan desde un enfoque reglamentarista,
existiendo dos formas de entender y actuar la CE, algunos establecimientos mas orientados al
orden y seguridad y, las otras, a la participacion y democratizacion de la vida escolar. En las
ultimas décadas, se ve un notorio malestar de los estudiantes por una mala calidad de la
educacion escolar desde su percepcion y se genera una critica a los modelos de educacion que
se utilizan en nuestro pais.
En 2018 se promulga en Chile la Ley No. 21.128 denominada “Aula segura”,

que permitié fortalecer las facultades de los establecimientos educacionales para la
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expulsion y cancelacion de matricula de manera inmediata a estudiantes que incurran en
faltas graves que atenten contra la convivencia escolar establecidas asi en el reglamento
interno de cada institucion, y promoviendo nuevamente un orden disciplinar, de control
y de exclusion que intenta regular el conflicto. (Ascorra, et al., 2021, parr. 17)
Se intenta clarificar el concepto de “convivencia escolar” en Latinoamérica. Asimismo, las
autoras conducen un trabajo documental orientado a identificar los principales enfoques
tedricos en la literatura de convivencia y analizan cuatro estudios enfocados a sistematizar los
enfoques prevalecientes en el estudio de la convivencia escolar. Como resultado, proponen un
concepto de convivencia desde la perspectiva de la justicia social adaptada a la educacion y lo
operacionalizan en tres ambitos de la vida escolar:
pedagodgico-curricular,organizativo-administrativo 'y socio-comunitario. (Fierro, Carbajal ,
2019)
Se desarroll6 un estudio descriptivo y transversal en 9 instituciones educativas de 5 municipios
de Cundinamarca, Colombia, en el afio 2011, donde participaron 1091 estudiantes y 101
profesores para evaluar la convivencia escolar y las condiciones y factores asociados,
enfatizando la importancia de crear ambientes favorables para construir relaciones sociales, asi
como la necesidad de cuidar el ambiente social en el que se relacionan los nifios/as tanto en el
establecimiento educacional como en sus hogares junto a su familia, para asegurar que
repliquen conductas sanas y positivas a la sociedad. Se entiende que dentro del entorno, todos
estan expuestos a factores de proteccion (padres-pares con los que se relaciona- apoyo de
docentes.) y factores de riesgo que se vinculan en este estudio particularmente al consumo de

drogas y alcohol que afecta a conductas de un comportamiento violento.

Por otro lado, el trabajo de los docentes es indispensable en todo proceso pedagdgico y conocer
los elementos significativos que la conforman. Para ello se requiere la capacidad de la persona,
especialmente del docente, por hacer del acto educativo no un aspecto mas de la vida, sino un
proceso reflexivo, sistematico y con un sentido holistico sobre la persona y la comunidad. Por
esto, se da cuenta que la convivencia escolar, posee distintas problematicas, una de ellas es la
violencia y es por ello que en esta investigacion se indaga en la percepcion que tienen los/las
estudiantes acerca de este fenomeno particularmente, teniendo en cuenta que esta puede influir

en su aprendizaje y desarrollo personal. (Mesa-Melo et al.,2013)

23



Existen distintos fendémenos sociales, entre ellos la violencia: Aquella conducta intencionada
mediante la cual se causa un dafio, ya sea por accidon u omision (Serrano e Ibora, 2005);
violencia escolar: Aparicion del tipo de conductas dentro del centro educativo o en cualquier
actividad organizada por éste, pudiendo ser ejercida o padecida por cualquier miembro de la
comunidad educativa; violencia Reactiva: Respuesta a la conducta de otra persona percibida
como amenazante frente a una Violencia Proactiva: Mas racional, premeditada y dirigida a un
proposito concreto (Cosi, Vigil-Colet, y Canals, 2009). Dentro del mismo escrito se busca
analizar, conocer y comparar la percepcion de un grupo de estudiantes de centros chilenos y
espanoles de educacion secundaria sobre la frecuencia de distintos tipos de violencia escolar
sobre distintos ciclos educativos, a través de un cuestionario de violencia escolar a 1075
estudiantes de centros chilenos y a 637 estudiantes de centros espanoles, donde se pudo apreciar
un mayor nivel de violencia en el segundo ciclo de nivel secundaria en colegios municipales
chilenos. (Guerra, et al., 2011)

Por otro lado, se describe la intervencion que establecen los y las docentes en situaciones de
violencia en el contexto escolar, donde se menciona que la mision de la escuela es la formacion
de un ciudadano democritico que manifieste su respeto por el otro; por ello, es preciso
profundizar sobre el fendémeno de la violencia en el contexto escolar, problematica escasamente
atendida en las instituciones educativas: aunque se reconoce su existencia, se reflexiona
someramente sobre el problema sin profundizar en las causas e implicaciones; las acciones
educativas para intervenir y mediar en situaciones violentas, en consecuencia, es casi nula, por
eso es interesante analizar este tema. La violencia es un fenomeno que enfatiza los contextos
escolares, por tanto, debe abordarse de una manera individual mediante acciones pedagogicas
para mediar situaciones de violencias o para prevenirla. (Calderén, 2011)

Como se menciond anteriormente, se busca conocer la percepcion de los y las estudiantes
respecto a la problemadtica sefialada, a través de una investigaciéon en un establecimiento
educacional para conocer la percepcion de los y las estudiantes sobre temas de convivencia
escolar, conflictos y violencia entre los pares. Se identifica la importancia del contexto
educacional en el que estan insertos los y las adolescentes, ya que son espacios representativos
de medios sociales que influyen de forma positiva y negativa en el desarrollo y aprendizaje de
los y las estudiantes (Mufioz, et al., 2007, p.199). En relacion a la problematica, para poder

disminuir la violencia escolar es importante intervenir con toda la comunidad escolar,
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incluyendo a los apoderados y los sectores aledafios a la escuela, y promover desde este
contexto una convivencia escolar que genere una interrelacién positiva y constructiva entre
todos los/as participantes, promoviendo la cultura escolar y generando espacios de discusion y
construccion de soluciones que permitan aprender de los conflictos, superdndose en conjunto

como un desafio mas del proceso de ensefiar y aprender (Mufioz, et al., 2007, p.201).

Como resultados principales en este articulo se observa que los jovenes perciben que el liceo es
altamente vulnerable a la violencia escolar; los varones la definen como normal y las damas la
representan como negativa. Atribuyen como causa de la intimidacion entre pares a la presion
por los estudios por parte de sus profesores y de sus familias, al entorno de donde provienen los
jovenes, a la jornada escolar y al estrés de los profesores (Muioz, et al., 2007, p. 198).

Por otra parte, lograr una investigacion para conocer las percepciones de los estudiantes y
docentes sobre las causas de la violencia escolar es fundamental para implementar programas
para prevenir y erradicar la violencia escolar y hacer un trabajo educacional desde lo
emocional, la atencion a la diversidad, el aprendizaje y trabajo colaborativo para que los
estudiantes logren relacionarse de forma igualitaria y respetuosa con sus pares. (Pacheco, 2018)
Es fundamental y sumamente importante e interesante poder conocer la percepcion que tienen
los y las estudiantes sobre estas categorias, pues de esto depende su desarrollo integral,
asimismo indagar si existen factores que interrumpen su aprendizaje de alguna manera y como
lo pueden llevar a cabo en su proceso educativo y personal. El sentimiento de inseguridad de
los y las adolescentes que pertenecen a un establecimiento educacional en un territorio
determinado (Mexicali, México.) donde se realiza un estudio que tiene como objetivo principal
“comprender el sentimiento de inseguridad de estudiantes de secundaria”. Para realizar tal
estudio, se basaron en la teoria fundamentada, la cual se bas6 en realizar 10 grupos focales de
adolescentes mujeres y hombres, los datos se analizaron a través de un software MAXQDA.
Con base en los resultados, se generan categorias relacionadas a los datos analizados:
condiciones contextuales, vinculadas a la construccion del sentimiento de inseguridad en los
adolescentes que abarca los pensamientos, emociones y practicas vinculados a la delincuencia,
y dimension publica del sentimiento de inseguridad. Asimismo, se concluye que generalmente
los liceos constituyen un espacio de proteccion respecto a la delincuencia, por lo que al salir de

ella y regresar a sus hogares, los adolescentes vuelven a ser vulnerables. El sentimiento de
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inseguridad puede convertirse en una barrera psicosocial en el desarrollo del adolescente, si
restringe severamente la posibilidad de ejercer su autonomia e independencia al transitar en el
espacio publico, la generacion de relaciones sociales y la acumulacion de experiencias que

promueven su bienestar. (Almanza, et al., 2021)

2.4 Marco Contextual

El Liceo José Antonio Carvajal fue fundado el 26 de diciembre en el afio 1864, este se
encuentra ubicado en la ciudad de Copiapd, III region de Atacama, por Don José¢ Antonio
Carvajal y Gutiérrez quien asume como rector del establecimiento, el cual implementd un
ejemplar plan de estudio e impulso6 la necesidad de una preparacion solida y eficiente en cuanto

a educacion.

El establecimiento se rige bajo valores y ensefianzas predeterminadas, las cuales son puestas en
practica e imparten en la educacion de los y las estudiantes. Por lo tanto, a través de un
Proyecto Educativo Institucional, se proponen cambios que respondan a las necesidades,
desarrollo cientifico, social y cultural bajo un permanente plan estratégico de trabajo.
Asimismo, se identifican pilares fundamentales del quehacer educativo como la entrega de una
Educacion Técnica y Cientifico Humanista de calidad y propiciar en los jovenes la formacion
de una so6lida base moral y ética que permita a los alumnos y alumnas la construccion de un
proyecto de vida que potencie sus habilidades personales y que permita contribuir al bien
comun. La mision del liceo es: formar ciudadanos integros, autonomos, respetuosos,
competentes, responsables, con un profundo compromiso social, capaces de participar y liderar
en los procesos de cambio, desarrollo econdmico, social, cultural a nivel comunal, regional y

nacional.

Asimismo, con base a las herramientas que entrega la institucidon, los estudiantes logran
desarrollarse tanto profesional como personalmente y asi poder crear interacciones positivas
con sus pares, asi también que los docentes, funcionarios y otros profesionales sean un aporte a
ese aprendizaje personal que se busca poder crear. Aparte de esto, poder establecer un ambiente

armonioso entre todos y todas, potenciando la sana convivencia escolar.
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2.4.1 Contexto Territorial

Si nos situamos en cuanto al territorio a investigar, se encuentra ubicado actualmente en
Avenida Henriquez #150. El establecimiento se encuentra bajo la administracion de la Ilustre
Municipalidad de Copiapd y supervisado por el Ministerio de Educacion a través de la
Secretaria Ministerial de la Educacion y la Superintendencia de la Educacion. Asimismo, el afio
2009 se hace entrega de la restauracion del edificio de tres pisos, en donde se pudo dar inicio a
la jornada escolar completa, logrando otorgar a los estudiantes un espacio mucho mas amplio y
comodo en cuanto a infraestructura. Los nuevos arreglos realizados en el afio 2009 aportaron a
un mejor desenvolvimiento para los y las estudiantes, dado que se lograron expandir varias
areas importantes para generar ambientes educativos mas adecuados. El liceo cuenta con
laboratorio de computacion, biblioteca, taller de arte, laboratorios, enfermeria, multicanchas,
comedor entre otros. Por lo mismo, son espacios necesarios y una oportunidad de aprendizaje

para que los estudiantes otorguen un mejor desempefio bajo las herramientas que se les da.

2.4.2 Aspectos Socio-Historicos

El establecimiento educacional inicia su primer afio lectivo el 1 de marzo del afio 1865 con un
total de 99 alumnos y tres cursos: uno de Matematicas Elementales, Humanidades y
Matematicas Superiores, tendiente a la formacién de Ingenieros en Mina. Segun el Proyecto
Educativo Institucional que imparte el establecimiento, se relata que un afio después, el 2 de
agosto del afo 1866 se implementa otra area importante, la cual corresponde a la creacion de la
Biblioteca, que en el afio 1902 contdé con 14.400 textos, siendo catalogada como la biblioteca
escolar mas completa del pais. El 31 de octubre de 1936, empieza a tomar consideracion el ex
centro de alumnos, dando espacio y mayor masificacion a la educacion basica y media con la
naciente clase media que demandaba una educacion de calidad y prestigio. Nuestro pais,
enfrenta los nuevos paradigmas sociales y una mejor educacion es sinénimo de un mejor futuro
en la vida de las familias chilenas. Comienzan las reformas educativas en Chile, las cuales
solucionan y modernizan la educacion publica. El 10 de agosto del afio 1960, mediante la Ley
N°. 15.960 se cambia el nombre del establecimiento que en aquella época se denominaba

“Liceo de Hombres de Copiapd” y procede a llamarse “Liceo José Antonio Carvajal”, en honor
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y justo reconocimiento a su fundador. En 1968, el liceo vive el cambio de ensefianza media y
por ultima vez posee sexto preparatoria. En 1969 y 1970 el liceo tuvo por tnica vez séptimo y
octavo basico. A partir de 1971, se ofrecen sistematicamente cursos de primero a cuarto de
ensenanza media y se aprueban los estatutos del Centro General de Padres y Apoderados. En
1978 se fusiona con la Escuela media de adultos de Copiapd y la subsecretaria de educacion,
mediante decreto 1054 lo denomina como Liceo A-4, en 1979 el establecimiento es trasladado a

un nuevo edificio en Avenida Copayapu con Avenida Henriquez.

El cultivo de valores como el respeto, la inclusion y la no segregacion de alumnos dan un sello
especial a la institucion como asi mismo su cuerpo de profesores se sienten identificados y

trabajan realizando una ardua tarea de educar para formar personas.

2.4.3 Aspectos Legislativos e Institucionales

Como se menciond anteriormente, el liceo se encuentra bajo la administracion de la Ilustre
Municipalidad de Copiapd, la cual apoya el buen funcionamiento del liceo y con diversas
tematicas que aporten al estudiantado, a su vez es supervisado por el Ministerio de Educacion
quien le otorga ayuda monetaria con fondos que generan una estabilidad econémica beneficiosa
para toda la comunidad. La Secretaria Ministerial de la Educaciéon en conjunto a la
Superintendencia de la Educacion también forman parte de este proceso. La institucion abarca
un equipo directivo que establece el plan anual, donde integra todas las areas de la gestion para
llevar a cabo las metas instauradas en el proyecto educativo del afio 2016-2019. Todo esto se
logra bajo la supervision de un equipo de gestion que se conforma dentro del establecimiento
educacional incluyendo a los docentes y la direccion que lleva a cabo instancias y estructuras
incorporando a todos los estamentos de la comunidad educativa, es aqui donde se evidencia la

constitucion de las organizaciones dentro del establecimiento.
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2.4.5 Politicas Publicas y Sociales

El Liceo José Antonio Carvajal, al ser un establecimiento educacional, abarca diversas politicas
y reglamentos expuestos dentro del protocolo del liceo. Asimismo, este proyecto de
investigacion se centra en la violencia que afecta la convivencia escolar, tematica la cual ha
desenvuelto preocupacion por distintos episodios por parte del alumnado. En el afio 2019, el
Ministerio de Educacion de Chile impulsa una nueva Politica Nacional de Convivencia Escolar
(PNCE), la cual tiene como objetivo, orientar y fortalecer los procesos de ensefianza, de
aprendizaje y de gestion de la convivencia escolar para el desarrollo de los ambitos personal y
social, y del conocimiento y la cultura, tanto de los estudiantes como del conjunto de la

comunidad educativa.

La necesidad de contar con una nueva politica de convivencia escolar surge de los datos
recogidos de diversas fuentes, como son: las denuncias generales ante la Superintendencia de
Educacion que, en el periodo 2017-2018, aumentaron un 26,7% respecto a la violencia fisica 'y
psicoldgica al interior de las comunidades educativas; y sobre Bullying, donde el 84% de los
jovenes entrevistados, declara haber visto o escuchado un episodio de Bullying en su lugar de
estudio, y el 60% afirma haber visto o escuchado malos tratos entre miembros de la comunidad
educativa. Por otra parte, se hace alusion a la Ley N° 1.620 sobre “Convivencia Escolar”
dictada en el afio 2013, donde se crea el Sistema Nacional de Convivencia Escolar y Formacion
para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la Educacion para la Sexualidad y la Prevencion y

Mitigacion de la Violencia Escolar.

La convivencia escolar debe inspirar, encantar e invitar a construir y vivir experiencias
pedagbgicas cargadas de sentido, donde se vuelva un imperativo el reconocimiento y la
valoracion de las identidades personales y el cuidado de todos. La convivencia se despliega en
el dominio de la ética, porque el objetivo de esta es, precisamente, el discernimiento sobre las
actividades humanas desde la perspectiva de la justicia y la bisqueda del bien comun. Por esta
razon, la Politica Nacional de Convivencia Escolar se constituye en un horizonte ético de la
politica educativa, ya que invita a las comunidades a pensarse a si mismas; a mirar qué, quién y
como se aprende; a reconocer qué tipo de relaciones predominan en su quehacer cotidiano y a

trabajar en forma conjunta por transformar esos modos de convivencia y asi alcanzar objetivos
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compartidos en beneficio de los demas. Esta ética colectiva es una “ética del cuidado”: del
cuidado de nosotros mismos, de los demas, de los bienes publicos, del entorno natural y del

planeta. (Ministerio de Educacion, 2019)

Asimismo, en la investigacion se identifica la “violencia escolar” como un fendémeno relacional
sobre la convivencia escolar debido al impacto negativo en el bienestar de los estudiantes,
entendiendo que el Liceo cuenta con una matricula de 1.100 alumnos/as que estan en constante
interaccion, Politicamente, la Ley N° 20.536, la cual surge el 17 de septiembre del 2011
estableciendo que: “La ley también establece que el Consejo Escolar que debe existir en cada
establecimiento educacional que reciba aportes del Estado debe tener como funcion adicional el
promover la buena convivencia escolar y evitar cualquier tipo de agresion, hostigamiento y
violencia fisica o psicoldgica hacia los alumnos.” (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile

(BCN) parr. 3)

Sin embargo, la “convivencia escolar” no solo incluye a los alumnos/as, sino que también a los
diversos trabajadores que integran la comunidad educativa. Por lo tanto, es necesario mencionar
que tiene una dotacion de 57 docentes, 14 paradocentes, ademas de 7 auxiliares de servicios,
quienes son los encargados de inculcar el respeto, inclusion, ensefianzas, la no segregacion con

el objetivo de poder formar personas.
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3.Capitulo III: Marco Metodologico.

3.1. Paradigma y Enfoque

3.1.1. Paradigma Positivista

Ricoy (2006) indica que el “paradigma positivista se califica de cuantitativo, empirico-analitico,
racionalista, sistemdtico gerencial y cientifico tecnologico”. Por tanto, el paradigma positivista
sustentard a la investigacion que tenga como objetivo comprobar una hipétesis por medios
estadisticos o determinar los parametros de una determinada variable mediante la expresion
numérica. (p. 14).

Este paradigma se basa en procedimientos de andlisis de datos como los establecidos en las
ciencias exactas.

Se puede inferir que en este paradigma nada es permitido si no es adecuadamente cuantificado,
expresado matematicamente y con relacion a unas variables. Estos modelos pretenden
confirmar teorias, verificarlas y llegar a una teoria general aplicable a la mayoria de las

situaciones.

3.1.2. Enfoque Cuantitativo

Se decide emplear el enfoque cuantitativo, el cual utiliza la recoleccion de datos para probar
hipotesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer
pautas de comportamiento y probar teorias. (Hernandez, et al., 2003, p 4). Esta investigacion se
regird bajo este enfoque por la naturaleza de sus caracteristicas, una de ellas es su objetividad,
el proceso investigativo no debe tener ninguna interferencia del investigador, no se debe
sobreponer creencias, pensamientos u opiniones personales, sino que debe ser totalmente
basado en datos y resultados, los cuales deben ser encontrados a través de instrumentos que
sean de este mismo caracter cuantitativo nombrado anteriormente. Los resultados de la presente
investigacion se generan a través de una encuesta que fue respondida por una muestra

determinada de estudiantes del Liceo José Antonio Carvajal mediante una serie de preguntas
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con la finalidad de describir, comparar y conocer sus percepciones sobre el fendémeno de

violencia escolar.

3.2. Tendencia no experimental transeccional

Es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente
en la observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después
analizarlos. (Dzul, 2013)

Dentro de las principales caracteristicas de la tendencia no experimental transeccional se
encuentran que los datos son recolectados en un solo momento, es decir, en un tiempo nico, su
proposito esencial es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado y también se puede abarcar varios grupos o subgrupos de unidad de observacion o analisis
(Rodriguez y Vargas, 2013, p. 5). Esta tendencia se caracteriza también por tener menor control
en las variables, los grupos son naturales, no existe manipulacion y estas estdn mas cerca a la
realidad. (Aguilar et al., 2011)

La presente investigacion se centra en recopilar y describir datos relacionados con el fendmeno
de violencia escolar, analizando con variables de género y nivel cursado por los/las estudiantes.
En este caso, los estudiantes son los protagonistas y constructores de los hechos sociales, los
cuales son de gran importancia dentro de la investigacion y son quienes nos entregaran sus
percepciones sobre la “violencia escolar” dentro del establecimiento educacional. Por ultimo,
con base en el instrumento escogido se analizaran las respuestas otorgadas por los estudiantes y

se daran a conocer los resultados.

3.3. Estudio Descriptivo

Conocer las principales caracteristicas que presenta la violencia escolar, da la posibilidad de
obtener informacion y datos que describen tal cual es la problematica identificada. Por lo tanto,
dara paso a poder identificar las percepciones de los estudiantes del establecimiento
educacional respecto a que opinan del fenomeno de violencia. Las variables identificadas y
definidas durante el proceso de obtencion de datos seran analizadas de forma objetiva y

expuestas. Una vez que se conozcan las percepciones de los/as estudiantes con base a las
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respuestas entregadas se procede a describir como se manifiesta cada una de ellas respecto a
dicha problemadtica relacionada a la violencia escolar. Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro

fendmeno que sea sometido a analisis (Dankhe, 1986).

3.4. Variable de Estudio

En la encuesta previamente elaborada y revisada (Alvarez et al., 2006) se presentan los 6
factores en funcidon de las 31 preguntas que guian la encuesta, se manifiesta la violencia y se

definira cada una de ellas. Estos son los siguientes:

- Factor 1: Violencia del profesorado hacia el alumnado, corresponde a cualquier acto
0 accion que ejerce el estudiante contra el profesor/a.

- Factor 2: Violencia fisica por parte del alumnado, es aquella en la que existe algin
tipo de contacto material para producir el dafio. Se puede distinguir una violencia fisica
directa, en la que el contacto es directo sobre la victima (e.j., una pelea o un golpe), de
una violencia fisica indirecta, en la que se causa el dafio actuando sobre las pertenencias
o el material de trabajo de la victima (e.j., robos, destrozos o esconder cosas).

- Factor 3: Violencia verbal por parte del alumnado, es aquella en la que el dafio se
causa mediante la palabra (e.j., insultos, motes o rumores).

- Factor 4: Exclusion social, se refiere a actos de discriminacion y de rechazo, por
motivos que pueden ser diversos, como el rendimiento académico,la nacionalidad, las
diferencias culturales o el color de la piel.

- Factor 5: Disrupcion en el aula, se refiere a comportamientos con los que el alumnado
dificulta al profesor o la profesora impartir su clase, y al resto de compafieros
interesados seguirla con aprovechamiento (e.g., hablar o levantarse del asiento cuando
no se debe).

- Factor 6: Violencia a través de las nuevas tecnologias de informacion y

comunicacion (NTIC), la violencia a través de las NTIC incluye comportamientos
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violentos a través de medios electronicos, principalmente el teléfono movil e Internet

(e.g., fotos, grabaciones o mensajes dafiinos)

3.5 Método- Técnica de recoleccion de informacion

Con base en la pregunta de investigacion planteada en la presente tesis se opta por el método de
encuesta basada en una Escala Likert, la cual servira para conocer el acuerdo o desacuerdo que
tengan los estudiantes del Liceo José¢ Antonio Carvajal sobre los diversos temas que se
presentan en la problematica. Luego de obtener los datos e informacion requerida, se procede a
analizar los resultados con el propdsito de poder dar respuesta a la pregunta inicial de
investigacion.

Se opta por una encuesta tipo Likert, por ser un método rapido y eficaz de recoleccion de
informacion y datos cuantitativos, asimismo se utiliza para poder determinar la percepcion de
alguna variable especifica y garantiza la confiabilidad de sus respuestas. Segiin Hernandez,
1997 “dicha escala consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o
juicios ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos a los que se les administra”. En esta
oportunidad, se presentan 31 items relacionados a violencia escolar con 5 opciones, que poseen
un puntaje, los cuales son: Nunca (1), Pocas veces (2), Algunas veces (3), Muchas veces (4) y
Siempre (5), las cuales son contabilizadas una vez que se obtengan todas las respuestas.

El instrumento corresponde al Cuestionario de Violencia Escolar Revisado (CUVE-R)
(Alvarez—Garcia, Nuiez, Rodriguez, Alvarez, y Dobarro, 2011), el cual es una encuesta dirigida
a estudiantes de secundaria que se diseiid con el fin de determinar hasta qué punto quien
responde considera frecuente la aparicion de distintos tipos de violencia en su establecimiento
educativo, estando constituido por 31 enunciados tipo likert. El cuestionario posee variables en
relacion a la problematica de investigacion que contestan a la pregunta de investigacion y los
objetivos que se pretenden indagar con una serie de preguntas para los sujetos de estudio con el
fin de recolectar las percepciones de los estudiantes del Liceo José Antonio Carvajal de la
comuna de Copiapo.

Para lograr esto se inicia con la definicion del tema a abordar en la presente investigacion y los
posibles establecimientos en los cuales se presenta esta problematica, es asi como se gestiona

una reunion con el director del establecimiento José Antonio Carvajal en la comuna de
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Copiap6, Con la finalidad de explicar que su establecimiento podria ser de interés para la
investigacion, luego de su acogida al proyecto de tesis se continia con la definicion de
poblacién y muestreo, instrumentos, estrategias, entre otros necesarios para la recoleccion de
informacion. Posteriormente y luego de una serie de reuniones con el director y miembros del
area socioeducativa, se entrega el correspondiente consentimiento informado para los padres,
quienes dentro de un plazo establecido debieron enviar el documento firmado y aprobado para
que su hijo o hija pudiese completar el instrumento con el cual se trabajo, se acogen 318
consentimientos, a quienes posteriormente se les aplicod una encuesta tipo escala Likert que

ayudo a conocer sus percepciones y analizarlas.

3.6 Poblacion y Muestreo

En primer lugar, se define poblacion como “La constitucion de personas que comparten
caracteristicas demograficas, culturales, étnicas o relacionadas con habitos de vida, que tienen
relevancia para las variables de estudio y que, ademas, de manera conjunta o por separado,
deben ser consideradas al plantear las preguntas del estudio y al evaluar sus resultados. (Ruiz y
Morillo, 2004, p.432) El concepto poblacion es un conjunto de individuos que guardan
similitud entre si en los aspectos que son relevantes para los objetivos de la investigacion”
(Ruiz y Morillo, 2004, p.129). La poblaciéon total o poblacion objetivo de la presente
investigacion corresponde a la totalidad de 1031 estudiantes de 1° a 4° medio del Liceo José
Antonio Carvajal de la comuna de Copiapd en el afio 2023. Asimismo, “la muestra es el
subconjunto de la poblacién, que permite inferir, estimar o extrapolar los resultados de la
observaciéon y medicion a la poblacion total” (Ruiz y Morillo, 2004, p.131).
Una muestra puede ser obtenida de dos tipos: probabilistica y no probabilistica. En esta
oportunidad se utilizd6 un muestreo no probabilistica intencionada debido a que es una técnica
que se emplea a una poblacién més grande, en este caso a la totalidad de estudiantes, por lo que
considera a todos/as los miembros de la poblacién, eliminando el sesgo de esta y dando una
oportunidad mas justa a ser incluidos y formar parte de la muestra. Ademas, se tuvo en cuenta
el recurso tiempo y escasas oportunidades de realizar un proceso aleatorio. De esta forma se
obtuvo una muestra de 318 estudiantes, utilizando los siguientes criterios de inclusion:

- Alumno regular del establecimiento escolar con autorizacion firmada por los padres, asi

como el consentimiento propio para participar.
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3.8 Analisis Estadistico Descriptivo

El andlisis de datos se puede determinar como un proceso dinamico y critico donde se extrae
conocimiento de ciertos datos, permitiéndonos obtener un conocimiento profundo sobre ciertas
realidades subjetivas como ciertas emociones y sentimientos del individuo/a, en este caso de
los/as estudiantes del Liceo José Antonio Carvajal

En un estudio o andlisis descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una
de ellas independientemente, para asi describir lo que se investiga (Hernandez, 1998)

Para describir las diferentes dimensiones del cuestionario CUVE-R, se aplicd estadistica
descriptiva obteniéndose medias y desviaciones estandar tanto de la muestra completa, como
luego por género y nivel. Del mismo modo, se obtuvieron opciones para cada una de las
dimensiones que integran el constructo violencia, el analisis se realizo a través del software

SPSS version 29.0.1.0.

3.9 Calidad de la investigacion

La calidad en investigacion concierne a la calidad de los métodos empleados
por los investigadores para obtener sus resultados. Promover la calidad en
investigacion es tratar de mejorar de forma continua las prdcticas de investigacion de
forma que permitan: garantizar los resultados y productos de la investigacion y
asegurar la trazabilidad de los procesos y actividades de investigacion. La calidad en
investigacion deberia aplicarse a todo el conjunto de actores movilizados de forma

colectiva segun sus competencias para alcanzar objetivos comunes. (Miguel, 2005, parr.

5)

3.9.1 Validez

Grado en que un instrumento en verdad mide la variable que se busca medir. (Hernandez, 2013,

p.200)
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“El concepto de validez en investigacion se refiere a lo que es verdadero o se acerca a la
verdad. Se considera que los resultados de una investigacion son validos cuando el estudio esta
libre de errores.” (Villasis-Keever, et al., 2018)

De este modo, se propone un instrumento valido que sea medible con base a un método
cuantitativo, correspondiente a la escala likert que mide la variable a estudiar. Por lo tanto, se
realiza una investigacion sobre el fenomeno de violencia escolar a estudiantes de ensefianza

media con la garantia de que se refleje con precision el constructo a investigar.

3.9.2 Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su aplicacion

repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales (Hernandez et al., 2013

p.200)

“En la investigacion cuantitativa, la confiabilidad de un instrumento responde a la
estabilidad de los datos obtenidos y la anulaciéon de riesgos de variacion entre los

distintos casos y momentos de aplicacion.” (Mata, 2020)

Por lo tanto se puede indicar que el instrumento es confiable, pues presenta un alfa de
Cronbach de .924 para el conjunto del cuestionario, habiendo sido aplicado ampliamente

en el contexto iberoamericano

la aplicacion de instrumentos y los datos analizados en esta investigacion mantienen una

base confiable

3.9.3 Objetividad

“La objetividad se refiere a la aspiracion de la ciencia a corresponder al objeto que investiga,
mediante procedimientos colectivamente aceptados por los cientificos y a condicion de evitar la

influencia de factores subjetivos.” (Cupani, 2011)

La investigacion realizada tuvo como objetivo principal conocer las percepciones de
estudiantes de ensefianza media respecto al fenomeno de violencia escolar, por lo tanto, se

deben tomar en cuenta las respuestas, dejando de lado la subjetividad y opiniones propias de las
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investigadoras respecto a la problematica, asimismo, ser objetivos y mostrar lo percibido tal y

como €8S.

3.9.4 Consideraciones éticas

Paralelamente, el proceso investigativo se llevd a cabo bajo ciertas consideraciones éticas,
entendiéndose el concepto segun (Sanchez, 2009) “la ética constituye el modelo referencial de
la moral; es el patron universal al que se remiten y con el que se conforman los distintos
codigos morales” (p. 17). Asimismo, al tratarse de una investigacion en el espacio educativo y
social, la accion de investigar se considera mas comprometedora debido a que se encuentra
involucrado un alto indice de sujetos/as (estudiantes) y un establecimiento educacional. Por lo
tanto, se les debe demostrar respeto y claridad del proceso. De esta manera, se hace alusion a la
aplicacion de un consentimiento informado con el objetivo de que los apoderados/as aprueben
la colaboracién del estudiante en la investigacion. Se garantiza la confidencialidad de su
participacion en dicho instrumento, en el cual no se revelaran datos personales y sus respuestas
seran ocupadas dentro de la investigacion al momento de analizar resultados, siendo un proceso
anénimo que no cause ningun tipo de dafio a terceros o al sujeto/a. Finalmente, se considera
importante la entrega de resultados a la direccion del establecimiento educacional con el
objetivo de no dejar ningin tipo de sesgo frente a la investigacion que se propuso en un

comienzo.
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4 Resultados

Los resultados se presentaran en funcion a los objetivos establecidos dentro de la investigacion
por medio de graficos que cuentan con dos ejes, el vertical es el recuento de la cantidad de
respuestas por opcion (Nunca, Pocas veces, Algunas veces, Muchas veces y Siempre) y el eje
horizontal, es la identificacion por género de los estudiantes y por nivel cursado.

A continuacidn, se agrupan distintas preguntas relacionadas a los tipos de violencia:

Factor 1: Violencia del profesorado hacia el alumnado:

- El profesorado les tiene "mala" a algunos alumnos o alumnas.

- El profesorado ridiculiza al alumnado.

- El profesorado ignora a ciertos alumnos o a ciertas alumnas.

- El profesorado castiga injustamente

- El profesorado baja la nota a algtin o a alguna estudiante como castigo
- El profesorado insulta al alumnado

- El profesorado no escucha a su alumnado.

Factor 2: Violencia fisica por parte del alumnado:

- Ciertos estudiantes roban objetos o dinero del centro educativo.

- Algunos estudiantes esconden pertenencias del profesorado o material del centro
necesario en su trabajo para molestarle deliberadamente

- Determinados estudiantes dan golpes a sus compafieros o compafieras bromeando.

- Los estudiantes pegan a compafieros o compafieras dentro del recinto escolar.

- Algunos estudiantes protagonizan agresiones fisicas en las cercanias del recinto escolar.

- Algunos estudiantes esconden pertenencias de otros compaiieros o compaiieras para

fastidiar.
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Factor 3: Violencia verbal por parte del alumnado:

El alumnado pone sobrenombres molestos a sus compaieros o compaieras.

Hay estudiantes que extienden rumores negativos acerca de compafieros y compaiieras.
Los estudiantes hablan mal unos de otros.

El alumnado falta al respeto a su profesorado en el aula.

Los estudiantes insultan a profesores o profesoras.

El alumnado insulta a sus compafieros o compatfieras.

Factor 4: Exclusion social:

Algunos estudiantes son discriminados por sus compafieros o compafieras por sus
buenos resultados académicos.

Determinados estudiantes son discriminados por sus compafieros o compafieras por sus
bajas notas.

Algunos estudiantes son discriminados por sus compafieros o compaieras por su

nacionalidad.

Factor 5: Disrupcion en el aula:

El alumnado dificulta las explicaciones del profesor o de la profesora con su
comportamiento durante la clase.
Hay alumnado que no trabaja ni deja trabajar al resto

El alumnado dificulta las explicaciones del profesorado hablando durante la clase.

Factor 6: Violencia a través de las NTIC:

Algunos estudiantes graban o hacen fotos a compaieros o compaferas con el movil para
burlarse.

Ciertos estudiantes envian a compafieros o compafieras mensajes con el mévil de
ofensa, insulto o amenaza.

Hay estudiantes que graban o hacen fotos a profesores con el movil para burlarse de

ellos.
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- Algunos estudiantes envian mensajes a compafieros o compaifieras a través de las redes

sociales (Instagram, Facebook...) de ofensa, insulto o amenaza.

- Los estudiantes publican en Internet fotos o videos ofensivos de compafieros o

compaiieras.

- Los estudiantes publican en Internet fotos o videos ofensivos de profesores o profesoras.

4.1. Grafico 1: Objetivo General “Analizar la percepcion de los/as estudiantes de ensefianza

media sobre la violencia que afecta la convivencia escolar del Liceo José Antonio Carvajal de

la comuna de Copiap6 durante el afio 2023.”
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4.1.1. Objetivo especifico 1: Describir los niveles de violencia escolar percibida por los/as

estudiantes del Liceo José Antonio Carvajal de la comuna de Copiapo.

En la tabla n° 1 se expresan las medias y desviacion estandar (DS) de cada variable de estudio y

el orden segun incidencia:

Factor Orden Media Desviacion estandar
1.VIOLENCIA DE PROFESORADO 6° 1,7206 0,58366
HACIA EL ALUMNADO

2. VIOLENCIA FiSICA POR PARTE 3° 2,1939 0,76700
DEL ALUMNADO

3. VIOLENCIA VERBAL POR PARTE 2° 2,3097 0,83950
DEL ALUMNADO.

4. EXCLUSION SOCIAL. 5° 1,8229 0,75845

5. DISRUPCION EN EL AULA. 1° 2,5472 1,05062

6. VIOLENCIA A TRAVES DE NTIC. 4° 1,8417 0,73724

Fuente: elaboracion propia.

Tal como se observa en la tabla n° 1 los y las estudiantes del Liceo Jose Antonio Carvajal
perciben la disrupcion en el aula como el tipo de violencia mas frecuente y violencia del
profesorado como la menos frecuente. En mayor detalle podemos reconocer que respecto a la
variable disrupcion en el aula las respuestas de los estudiantes se distribuyen entre las 5
alternativas de respuesta (varian entre Nunca, Pocas veces, Algunas veces, Muchas veces y
Siempre) siendo la opcion pocas veces quien lleva la mayoria de respuestas con mas de 40

estudiantes como se observa en el grafico n°1

Esta variable se expresa a través de acciones tales como que los estudiantes no trabajan ni dejan

trabajar al resto, los estudiantes dificultan las explicaciones del profesorado, hablando durante
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la clase y los estudiantes dificultan las explicaciones del profesor/a con su comportamiento

durante la clase.

Por otro lado, la variable violencia de parte del profesorado hacia el alumnado presenta menor
incidencia de aparicion de acuerdo a la percepcion de los y las estudiantes y tal como se
observa en el grafico n° 2 los/las estudiantes no respondieron mas alla de la opcion algunas
veces. Las acciones vinculadas a esta variables son por ejemplo: El profesorado ignora a
ciertos alumnos o a ciertas alumnas, castiga injustamente, baja la nota como castigo y no

escucha a su alumnado.

4.1.2. Objetivo 2: Comparar los niveles de violencia escolar percibida en funcion del género y

nivel cursado en estudiantes del Liceo Jos¢ Antonio Carvajal de la comuna de Copiapo.

En la tabla N22, se expresa el orden de la mds a la menos frecuente, la media y la desviacién estandar

de cada una de las variables:

Mujeres (n 159) Hombres (n 155) No binario (n 1) No especifica (n 3)

Factores Orden | Media | Desv | Orden | Media | Des | Orden | Media | Des | Orden | Media | Desv
nombre v v

1 Violencia del | 62 1,3 0,5 6° 1,3 0,5 2 0 6° 1 0
profesorado al

alumnado

2 Violencia 32 1,8 08 |32 1,7 0,7 1 0 42 2 1

fisica por parte
del alumnado

3 Violencia 29 1,9 08 |2¢ 1,8 0,8 1 0 29 2,3 1,1
verbal por
parte del

alumnado
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4 Exclusion 5e

Social

1,5 |07

o |15

1,3 |05

5 Disrupcion 1°
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2,2 1,06

e 2,1

2,3 1,1

6 Violencia a 4e

través de las
NTIC

1,5 07

o |14

4.1.1.2. En primer lugar, se realizara el analisis respecto a la violencia por género:

Grdfico 2: Género (Mujer)
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Fuente: elaboracién propia
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Respecto al Grdfico 2, se evidencia que el grado de frecuencia mas alto es la variable

disrupcion en el aula, donde predomina la alternativa pocas veces con un 17,9%, es decir mas

de 50 mujeres hacen alusion a esta. Por otro lado, la violencia por parte del profesorado al
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alumnado es la mas baja, con un 33,6% en la alternativa nunca, la cual corresponde a mas de

100 respuestas con esta opcion.

4.1.1.3. Grafico 3: Género (Hombre)
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Respecto al Grafico 3, se evidencia que el grado de frecuencia mas alto para los hombres es la

variable disrupcién en el aula, donde predomina la alternativa pocas veces con un 16%, es decir

mas de 50 hombres que hacen alusion a esta. Por otro lado, la violencia por parte del

profesorado al alumnado es la mas baja, con un 33,9% en la alternativa nunca, la cual

corresponde a mas de 100 respuestas con esta opcion.

4.1.1.4 Discusion

Con base en los resultados obtenidos en los graficos anteriores, se puede deducir que coinciden

en la misma variable con mayor incidencia, es decir que disrupcion en el aula es el tipo de

violencia mas alto seglin la percepcion de todos los géneros. Asimismo, coinciden en la mas
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baja como la violencia del profesorado hacia el alumnado los géneros mujer, hombre y no

binario, y para el género no especifica es la violencia a través de las NTIC (nuevas tecnologias

de informacion y comunicacion) como la mas baja.

No se hizo consideracion de graficos para el género no binario (1) y no especifica (3), ya que

presentan una baja frecuencia de respuestas.

Se observa a las mujeres con indices mas altos con una desviacion estandar de 2,2 en nivel de

percepciodn, a pesar de tener las mismas respuestas que los hombres con una desviacion estandar

de 2,1 en el factor 5.

4.1.2 En segundo lugar, se realizara el analisis respecto a la violencia por nivel:

Primero Medio

Segundo Medio

Tercero Medio

Cuarto Medio

Factores
nombre

Orden

Media

Desv

Orden

Media

Des

Orden

Media

Desv

Orden

Media

Des

1 Violencia del
profesorado al
alumnado

1,3

0,5

1,3

0,5

1,2

0,5

1,4

0,6

2 Violencia
fisica por parte
del alumnado

1,7

0,7

1,6

0,7

1,7

0,7

2,1

0,8

3 Violencia
verbal por
parte del
alumnado

19

0,8

1,8

0,8

1,8

0,8

0,8

4 Exclusion
Social

1,7

0,7

1,5

0,7

1,3

0,6

1,7

0,7

5 Disrupcion
en el aula

2,2

2,6
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6 Violencia a
través de las
NTIC

13 0,6

06 | 4°

1,4 |08

4.1.2.1. Grdfico 4: Nivel primero medio.
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En primero medio con una totalidad de 60 estudiantes que respondieron la encuesta, se observa

que el factor con mas incidencia es disrupcion en el aula, en la cual 20 estudiantes marcaron la

opcion algunas veces, y el menos frecuente es violencia a través de las nuevas tecnologias de

informacion y comunicacion respondiendo 40 estudiantes la opcion nunca.
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4.1.2.2. Grafico 5: Nivel segundo medio.
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En segundo medio con una totalidad de 70 estudiantes que respondieron la encuesta, se observa

que el factor con mas incidencia es disrupcion en el aula, en la cual 30 estudiantes marcaron la

opcidon pocas veces, y el menos frecuente es violencia del profesorado al alumnado

respondiendo 40 estudiantes la opcion nunca.
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4.1.2.3. Grafico 6: Nivel tercero medio
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En tercero medio con una totalidad de 102 estudiantes que respondieron la encuesta, se observa

que las respuestas se encuentran divididas en indices no muy lejanos entre cada opcion, por las

desviaciones estandar que se presentan en la anterior tabla, se logra dar cuenta que el factor con

mas incidencia es disrupcion en el aula, en la cual 30 estudiantes marcaron la opcion pocas

veces, y el menos frecuente es violencia del profesorado al alumnado respondiendo 54

estudiantes la opcion nunca.
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4.1.2.4. Grdfico 7: Nivel cuarto medio
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En cuarto medio con una totalidad de 81 estudiantes que respondieron la encuesta, se observa
que el factor con mas incidencia es disrupcion en el aula, en la cual 30 estudiantes marcaron la
opcion algunas veces, y el menos frecuente es violencia del profesorado al alumnado

respondiendo 54 estudiantes la opcion nunca.
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Capitulo V: Conclusiones.

5. Conclusiones en relacion a los objetivos de investigacion:

5.1. Conclusiones del objetivo especifico 1

“Describir los niveles de violencia escolar percibida por los/as estudiantes del Liceo José
Antonio Carvajal de la comuna de Copiapo.”

Referente a la descripcion de los niveles de violencia, se evidencia que existe y es percibida bajo
dos variables, la mas alta como disrupcion en el aula y la mas baja corresponde a la violencia
del profesorado hacia el alumnado, entendiéndose que la primera variable considera una
identificacion de problematica dentro de la sala de clase, en la cual los/as estudiantes perciben
que su aprendizaje se encuentra interrumpido por causa de compafieros que dificultan que asi
sea. La segunda variable, manifiesta que existe violencia por parte del profesorado hacia el
alumnado pero en muy baja frecuencia, pudiendo presentarse como una omision intencional de
caracter fisico o psicoldgico, elevaciones de poder etc. Esto quiere decir que la intervencion del
docente es escasa frente acciones que causen dafio o afecten la integridad fisica o bienestar del
estudiante.

Entre los y las estudiantes del Liceo José Antonio Carvajal se percibe la violencia escolar a
pesar de que los resultados fueron bajos en relacién a la estigmatizacion que se creia, sin
embargo, se considera que este fendmeno es la descomposicion de una sociedad actual, la cual
no se le puede aislar ni quitarle importancia, por el contrario, es fundamental considerar factores
como a las interacciones entre el individuo, la familia, el contexto social, las diferencias sociales
y las historias de vida de quienes son victimas y victimario. Por lo tanto, hay que considerar
aspectos mas alla de los aprendizajes y el rendimiento académico de los estudiantes y tomar
medidas para beneficiar ambientes educativos que beneficie el desarrollo social y extinga la
pobreza en los comportamientos no validados que perjudiquen a sus compaiieros, docentes y a si
mismos. Tener en cuenta las conductas antisociales, es un paso para desarrollar instancias de

prevencion a las realidades educativas, poder comprender que los actos violentos se producen

51



bajo las creaciones de relaciones interpersonales entre mas personas, por lo demaés, desde ahi es
posible favorecer el desarrollo de la tolerancia y empatia con el objetivo de formar un liceo

donde el principio de convivencia sea perceptible.

5.2. Conclusiones del objetivo especifico 2.

“Comparar los niveles de violencia escolar percibida en funcion del género y nivel cursado
en estudiantes del Liceo José Antonio Carvajal de la comuna de Copiapé.”

En primer lugar, se describen los niveles de violencia en funcion del género con base en los
resultados obtenidos a través de la encuesta realizada, se pudo captar que el nivel de violencia
percibida por estudiantes mujeres es mas alto en comparacion a los hombres. Esto se puede
relacionar a un articulo del marco de antecedentes “Percepciones y significados sobre la
convivencia y violencia escolar de estudiantes de cuarto medio de un liceo municipal de
Chile”, €l cual fue realizado en un liceo de la comuna de Talca, Chile, con estudiantes de cuarto
medio, que consistid en conocer los significados que otorgan los jovenes a la convivencia, el
conflicto y la violencia entre pares dentro del establecimiento escolar, donde los varones la
definen como normal y las damas la representan como negativa. Atribuyen como causa de la
intimidacion entre pares a la presion por los estudios por parte de sus profesores y de sus
familias, al entorno de donde provienen los jovenes, a la jornada escolar y al estrés de los
profesores.

Es relevante mencionar la diferencia que existe entre ambos géneros sobre la percepcion de la
violencia, ya que se presenta en ambos casos, pero las mujeres son mas propensas a ver la
violencia de forma negativa. En cambio, los hombres la perciben como un suceso normal o
cotidiano. Dada esta correlacion, las mujeres tienden a desarrollar un proyecto de vida personal
mas temprano, donde sus pensamientos suelen ser mas maduros que el de los hombres.

Por otra parte, con base en los resultados obtenidos en funcion a los niveles frente a los
factores, podemos dar cuenta que el que presenta mayor incidencia es igual en los cuatro
niveles del establecimiento, considerando asi que la disrupcion en el aula es una de las
problematicas mas evidenciadas.

Por otra parte, al referirse al factor méas bajo segun los gréficos, se repite en los niveles de

tercero, segundo y cuarto medio la Violencia de parte del profesorado hacia el alumnado,
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mientras que los estudiantes de primero medio entregan una percepcion del nivel de violencia

mas bajo al factor violencia en las NTIC.

5.3 Conclusiones del objetivo general respecto a los hallazgos

“Analizar la percepcion de los/as estudiantes de ensefianza media sobre la violencia que
afecta la convivencia escolar del Liceo José Antonio Carvajal de la comuna de Copiapé
durante el afio 2023.”

La percepcion de los/as estudiantes de ensefianza media sobre la violencia que afecta la
convivencia escolar dentro del Liceo Jos¢ Antonio Carvajal se vio reflejada en el instrumento
que estaba previsto para la totalidad de estudiantes, obteniendo una muestra real de 318
respuestas de la comunidad escolar. Posterior al analisis de éstas se logra identificar que el
indice de las percepciones de los/las estudiantes de la frecuencia de violencia en su liceo son
bajas en relacion a lo que podria esperarse dada la vision de este liceo por parte de la sociedad
copiapina, en el sentido de estar estigmatizado, como se menciond con anterioridad, basdndose
en los medios de comunicaciéon como lo son redes sociales, canales de television, diarios
locales, entre otros, donde se exponen las noticias (Ver Anexo n* 1) respecto a casos de
violencia dentro del establecimiento. Del mismo modo, las percepciones de los y las estudiantes
contrasta con la preocupacion manifestada por los funcionarios y académicos del mismo liceo,
quienes constantemente deben lidiar con hechos violentos concretos frente a los cuales
continuamente deben aplicar estrategias de control y seguimiento. Como conclusion respecto al
objetivo general de la investigacion, se logra establecer que existe violencia escolar en las 6
variables pertenecientes a la encuesta, sin embargo y segun los/as estudiantes €stas serian poco
frecuente. Frente a esto como investigadoras creemos que existiria un fenomeno de
normalizacion de la violencia por parte de los jovenes y las razones podrian ser variadas, por
ejemplo que al relacionarse cotidianamente en un contexto violento ejercida con pares, puede
llevarlos a representar la violencia como un accion valida y util para resolver problemas o como
formas de supervivencia. De esta forma, es deseable profundizar a través de otros enfoques e
instrumentos de caracter mixto como cualitativo. En este sentido planteamos las limitaciones de
este estudio, ya que dado el escaso tiempo de realizacion de este, como los pocos espacios que

pudo otorgar el establecimiento no fue posible realizar un muestreo probabilistico y con ello
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alcanzar una muestra aleatoria que permitiera ser representativa y desde ahi poder concluir con
mayor precision, ya que dado nuestro muestreo no probabilistico no hace suponer que los/as
estudiantes que responden , tal vez no estan tan directamente implicados en las situaciones
violentas, por lo tanto, éstos podrian no percibir la violencia de la misma manera que sus
compatfieros/as que suelen ser conflictivos, es decir, como no la viven de manera directa no la
perciben tan frecuente.

En relacion a esto, se identifico la disrupcion en el aula como una de las variables mas frecuente
por la percepcion de los/las estudiantes, en el cual los alumnos/as identifican que dentro de las
salas de clase surgen problemas de convivencia donde se obstaculiza el desarrollo normal y
correcto de una clase, como lo son las faltas de educacidn, contestaciones etc. Por el contrario,
la variable violencia del profesorado al alumnado es la mas baja segin los resultados de la
encuesta, lo que demuestra ser algo positivo dentro de la labor del docente como parte
importante del aprendizaje de los estudiantes y muy probablemente la gestion de la direccion y
la unidad de convivencia escolar ha sabido abordar estos elementos, entregando herramientas a

los profesores en materia de Buen Trato Escolar.

5.4. Proyecciones de Investigacion, Recomendaciones y Nuevas preguntas de investigacion.

La violencia escolar al ser una problematica estudiada a nivel nacional, genera preocupacion
dado que se encuentran instancias donde los/as estudiantes no la visibilizan y normalizan. La
investigacion se baso en un proceso de recoleccion de datos e informacion, por lo tanto fue un
proceso efectuado de forma interna, la cual se realizd6 con una muestra no probabilistica
intencionada dada las circunstancias de escasez de tiempo y recursos, por lo tanto se propone
una investigacion que tenga un muestreo probabilistico aleatorio con el fin de que los/as futuros
investigadores elijan la muestra para entregar una representatividad y contrastar las miradas
desde los enfoques cuantitativos y cualitativos. A partir de estas proyecciones, crear
investigaciones sobre tematicas relacionadas a conocer de forma mas directa las percepciones
de violencia. Asimismo, generar y buscar distintas estrategias como por ejemplo un Focus
group, entrevistas para crear conversaciones sobre el tema y conocer opiniones mas claras por
parte de los estudiantes, recogiendo resultados de violencia y de las percepciones del trabajo
que realiza la institucion para trabajar este fenomeno. Son procesos que podrian ser importantes

y representativos para que el liceo refuerce sus propias estrategias y haga hincapié en las formas
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de prevencion contra la violencia a través de talleres, charlas que eduquen y cree reflexiones en
los sujetos/as desarrollando acciones que contribuyan al fortalecimiento de la convivencia
escolar, finalmente, que conozcan las implicancias de estar insertos en un contexto violento.
Con base a esto, se proponen las siguientes preguntas de investigaciones futuras:

1. ¢;Son factibles las gestiones del establecimiento frente a las situaciones de conflictos de
violencia escolar?

2. (Cuadl es la percepcion de los/las docentes respecto a la normalizacion de la violencia en
los espacios educativos?

3. (Son viables las formas actuales de intervencion de los/las trabajadores sociales frente al
fenomeno de violencia escolar? ;Coémo se pueden potenciar a beneficio de los
estudiantes?

4. (Qué impacto ha tenido la violencia escolar en el/la estudiante en su desempefio

académico y desarrollo personal?

5.5. Conclusiones en relacion con el Trabajo Social.

Finalmente, el Trabajo Social es una profesion con una accidn interventiva que tiene como
objetivo buscar un bien social a través de sus herramientas, es por esto que se genera una
necesidad de conocer e intervenir la violencia en adolescentes desde su misma experiencia y
situaciones vividas, entendiendo que esta etapa es compleja y lo que se perciba en este periodo
podré tener implicaciones para la vida futura. Por lo tanto, es necesario poner atencion a como
perciben los hechos y desde eso generar acciones preventivas como interventivas. De la misma
forma, es necesario destacar la importancia del Trabajo Social en un establecimiento
educacional, ya que existe una Unidad de Convivencia Escolar apoyada por trabajadores
sociales que aportan a las problematicas que la conforman, siendo una de ellas la violencia en
sus distintas manifestaciones. De esta forma, el Trabajador Social desde su formacion
profesional debe estar preparado no sélo para replicar acciones propuestas por el Ministerio de
Educacion desde su unidad central, sino que puede adaptarlas e incluso disefiar nuevas,
teniendo en cuenta elementos del contexto socio-cultural, asi como de los sujetos que estan
insertos en estas dinamicas violentas o conflictivas. Si bien, actualmente, los establecimientos

educativos implementan acciones desde la mediacion de conflicto, pareciera ser que los énfasis
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son mas bien remediales o con la aplicaciéon de medidas rigidas como lo son las sanciones o
castigos frente a una situaciéon determinada. Desde lo preventivo el profesional del Trabajo
Social desde las percepciones recogidas de los sujetos, podra desarrollar e implementar
acciones especificas a su contexto particular, como lo seria en este contexto de investigacion, es
decir buscar estrategias para romper la cultura de la normalizacién de la violencia y trabajar
tanto con las victima directas y las indirectas, que suelen ser observadores, pero que desde las
interacciones cotidianas en el contexto del liceo, comienzan a representar a la violencia como
algo vélido y no riesgoso como las percepciones de quienes la ejercen.

Como profesionales se debe aplicar acciones desde una mirada sistémica sobre los distintos
factores que inciden en una problematica o que la provocan, siendo €stos propios del contexto
como también propios de los sujetos quienes en sus interacciones van creando la realidad.

Por lo tanto, se pueden trabajar habilidades sociales, educar en el dmbito sexual, culturizar,
prevenir la violencia, etc; entendiendo que estas ideas pueden producir un bienestar psicolégico

en los y las adolescentes y verse reflejado en su futuro adulto.
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Anexos:

Anexo N°1: Evidencias en distintos medios de comunicacion.

NOSTALGICA.CL

[VIDEO] Hechos de violencia en Liceo
José Antonio Carvajal de Copiapé
preocupa a apoderados y SLEP
conforma mesa de trabajo

23 Marzo, 2022 |

REGIONAL
Suspenden clases de este jueves 24 de marzo en el Liceo
José Antonio Carvajal debido a hechos de violencia

23 de marzo de 2022 / Editor 5

Determinacién se decretd con el objetivo de realizar una jornada de reflexion.

Durante los tltimos dias, a través de las redes sociales, se ha podido visualizar algunas rifias entre estudiantes
del Liceo José Antonio Carvajal de Copiapo.



24)»HORAS Actualidad Internacional Deportes Regiones Tendencias Noticiarios Programas =— Tvn

Copiapo: Detienen a dos estudiantes en pleno liceo José Antonio Carvajal

26 de mayo 2016.En medio de un confuso incidente dos estudiantes del liceo José Antonio Carvajal fueron detenidos por
carabineros, el centro de alumnos pide que se aclare el procedimiento mientras que el establecimiento iniciara una investigacion

interna para esclarecer lo ocurrido.

Jueves 26 de mayo de 2016

El QueHayDeCierto >

g Editor

Comparte: ua

Insélitos hechos fueron reportados durante esta manana en el Liceo José
Antonio Caravajal en Copiapé, luego que un grupo de alumnos protagonizara
una masiva fuga, tras provocar destrozos y agredir a profesores y compaiieros
en la Region de Atacama.

Segun indicé Nostalgica, los sucesos fueron registrados y viralizados por los
mismos implicados, donde se observa a los escolares golpeando portones,
rompiendo vidrios, utilizando un extintor y arrojando contenedores de basura a
la via publica.

Posteriormente, luego de retirarse del sitio y obstaculizar el transito en calle
Yerbas Buenas, los estudiantes concurrieron hasta el Liceo Bicentenario
Mercedes Fritis Mackenney, lugar en el cual generaron diversos destrozos.

Ante ello, personal policial de Carabineros acudié al lugar de los hechos para
disuadir al grupo.

Hasta el cierre de esta edicién, se desconoce las motivaciones del actuar y se reporté que los jévenes continuaron los desmanes en el sector

céntrico de la ciudad.
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Anexo N°2: Consentimiento Informado.

LIMVERSICLAL
v DE ATACAMEA

Copiapd, Atacama.
Sefores

PADRES DE FAMILLA
Lio=o Jos Amonio Carajal

Copiaps
Cordial salusdo

Por medio de la presente me permito solicitar su autorizacidn y consentimienio para la
participacidn de su hijo/a en &l estudio de imvestigacidn gque comesponde 8 una tesis sobra
“Convivencia escolar en educacién secundaria: Percepcion sobre violencia escolar
de los y las estudiantes del Liceo José Antonic Carvajal de Coplapé”. a cargo del
grupa de estudiantes de Trabajo Social de la Universidad de Atacama y de la linea de
inwestigacktn en el proyecto de tesis avalado institucionalmente.

Dich proyecto cuenta con las siguientes caracieristicas:

Objetivo: “ldentificar la percepciéon de los/as estudiantes de ensefanza media sobre
cdmo la violencia afecta la convivencia escolar dentro del Liceo José Anmtonio
Carvajal de la comuna de Coplapa™.

Fesponsables: Valentina Alvarez Cruz, Valentina Cores Mora y Catalina Zambrano Gatica,
estudianies de la Universidad de Atacama e investigadoras del proyecto.

Procedimiento: Previa autorizacidn de la institucidon y consentiimiento informado por parte de
los padres y ella edolecente, debidamente firmado, se procedera a aplicar el instruments de
encuesia (escala tipo Likert) cuya contestacidn dura aprocamadamente de 15 a 20 minutos,
esta investigacidn es de cardcier andnimo y los resultados de esta seran uiilizados
exclusivamente para esta tesis.

i . Fut . Bpoderadofa de
del curso autorizo @ mi hijoda a participar de las actividades relacionadas a la

inwestigacidn que realicen las investigadoras de la Universidad de Atacama.

Agradeciendo su atencidn,
cordialmente nos despedimaos.



Anexo N°3: Cuestionario aplicado

ENCUESTA

El presente cuestionario se denomina Cuestionario de Violencia Escolar (CUVE R), el cual busca
reconocer las percapcionas de los estudiantes del liceo Josa Antonio Carvajal de Copiapd. Esta medicidn
as parte de una tesis de grado de estudiantes de la camera de Trabajo Social de la Universidad de
Atacama. Por lo tanto, es muy importante la paricipacion de los/a estudiantes para identificar aspecios
positivos como ofros necesarios de mejorar para el logro de una sana Convivencia Escolar.

5i desea ponarse en contacto con las investigadoras principales del estudio, envie un correo electrdnico
a:

‘Valentina.alvarez.19@alumnos.uda.d
‘Walentina.cortes. 19{@alumnos_ uda.cl

Catalina. zambraneo. 1 8{@alumnos.uda. o

He sido invilado/a a participar respondiendo un cuestionario que recoge las percepciones de loslas
estudiantes acerca de la Violencia dentro del confexto educativo. La aplicacidn de este cuestionario es
parte del desarrollo de una tesis de pregrado de la carmera de Trabajo Sodial, por lo cual cuenta con el
respaldo de la Universidad de Atacama.

S5e me ha indicado gue en esta elapa del proceso mi parlicipacion serd solo la de responder al
cuastionario, garantizandomea gue la informacicn registrada se mantendra de forma confidencial, es decir
mi nombre no va a ser conocido por otras personas, ni ampoco serd identificado en la fase de
publicacidn de resultados de la investigacion. Reconozco gue mi participacion en el estudio es voluntaria
¥ gue en cualquier momento puedo dejar de ser parte de ésbe sin dar explicaciones al respecho.

Ademas, asioy en conocimiento que los datos no me seran eniregados, que no habra retribucion de
ningun tipo por la paricipacidn ean esie esiudio y gue responder el cuestionario me ocupara
aproximadamente 20 minutos.

a) "5i, doy mi consentimienio”
b} Mo, no doy me consentimiento

IDEMTIFICACION:
MARCA EL CURSO AL QUE [ INDICA TU GENERD INCHE & MACIONALIDAD
FERTEMECES a) Hombre a) Chilena
a) Primero medio b) Mujer b) Extranjera
b} Segundo medo c) Mo binarisitercer
¢) Tercero medio género
d) Cuarto medio d) Prefiero no especificar
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INSTRUCCIONES: Margue con una X con gué frecuencia protagoniza el
profesorado o el alumnado de tu clase, segun se indigue en el enunciado, los
hechos que se presentan a continuacién. Por favor, en cada enunciado elige
s6lo una de las cinco opciones ofrecidas y no dejes ninguno sin contestar.

Munca

Pocas
velres

Algunas
VELES

Muchas
Veres

Siempre

1. El alumnado pone sobrenombres molestos a sus
compafierass o compafieras.

1. Ciertos estudiantes roban objetos o dinero del centro
educativa.

3. Hay estudiantes gue extienden rumores negativos acerca
de compafleros y compafieras.

4. Algunos estudiantes son discriminados por sus compafieros
o compafieras por sus buenos resultados académicos.

5. El profesorado les tiene "mala” a algunos alumnos o
aluminas.

6. Algumos estudiantes graban o hacen fotos a compafieros o
compafieras con el mdvil para burlarse.

7. Los estudiantes hablan mal unos de otros.

B. Determinados estudiantes son discriminados por sus
compafieros o compafieras por sus bajas notas.

9. El profesorado ridiculiza al alumnado.

10. El alumnado falta al respeto a su profesorado en el aula.

11. El alumnado dificulta las explicaciones del profesor o de la
profesora con su compartamientn durante la glase.

12_ El profesorado ignora a clertos alumnos o a ciertas
alumnas.

13. Ciertos estudiantes envian a compafieros o compafieras
mensajes con el mdvil de ofensa, insulto 0 amenaza.

14. Los estudiantes insultan a prn{esnres 4] prafesnras.

15. El profesorado castiga injustamente.
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Anexo N° 4 : Declaracion de originalidad

TITULO DEL TRABAJO QUE SE PRESENTA: Convivencia escolar en educacion secundaria:
Percepcion sobre violencia escolar de los y las estudiantes del Liceo José Antonio Carvajal de

la comuna de Copiapo.

Por medio de la presente, las autoras: Valentina Alvarez Cruz Rut N°20.152.630-2, Valentina

Cortes Mora Rut N.°_20.779.258-6 y Catalina Zambrano Gatica Rut N°_19. 157.473-7

certificamos que, del articulo presentado para la titulacion de la carrera de Trabajo social,
somos las autoras originales, ya que sus contenidos son producto de nuestra directa

contribucion intelectual.

Todos los datos y referencias a textos, investigaciones, libros, revistas, tesis, entre otros, ya
publicados, estdn debidamente referenciados y citados, identificados con su respectivo crédito e

incluido en las notas bibliograficas y en las citas que se destacan como tal.

Ademas, declaramos que este articulo no lo hemos presentado a otra entidad puesto que se
espera que esta obtenga su respectiva evaluacion y, posterior posible publicacion en los

repositorios de la Universidad de Atacama.

En caso de que la tesis “Convivencia escolar en educacidon secundaria: Percepcion sobre
violencia escolar de los y las estudiantes del Liceo José Antonio Carvajal de la comuna de
Copiapo.”, sea aprobado para su publicacidon, como autoras y propietarias de los derechos de
autor autorizamos de manera ilimitada en el tiempo a la Universidad de Atacama, para que
incluya dicho texto en la biblioteca digital y de forma impresa, para que pueda reproducirlo,

distribuirlo por Internet en texto completo o cualquier para uso de otros estudiantes.
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Para constancia de lo anteriormente expuesto, se firma esta declaracion el ----, del mes de

Agosto del afio 2023, en Ciudad de Copiapd, Chile.

Valentina Alvarez Cruz

Valentina. alvarez.19@alumnos.uda.cl

Trabajo Social, Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Universidad de Atacama, Chile.

Valentina Cortes Mora

Valentina.cortes.19@alumnos.uda.cl

Trabajo Social, Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Universidad de Atacama, Chile.

Catalina Zambrano Gatica

Catalina.zambrano.19@alumnos.uda.cl

Trabajo Social, Facultad de Ciencias Juridicas y Sociales, Universidad de Atacama, Chile.
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Anexo N°5: Autorizacion de publicacion en repositorio académico.

Tipo de material:

Trabajo de graduacion Tesis X Documento

Carrera/Programa/Depto. Académico: Trabajo Social/ Departamento de Trabajo Social

Autoras: Valentina Alvarez Cruz, Valentina Cortes Mora, Catalina Zambrano Gatica.

Titulo de la tesis: Convivencia escolar en educacion secundaria: Percepcion sobre violencia

escolar de los y las estudiantes del Liceo José Antonio Carvajal de la comuna de Copiap6.

Director/a de la tesis/trabajo: Nancy Mac-cann Alfaro.

Fecha de defensa de la tesis/trabajo: 08 de agosto del 2023

Fecha de entrega de version impresa y digital en la Biblioteca:

Por la presente autorizamos a la Biblioteca de la Universidad de Atacama a poner a disposicién
del publico la tesis de pregrado descrita en el presente documento, al solo fin de divulgacion de
la produccién cientifica de esta Universidad. La tesis sera de consulta libre y gratuita en el
Repositorio Institucional Impreso de la Biblioteca y, a través de internet, en el Repositorio
Institucional Digital y en todos aquellos repositorios digitales en los que participe la
Universidad. Esta autorizaciéon no implica la renuncia a la posibilidad del suscripto/a de
publicar total o parcialmente el material divulgado en el Repositorio Institucional en cualquier

medio que considere oportuno.
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Declaro que la tesis/trabajo es original e integramente de nuestra autoria, que no contiene
elemento alguno que infrinja derecho de cualquier naturaleza sobre otras obras o vulnere
normas de confidencialidad, y que ninglin procedimiento, instrucciéon o formula contenido en la
obra causara dafio o perjuicio a terceros. A este respecto, me comprometo a mantener indemne

a la Universidad de Atacama frente a terceros con motivo de acciones.
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Anexo N° 6 : Autorizacion de uso de datos y publicacion.

Por medio del presente documento:

1. Se autoriza a la Universidad de Atacama a competir, en calidad de responsable, a realizar
tratamiento de la informacion personal entregada (entendido este como recoleccion,
intercambio, actualizacién procesamiento, reproduccion, compilacion, almacenamiento, uso,
sistematizacion y organizacion de datos personales, todos ellos de forma parcial o total)

conforme a la Politica de Privacidad.

2. Se entiende que la informacion sera utilizada, directamente para las y los estudiantes de

Trabajo social, con el fin de ayudar en la realizacion de posteriores trabajos o tesis.

3. Se autoriza la circulacion y la transferencia de datos, sin limitacidén en cuanto al pais de
destino, tinicamente cuando sea necesario para dar cumplimiento a lo establecido en el
presente documento.

4. Cuando aplique, autoriza, en calidad de representante legal el tratamiento de sus datos
personales, para lo cual certifica que consultd su opiniéon y obtuvo su aprobacion previa a la

entrega de los datos.

5.- Se autoriza a incorporar y difundir la tesis de pregrado en el Portal de Libros Electronicos de

la Universidad de Atacama - http://www.biblioteca.uda.cl/

6. Cuando aplique, autoriza a entregar la informacion para el cumplimiento de la ley.

Para constancia de lo anterior, se firma en Copiapd, el

Nombre: Valentina Alvarez Cruz

Cédula: 20.152.630-2

Firma:
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Nombre: Valentina Cortes Mora

Cédula: 20.779.258-6

Firma:

Nombre: Catalina Zambrano Gatica

Cédula: 19.157.473-7

Firma:
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