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INTRODUCCION

La presente Memoria se avoca al estudio del modelo chileno de entrevista
videograbada para la declaracion de nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos
sexuales, en relacion con su adecuacion a los estdndares internacionales consagrados
en instrumentos normativos y a aquellos derivados de la experiencia en Derecho

comparado en la implementacion de protocolos y modelos de entrevista.

Este trabajo constituye un aporte pertinente y contingente en el plano dogmaético
juridico; considerando que la investigacion de delitos sexuales es un complejo desafio
que abordan los sistemas de justicia, especialmente dada la dificultad probatoria que
subyace en la naturaleza de estos ilicitos y por la condicién de vulnerabilidad de sus
sujetos pasivos quienes son mas propensos a experimentar la victimizacion
secundaria. De hecho, “los delitos sexuales suelen dejar una profunda y dolorosa
huella en el desarrollo emocional, conductual, fisico, social y cognitivo de las
personas en muchos casos de dificil reparacion™®, mas adn si se trata de victimas

nifios, nifias y adolescentes (en adelante, NNA).

El principal enfoque que se ha sostenido a nivel global ha consistido en armonizar
dos ejes: otorgar una adecuada respuesta a las necesidades la investigacion penal y
brindar una efectiva proteccién a las victimas. En la basqueda de este equilibrio, los
Estados han concentrado sus esfuerzos en procurar la obtencion de medios de calidad
para la persecucion penal y en generar condiciones que propicien el ejercicio de sus

derechos, minimizando las consecuencias negativas de su paso por el proceso.

En este contexto ha tenido lugar la modernizacion de las legislaciones y la

disposicion de nuevos procedimientos e instituciones, constituyendo la

! Boletin N° 9.245-07, “Proyecto de ley que regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de
resguardo a menores de edad victimas de delitos sexuales”, 2014. Disponible en:
https://www.bcn.cl/historiadelaley/nc/historia-de-la-ley/vista-expandida/7481/#h2 1 4 [Visitado 15-
10-2019].



https://www.bcn.cl/historiadelaley/nc/historia-de-la-ley/vista-expandida/7481/#h2_1_4

protocolizacion de las entrevistas en los sistemas penales una imperiosa necesidad y
su videograbacion una significativa contribucion que “integra las exigencias

psicolégicas con los imperativos juridicos™?.

Visto lo anteriormente expuesto, considerando que la videograbacion de las
entrevistas se ha implementado en diversos Estados y, que precisamente, el Estado
chileno ha optado por introducir este mecanismo al publicar, con fecha 20 de enero de
2018, la ley N° 21.057 que regula entrevistas videograbadas y otras medidas de

resguardo a menores de edad victimas de delitos sexuales®:

Esta Memoria se ha propuesto como objetivo general diagnosticar cuan conforme a

la normativa internacional se encuentra el modelo chileno de Entrevista

Videograbada, dilucidando a nivel dogmaético si se equilibra la tension entre adecuada
persecucion de delitos sexuales y adecuada proteccion de sus victimas NNA.

Para tal efecto, se empleara el método inductivo, en el marco de un estudio

exploratorio-descriptivo de los estandares internacionales para la declaracion de los

sujetos indicados y de los modelos de Entrevista Videograbada chileno y de Derecho

comparado.

En el Capitulo I se abordard la necesidad de que en los sistemas penales se
protocolice las entrevistas a NNA victimas de delitos sexuales; planteamiento que
urge estipular desde el inicio, para facilitar el ulterior diagndstico de la adecuacion
normativa de Chile a este requerimiento, conforme a los estandares internacionales

que plantean dicha necesidad.

2 MANZANERO, Antonio L; BARON, Susana, “Caracteristicas de las memorias en nifios
preescolares: Obtencion y evaluacion de sus recuerdos”, en: MERINO, Marcelo, [coord.] “Los delitos
sexuales desde una perspectiva interdisciplinaria: derecho, psicologia y sexologia forense”, Santiago:
Ediciones Juridicas de Santiago, 2014, p. 69.

3 Ley N° 21.057 que “Regula entrevistas videograbadas y, otras medidas de resguardo a menores de
edad, victimas de delitos sexuales”, publicada en Diario Oficial de 20 enero 2018, [en linea].
Disponible en: https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1113932 [Visitado 15-10-2019].
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Para ello, en primer término, seré clave describir las dificultades que se verifican en
la investigacion de tales ilicitos; la importancia de la declaracion y de las condiciones
en que se verifica, sobretodo atendiendo a la especial condicion de vulnerabilidad de
los sujetos del presente estudio. Posteriormente se explorara algunos instrumentos
internacionales ampliamente suscritos a nivel global y regional, segin corresponda,
los cuales sustentan la premisa de que la declaracion de NNA victimas de delitos
sexuales esté sujeta a ciertos estandares especiales en razon de sus caracteristicas; con

ello se dara cuenta de sus derechos y garantias en el proceso.

En el Capitulo Il tendré lugar una revision de la experiencia internacional en materia
de entrevistas a NNA victimas de delitos sexuales. Se procederd a explorar los
principales protocolos para la toma de declaracion de tales victimas, los que
promueven la videograbacion de las entrevistas. Luego se caracterizara algunos
modelos de entrevista videograbada en el mundo; para tal efecto, principalmente, se
tomara como criterios las medidas de proteccion a los NNA, el numero de
oportunidades en que se declara, las caracteristicas de la entrevista y del

entrevistador, y la comparecencia en juicio.

El Capitulo 111, por su parte, se centrard en caracterizar el modelo chileno para la
toma de declaracion de NNA victimas de delitos; aqui quedaran en evidencia las
drasticas modificaciones a que ha dado lugar en el sistema penal chileno la
introduccién de la Entrevista Investigativa videograbada (en adelante, EIV) y la
figura del entrevistador, entre otras medidas de resguardo que se detallaran

eventualmente.

Por ultimo, se expondra las conclusiones a que se ha arribado y las fuentes

bibliogréficas.



CAPITULO — 1 — LA NECESIDAD DE PROTOCOLIZAR LAS
ENTREVISTAS DIRIGIDAS A NNA VICTIMAS DE DELITOS SEXUALES.

1) NOCIONES SOBRE LA COMPLEJIDAD DE LA INVESTIGACION
DE DELITOS SEXUALES CUYAS VICTIMAS SON NNA.

Las conductas que atentan contra la esfera mas intima de las personas vulnerando la
libertad e indemnidad sexual, causan alto impacto en la sociedad, encontrandose
reguladas como delito en la mayoria de las legislaciones y persistiendo como una

realidad latente que los Estados buscan prevenir, sancionar y reparar.

Si bien cualquier persona podria ser victima de estos graves ilicitos, debiendo
activarse los debidos protocolos y el sistema de justicia para una adecuada reparacion
y la respectiva persecucion penal, también es cierto que algunos grupos de personas

son mas propensos a ser sujetos pasivos o a percibir intensamente los efectos del

hecho delictual; incidiendo factores enddgenos y exdgenos tales como la edad, el

desarrollo (emocional, linglistico y cognitivo), la identidad de género, la orientacion
sexual, la nacionalidad, la cultura, la raza, la ocupacion, entre otros. Tal es el caso de
los NNA victimas de delitos sexuales, considerados por la literatura y por la

normativa internacional como victimas especialmente vulnerables®.

Desde ya, cabe precisar que, de acuerdo al articulo 1 de la Convencién sobre los
derechos del nifio (En adelante, la Convencion), se entiende por NNA a todo
individuo de la especie humana menor a 18 afios, salvo que las leyes pertinentes

reconozcan antes la mayoria de edad®. Tratandose de ilicitos cometidos en su contra:

4 FUNDACION AMPARO Y JUSTICIA. “Entrevista investigativa videograbada a nifios, nifias y
adolescentes victimas de delitos sexuales: Fundamentos y orientaciones técnicas basadas en evidencia
internacional”. Ediciones uUC, p. 29. Disponible en:
https://issuu.com/amparoyjusticia/docs/entrevista_investigativa_videograba

5  “Convencién sobre los Derechos del Nifio”, 2006, [En linea] Disponible en:
https://www.unicef.cl/web/informes/derechos_nino/convencion.pdf [Visitado el 14-12-19].



https://issuu.com/amparoyjusticia/docs/entrevista_investigativa_videograba
https://www.unicef.cl/web/informes/derechos_nino/convencion.pdf

atendida su de edad, menor fortaleza fisica, inexperiencia, dependencia econémica, e
inmadurez psicoldgica, el impacto alcanza grandes dimensiones tanto a nivel

individual como social.

En lo relativo a la caracterizacion de estas vulneraciones, atentan contra su
indemnidad sexual y se presentan tomando la forma de ilicitos tales como abuso
sexual, estupro, violacién, explotacion sexual en la prostitucion, pornografia infantil,
etcétera, de acuerdo a la tipificacion dada por la legislacion de cada Estado; y tienen
lugar ya sea en ambitos publicos o privados, en las escuelas; dentro de las
comunidades y diversas instituciones en que participe en NNA,; en instalaciones de

recreacion dedicadas a viajes y turismo; e inclusive, en sus propios hogares®.

El panorama es notablemente alarmante en términos de su prevalencia. A modo
ejemplificador, es dable sefialar que se estima que en occidente 1 de cada 3 nifiasy 1
de cada 7 nifios han sido abusados sexualmente antes de cumplir los 18 afios; ademas
se identifica como el delito menos denunciado en el pais, alcanzando solo 1 de cada
25 casos, lo cual lleva a referirse a las “cifras negras”: a nivel global las cifras de

aquellos delitos que no se denuncian son demasiado elevadas, alcanzando incluso el

90% de los ilicitos cometidos. Una revision de datos de seis paises anglosajones
entre los afios 1970 y 2005, determind que el 86% no se informaron a la policia; en
Estados Unidos entre 2006 y 2010, se aproxima que un 65%’. Por su parte, en Chile
el rango oscilaria entre el 70 y 80% de la referida categoria®.

® UNICEF. “Proteccion infantil contra la violencia, la explotacion y el abuso”, articulo [en linea]
disponible en: https://www.unicef.org/spanish/protection/57929 58006.html. [Visitado 15-01-2020].

" OBSERVA DERECHOS. “Cifia negra de violencia sexual contra nifias, nifios y adolescentes:
ocultamiento  social de una tragedia”, 2018, p. 47. [En linea]. Disponible en:
http://www.observaderechos.cl/site/wp-content/uploads/2018/11/reporte-ona-2018.pdf. [Visitado 15-
01-2020].

8 FUNDACION AMPARO Y JUSTICIA. “Sistema de entrevistas videograbadas para nifios, nifias y
adolescentes victimas de delitos sexuales: Anteproyecto de ley y fundamentacion tecnica”, 2012, p. 21.
Disponible en https://amparoyjusticia.cl/images/uploads/pdf/mesa_de_trabajo_2012.pdf.



https://www.unicef.org/spanish/protection/57929_58006.html
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Lo cierto es que “para el éxito del proceso penal resulta gravitante que haya
personas dispuestas a denunciar las situaciones por las cuales han pasado o de las
que han tomado conocimiento”®. Sin embargo, como se ha indicado, no siempre se
denuncia, y aun cuando se hace, para los sistemas de justicia la investigacion de
delitos sexuales cometidos contra NNA resulta compleja, y no sélo por la dificultad
probatoria intrinseca a los ilicitos de esta naturaleza, sino que también, atendida la

edad y la especial condicion de vulnerabilidad de sus sujetos pasivos.

En cuanto a las evaluaciones médicas, usualmente no se encuentra indicadores fisicos
especificos de la comision de un delito sexual, por el tipo de conductas (por ejemplo,
tocaciones) o por el paso del tiempo (develacién tardia); por lo que “el punto de
partida en estos casos lo constituye la declaracion del propio afectado y de los

testigos, si los hubiere”®, De ahi que la declaracion inicial de la victima tenga un

valor primordial: su relato es fundamental para hallar pruebas que corroboren los

hechos denunciados, descubrir otros posibles hechos delictivos y un fundamento para

decretar las pertinentes medidas de protecciont?,

Frente a la excesiva dependencia que tiene el proceso penal respecto del relato
entregado por la victima, puede llegar a convertirla en un objeto o instrumento de la
investigacion vulnerando (ain mas) sus derechos en el procedimiento, y como ya se
ha expresado, los NNA son sujetos de derecho que ademas de ser victimas estan
afectos a una proteccion especial. Por lo anterior, urge que los sistemas penales
desenvuelvan sus investigaciones ocupandose de disminuir los nocivos efectos de lo
gue se conoce como victimizacidn secundaria, fendmeno que da cuenta del impacto
negativo que las victimas pueden llegar a experimentar por las acciones u omisiones

de terceros posteriores a la comision del delito.

® MAFFIOLETTI CELEDON, Francisco. “La entrevista forense a la victima de delitos sexuales”. En
Revista Juridica del Ministerio Publico Vol. N° 38, 2011, p. 199, [en linea] disponible en:
http://icev.cl/wp-content/uploads/2011/11/entrevista-forense-a-la-victima.pdf ~ [Visitado el 20-01-
2020].

1o MAFFIOLETTI, “La entrevista forense...”. Cit. N° 9, p. 199.

1 FUNDACION AMPARO Y JUSTICIA. “Entrevista investigativa videograbada...”, cit. N° 4, p. 29.



http://icev.cl/wp-content/uploads/2011/11/entrevista-forense-a-la-victima.pdf

Esta inapropiada respuesta a sus necesidades se configura como una segunda
experiencia victimaria que podria profundizar los efectos negativos del delito u
originar nuevas afectaciones psicologicas, emocionales, sociales, patrimoniales, entre
otras'?. Una vertiente de ella es la victimizacion secundaria institucional, referida al
sentimiento vivido por las victimas del delito en razén de lo experimentado durante la
tramitacion del procedimiento por no haber obtenido una adecuada respuesta y trato

de parte de las instituciones intervinientes®2.

Como ha revelado el Manual de abordaje del Poder Judicial'*, algunas formas en

que se manifiesta la victimizacidn secundaria en el &mbito judicial son las siguientes:

e Que se otorgue prioridad a la busqueda probatoria despersonalizando el trato
de la victima durante el proceso;

e La ausencia o la limitada informacion entregada a la victima en relacion a su
proceso;

e EIl uso de excesivos tecnicismos juridicos que dificultan la comprension del
proceso, de sus derechos, e incluso de las preguntas;

e Laformulacién de preguntas insensibles u hostiles;

e La generacion de juicios de valor o prejuicios por parte de los profesionales
sobre las circunstancias del delito o caracteristicas de la victima;

e Los cuestionamientos a su credibilidad.

e Que las entrevistas y declaraciones tienen lugar en reiteradas ocasiones y ante
diversas personas o instituciones: policia, hospitales, organismos de
proteccién, cuerpos periciales, juzgados, etcétera; todo lo cual conlleva un

perjuicio psicoldgico.

12 FUNDACION AMPARO Y JUSTICIA. “Entrevista investigativa videograbada...”, cit. N° 4, p. 23.
13 MIRANDA Herrera, Mayra. “Victimizacion secundaria en adolescentes victimas de delitos
sexuales en su paso por el sistema procesal penal en chile: una aproximacion narrativa”. Tesis para
optar al grado de Magister en Psicologia. Universidad de Chile. Santiago, 2012, p. 57. Disponible en:
http://www.tesis.uchile.cl/tesis/uchile/2012/cs-miranda_m/pdfAmont/cs-miranda_m.pdf

14 PODER JUDICIAL REPUBLICA DE CHILE. “Declaracion judicial de nifios, nifias y
adolescentes en Tribunales orales en lo penal: Manual de abordaje”, 2017, p. 29. [En linea].
Disponible en: http://www.apoyovictimas.cl/media/2017/03/Manual-de-abordaje-declaracion-NNA-
en-TOP.pdf. [Visitado 20-01-2020].
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Segun la literatura especializada, la principal causa de victimizacién secundaria es
la sobreexposicion a distintas evaluaciones, entrevistas y declaraciones a las que
es sometido un NNA, puesto que ello “supone la experimentacion constante de
emociones negativas, ademas de generar una sensacion de descrédito y de
desconfianza cuando la victima percibe que su testimonio es puesto en cuestién, todo
lo cual afecta su autoestima y puede generar sentimientos de culpa 0 menoscabo”*®.
De hecho, la credibilidad del NNA que relata las presuntas agresiones sexuales y
competencia para declarar, son los dos pilares fundamentales en que se basan los

juicios sobre agresiones sexuales a menores®®,

En la psicologia se identifican dos grandes factores que inciden en la evaluacion de
la credibilidad discursiva, vale decir, que afectan el analisis de los testimonios;
estos son: los “factores evolutivos de la victima” que declara, y los

“fenomenoldgicos” asociados a las caracteristicas de la agresion relatada.

En primer lugar, en relacién a los factores evolutivos de la victima debe considerarse
su edad y los procesos psicolégicos subyacentes que reflejan las distintas edades;
pues la tarea de evocar recuerdos y formular relatos de ellos, se vincula a las
capacidades y recursos cognitivos del sujeto’’. De modo que, existe un profundo nexo
entre lo que un NNA puede hacer o razonar en una etapa especifica de su desarrollo y

lo que puede recordar o reconstruir.

5 GONZALEZ, J. L., MUNOZ, J. M., SOTOCA, A., Y MANZANERO, A. L. “Propuesta de
protocolo para la conduccion de la prueba preconstituida en victimas especialmente vulnerables”,
articulo, p. 231. En: Papeles del Psicélogo, 2013. Vol. 34, pp. 227-237, [en linea]. Disponible en:
http://www.papelesdelpsicologo.es/pdf/2280.pdf

6 MANZANERO L., Antonio. “Credibilidad y exactitud de los recuerdos de menores victimas de
agresiones sexuales”. En: Anuario de Psicologia Juridica, Vol. 10, 49-67. Facultad de Psicologia.
Universidad SEK de Segovia, 2000, p. 51.

¥ NAVARRO MEDEL, Carolina. “Evaluacién de la credibilidad discursiva de nifios, nifias y
adolescentes victimas de agresiones sexuales”. Tesis para optar al grado de magister en psicologia
mencion psicologia clinica infanto juvenil. Santiago, 2006, pp. 44 y ss. Disponible en:
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/106007/cs-navarro_c.pdf?sequence=3&isAllowed=y.
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Siguiendo los planteamientos constructivistas, la memoria no es una copia exacta de
la experiencia, sino que es una interpretacion de tales experiencias pasadas; se trata
de una reorganizacion de la informacién en funcién del conocimiento existente que,
normalmente lleva consigo una trasformacion de los estimulos recibidos (alteraciones
en el recuerdo) y progresos debidos a los cambios producidos en los esquemas
cognitivos!®, De ahi que la comprension del desarrollo de los procesos cognitivos del

sujeto sea un factor por considerar en la evaluacion de la credibilidad discursiva.

En segundo lugar, relativo a los factores fenomenoldgicos, diversos estudios que se
han desarrollado sobre este tema han identificado como elementos centrales que
interactGan entre si provocando, acentuando o manteniendo el dafio en la victima, las
caracteristicas de la agresion: la frecuencia del contacto sexual, la duracién, el uso de

la fuerza, y si los actos sexuales incluyeron penetracion oral, anal, o vaginal®®.

Por otra parte, si las oportunidades de declaracion son reiteradas, se puede generar
mayores obstaculos en materia probatoria, si se verifica inconsistencia de las
declaraciones, la que a su vez puede fundarse en el olvido de detalles, o inclusive en
la sugestionabilidad infantil®®. En este sentido, mas alla del concepto de fantasia o
realidad, el menor presenta zonas grises en las que no es €l quien decide un concepto,

sino que adhiere a uno ya formado de otra persona y lo asume como propio?L.

Entre las principales técnicas sugestivas que se han empleado para la entrevista a
NNA en procesos de delitos sexuales se encuentran: el sesgo confirmatorio del

18 NAVARRO MEDEL, Carolina. “Evaluacion de la credibilidad discursiva...”, cit. Nota N° 17, pp.
48-49.

19 NAVARRO MEDEL, Carolina. “Evaluacion de la credibilidad discursiva...”, cit. Nota N° 17, pp.
52-53.

20 EUNDACION AMPARO Y JUSTICIA. “Sistema de entrevistas videograbadas...”, cit. Nota N° 8,
p. 25.

2L QUIROZ CONDORI, Claudia. “La valoracion del Testimonio infantil en la decision final del Juez
en casos de Delitos Sexuales: Analisis practico de los criterios utilizados desde la perspectiva de la
psicologia forense”. Tesis de grado para optar al Titulo de Licenciatura en Derecho. Universidad de
Costa Rica, Facultad de Derecho, 2014, p. 20. Disponible en:
http://repositorio.sibdi.ucr.ac.cr:8080/jspui/bitstream/123456789/2149/1/36531.pdf.
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entrevistador, esto implica la busqueda de una hipdtesis preconcebida por quien
entrevista; la atmosfera de la entrevista, porque un ambiente tenso puede repercutir
en una menor entrega de informacion; el estatus de adulto, ya que la condicién de
adulto es promocionada como de autoridad y poder, puede ocurrir que las victimas se
tornen aquiescentes; la induccion de estereotipo, relativa al uso de expresiones por el
entrevistador, que sugieren una posicion o expectativa sobre el hecho; la repeticion
de preguntas y entrevistas: tanto la repeticion como la forma y el momento en que se

replantea puede influir en las respuestas otorgadas.??

Conforme a lo expuesto anteriormente, la declaracion de NNA se presenta como
una instancia sumamente sensible que necesariamente requiere, por parte del
entrevistador, una debida preparacion en materias de orden técnico y ético; todo lo
cual es relevante tanto para la vivencia de la victima, como para las necesidades

probatorias del sistema.

Asi, para una investigacion de calidad en materia de delitos sexuales, el valor de la
informacion obtenida se verd maximizado por la pericia del entrevistador, y el éxito
de la entrevista dependera de factores tales como: el grado de colaboracion del
entrevistado; el tiempo transcurrido desde el suceso; y el tipo de entrevista?®, En
definitiva, para la victima lo mas beneficioso es que pase menos tiempo desde la
denuncia del hecho hasta la entrevista o peritaje, que disminuya el nimero de las

entrevistas, y que estas se realicen considerando su realidad particular.

Asimismo, es importante que la entrevista se adecuUe a la victima, diferenciandola del
interrogatorio del imputado. En el caso del interrogatorio, se trata de una serie de
preguntas sistematicas orientadas a determinar el alcance de la participacion del

sujeto en un hecho que pudiese configurar delito. En cambio, el objetivo perseguido

2 RODRIGUEZ CALDERON, Nancy Milena. “Memorias Implantadas en Victimas de Delitos
Sexuales”, 2011, p. 13-14. Disponible en:
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/iusdoctrina/article/view/13595.

Z MAFFIOLETTI, “La entrevista forense...”. Cit. Nota N° 9, p.199.
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por la entrevista con la victima o el testigo es “abrir” la situacion que se comienza a
investigar, de forma tal que permita la aparicion de elementos o aspectos que sélo ella

podria aportar?*,

Finalmente, para resquardar a las victimas se sugiere: reducir el tiempo de

tramitacion de las causas y la excesiva instrumentalizacion de su persona; contar con
personal especializado para la realizacion de las entrevistas; instaurar un modelo de
atencion de caracter interdisciplinario que opere en coordinacion con las instituciones
involucradas en los procesos de investigacion, juzgamiento y reparacion; adaptar los
espacios fisicos y el equipamiento técnico de los tribunales; evitar el contacto directo
con el presunto victimario, con objeto de asegurar a la victima la proteccién de su

integridad, privacidad y seguridad; entre otros mecanismos de resguardo.?

A continuacion, a partir de la premisa de que la victima menor de edad es titular de
una doble proteccion juridica, en tanto victima y en tanto NNA?®, se revisara algunos
instrumentos normativos internacionales que consagran medidas que los Estados

deben adoptar para proteger a NNA victimas o testigos de delito.

24 MAFFIOLETTIL, “La entrevista forense...”. Cit. Nota N° 9, p.200.

%5 GOTSCHLICH SAJNE, Felipe; QUEVEDO TELLO, Rodrigo. “Proteccion integral a menores de
edad victimas de delitos en sede judicial. Antecedentes normativos y andlisis critico a la ley N° 21.057,
sobre entrevistas grabadas en video a nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos sexuales™.
Memoria presentada a la Facultad de Derecho de la Universidad Finis Terrae, para optar al grado de
Licenciado en Ciencias Juridicas. Santiago, 2018, pp. 13-14. Disponible en:
http://repositorio.uft.cl/bitstream/handle/20.500.12254/1492/GOTSCHLICHQueved0%202018.pdf?se
quence=1&isAllowed=y.

% BELOFF, Mary. “El menor de edad victima en el proceso judicial: garantias procesales y deberes
de prestacién positiva del Estado”. En FUCITO, Marina, editor: “Acceso a la justicia de nifios/as
victimas. Proteccion de los derechos de nifios, nifias y adolescentes victimas o testigos de delitos o
violencia”, p. 23. Disponible en: http://bcn.cl/1glbl [Visitado el 15-10-2019].
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2) INSTRUMENTOS INTERNACIONALES QUE SUSTENTAN LA
NECESIDAD DE QUE LA DECLARACION DE NNA VICTIMAS DE
DELITOS ESTE SUJETA A ESTANDARES ESPECIALES.

2.1)  Convencion sobre los derechos del nifio y su Comité.

La Convencion es un instrumento internacional cuya aprobacién y ratificacion por los
Estados ha representado multiples y valiosos aportes para el pensamiento juridico y
social en general. Pero, sin duda, el més grande aporte ha sido la transicién desde la
idea de que los menores son objeto de derechos, hacia la premisa de que los NNA
son sujetos de derechos, reconociendo que por su condicién de ser humano en
desarrollo requieren de una proteccion especial, al mismo tiempo que se les brinda la

calidad de sujetos de derecho y deberes.

Dejando atras la denominada Doctrina de la Situacion Irregular, en razén de la cual
son “Niflos” quienes tengan sus necesidades basicas satisfechas, y son “Menores”
quienes se encuentren marginados socialmente y no puedan satisfacer sus necesidades
basicas?’; la Convencion contribuye a la instauracion de la Doctrina de Proteccion
Integral que contempla a todos los NNA como sujetos de derecho sin distincion?,

Para el ejercicio de los derechos de NNA victimas o testigos que intervienen en el
proceso penal, los Estados observan los principios contenidos en la Convencion.
Destacan especialmente el principio de interés superior del nifio; el derecho a ser oido
en todo proceso judicial o administrativo; y el derecho a recuperacion fisica y
psicolégica y reintegracion social del NNA que haya sido victima de cualquier forma

de abandono, explotacién o abuso.

27 GONZALEZ MARTIN, Nuria; RODRIGUEZ JIMENEZ, Sonia. ¢Menor o Nifios, Nifias y
Adolescentes? Un topico a discutir. En: Revista de Instituto de Investigaciones Juridicas de UNAM,
N° 5. Ciudad de México, 2015, p. 63.

28 GARCIA CAMPOS, Shirley. “La Convencion sobre los Derechos del Nifio: el cambio de
paradigma y el acceso a la justicia”, en Revista Instituto Interamericano de Derechos Humanos. Vol.
N° 50, 2009, pp. 355-378. Disponible en: https://www.iidh.ed.cr/lIDH/media/1631/revista-iidh50.pdf
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El principio de “interés superior del nifio”?° constituye una garantia de gran
amplitud para la interpretacion y resolucion de conflictos juridicos; importa una
directriz para la elaboracion de politicas publicas que obliga a las instituciones,
tribunales, autoridades y organos legislativos a considerar la maxima satisfaccion de

los derechos de NNA al momento de tomar medidas que los afecten®’.

El derecho a ser oido en todo proceso judicial o administrativo se materializa en
NNA expresen su opinién libremente y sean escuchados en todos los asuntos que le
afecten®l. EI Comité de Derechos del Nifio de Naciones Unidas ha sefialado que: “No
se puede escuchar eficazmente a un nifio cuando el entorno sea intimidatorio, hostil,
insensible o inadecuado para su edad. Los procedimientos tienen que ser accesibles
y apropiados para los nifios. Debe prestarse especial atencion al suministro y la
transmision de informacién adaptada a los nifios, la prestacion de apoyo adecuado
para la defensa de los intereses propios, la debida capacitacién del personal, el
disefio de las salas de tribunal, la vestimenta de los jueces y abogados y la

disponibilidad de pantallas de proteccion visual y salas de espera separadas’?.

En cuanto al “derecho a recuperacion fisica y psicolédgica y reintegracién social del
NNA que haya sido victima de cualquier forma de abandono, explotacion o abuso”,
se llevaran a cabo en un ambiente que fomente su salud, respeto y dignidad®. De este
derecho deriva la obligacion estatal de impedir la victimizacion secundaria y la
terciaria, vale decir, la afectacion de las victimas durante y después del proceso

judicial.

2 “Convencién sobre los derechos del niio...”, cit. nota N° 5, articulo 3.
30 CILLERO BRUNOL, Miguel. “El interés superior del nifio en el marco de la convencion
internacional sobre los derechos del nifio”, en: UNICEF, “Justicia y derechos del nifio”, N° 9,

Santiago, 2007. Primera Ed., p. 141. [En linea]. Disponible en:
http://www.unicef.cl/archivos_documento/236/justcia%20_y derechos 9.pdf [Visitado el 25-02-
2020].

81 «“Convencion sobre los derechos del nifio...”, cit. nota N° 5, articulo 12.

32 COMITE DE DERECHOS DEL NINO DE NACIONES UNIDAS, Observacion General N° 12 de
2009, sobre “el derecho del nifio a ser escuchado”. Disponible en: http://bcn.cl/1.qoef. [Visitado 20-
12-2019].

3 “Convencion sobre los derechos del nifio...”, cit. nota N° 5, articulo 39.
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2.2) Protocolo Facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Nifio
relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacién de

nifios en la pornografia3.

Para asegurar el cumplimiento de los propositos planteados en la Convencion y la
aplicacion de sus disposiciones, el Protocolo en comento amplia las medidas que
deben adoptar los Estados Parte para garantizar la proteccion de NNA victimas de
tales ilicitos, entre ellas:

e Que resguarden en todas las fases del proceso penal sus derechos e intereses,
adaptando los procedimientos segun sus necesidades especiales, protegiendo
su intimidad e identidad, y evitando las demoras innecesarias en la resolucion
de las causas y en la reparacion®;

e Que garanticen la atencion primordial del interés superior del nifio®, y

e Que aseguren una formacion apropiada, en los ambitos juridicos vy

psicolégicos, de los profesionales que trabajen con ellos®’.

2.3)  Convencion Americana de Derechos Humanos y Corte Interamericana de

Derechos Humanos.

De conformidad con lo dispuesto en la “Convencion Americana de Derechos
Humanos™8, los Estados Parte del Sistema Interamericano de proteccion de Derechos
Humanos deben observar los estandares minimos desarrollados por la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (en adelante, la Corte IDH), tanto aquellos

emanados de sus casos contenciosos como de sus opiniones consultivas, por cuanto

34 “pProtocolo Facultativo de la Convencién sobre los Derechos del Nifio relativo a la venta de nifios,
la prostitucion infantil y la utilizacion de nifios en la pornografia”, 2000. Disponible en:
https://www.ohchr.org/SP/ProfessionalInterest/Pages/lOPSCCRC.aspx. [Visitado 20-12-2019].

35 “Protocolo facultativo de la Convencion...”, cit. nota N° 34, articulo 8.1.

36 “Protocolo facultativo de la Convencién...”, cit. nota N° 34, articulo 8.4.

7 “Protocolo facultativo de la Convencion...”, cit. nota N° 34, articulo 8.

38 “Convencion Americana de Derechos Humanos”, 1969. Disponible en:
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=16022. [Visitado 10-01-2020].
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es su intérprete autentica y final®®. Asimismo, deben adoptar las medidas especiales
de proteccion y asistencia, en favor de los NNA bajo su jurisdiccion®.

En lo relativo a las garantias judiciales, el derecho a acceso a la justicia y el
debido proceso de NNA, la Corte IDH ha fallado que: “Los Estados deben adoptar
a las autoridades correspondientes de los recursos logisticos y cientificos necesarios
para recabar y procesar pruebas, y en particular, de las facultades para acceder a la

documentacion e informacion pertinente para investigar los hechos denunciados” 4.

En su Opinién consultiva ha hecho alusion al derecho de los nifios a un
procedimiento especializado que tenga en consideracién sus condiciones
especiales: “98. Si bien los derechos procesales y sus correlativas garantias son
aplicables a todas las personas, en el caso de los nifios el ejercicio de aquéllos
supone, por las condiciones especiales en las que se encuentran los menores, la
adopcidn de ciertas medidas especificas con el proposito de que gocen efectivamente
de dichos derechos y garantias™?. Conforme a ello, bien podria afirmarse que la
introduccién a los sistemas penales de modelos de entrevista videograbadas dirigidas
a NNA victimas de delitos, en definitiva, se traduce en una medida acertada,

precisamente por su caracter especializado.

% “Convencién Americana...”, cit. nota N° 38 articulo 62.1 en relacién con art. 62.3.

40 “Convencién Americana...”, cit. nota N° 38, articulo 29 literal D.

41 CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS, Rochac Hernandez y otros Vs El
Salvador, 2014. Disponible en: http://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec 285 esp.pdf
[Visitado 10-01-2020].

4 CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS, Opinién Consultiva 17/02 sobre
“Condicion Juridica y Derechos Humanos del Nifio”, resolucion de 28 de agosto de 2002. Disponible
en: https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2002/1687.pdf [Visitado 10-01-2020].

15


http://www.corteidh.or.cr/docs/casos/articulos/seriec_285_esp.pdf
https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2002/1687.pdf

2.4)  Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las
Victimas de Delito y del Abuso de Poder.

La Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia para las Victimas de
Delito y del Abuso de Poder*® adoptada por la Asamblea General de la ONU, es un
instrumento que fija estandares minimos respecto de estos intervinientes, entregando
un concepto de victima y sefialando una serie de derechos a respetar, entre ellos: e
e EI Acceso a la justicia y trato justo, entre los que se cuenta la adecuacion de
los procedimientos judiciales a sus necesidades, a través de la entrega de
informacién completa y oportuna, permitiendo que sus opiniones sean
presentadas y adoptando medidas para reducir las eventuales molestias
causadas, proteger su intimidad y garantizar su seguridad;
e EIl resarcimiento por parte de la persona que cometi6 la conducta; la
Indemnizacion por parte del Estado de manera subsidiaria al resarcimiento
del autor del delito: y

e La asistencia tanto material, médica, psicolégica como también social.

2.5) Reglas de Brasilia sobre acceso a justicia de personas en condicion de
vulnerabilidad.

Las “Reglas de Brasilia sobre acceso a justicia de personas en condicion de
vulnerabilidad”** (en adelante, las Reglas de Brasilia), tienen por objeto garantizar las
condiciones de acceso a la justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad. En
este contexto, se entiende por personas en condicién de vulnerabilidad a “aquellas

que por razon de su edad, género, estado fisico o mental; o por circunstancias

4 «“Declaracion sobre los principios fundamentales de justicia para las victimas de delito y del abuso

de poder”. Disponible en:
https://www.ohchr.org/sp/professionalinterest/pages/victimsofcrimeandabuseofpower.aspx  [Visitado
22-02-2020].

4 “Reglas de Brasilia sobre acceso a la justicia de las personas en condicion de vulnerabilidad” .
Disponible en: https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/2009/7037.pdf [Visitado 15-01-
2020].
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sociales, econdmicas, étnicas y/o culturales, encuentran especiales dificultades para
ejercitar con plenitud ante el sistema de justicia los derechos que les reconoce el
ordenamiento juridico™®. Destacan, entre otras personas en condicion de
vulnerabilidad, los menores de edad* y las victimas de delitos*’; entendiéndose por
“victima” a toda persona fisica que ha sufrido un dafio ocasionado por una infraccion

penal, incluida la lesion fisica o psiquica, el sufrimiento moral y perjuicio econémico.

Precisan que los NNA requieren de una especial tutela por parte de los érganos del
sistema de justicia en atencion a su desarrollo evolutivo. Ordenan que_en los actos

judiciales en los que participen NNA se debera tener en cuenta su edad y desarrollo

integral: efectuandose la diligencia en una sala adecuada, utilizando un lenguaje
sencillo, y evitando formalismos innecesarios*®. Asimismo, instan a garantizar en

todas las fases de un procedimiento penal, la proteccion de la integridad fisica y

psicoldgica de las victimas, fundamentalmente de aquellas que corran riesgo de

experimentar victimizacion reiterada, y/o de aquellas que van a prestar testimonio en
el proceso judicial®®. De ahi que se diga que, particularmente, en los NNA victimas de
delitos sexuales concurre una doble condicién de vulnerabilidad, justificandose la
necesidad de implementar medidas especiales para su resguardo durante la
investigacion y desarrollo del proceso penal.

En lo referente al procedimiento, instruyen que se adopte medidas destinadas a la

especializacion de los profesionales, operadores y servidores del sistema judicial para
la atencidn de las personas en condicion de vulnerabilidad; y que con el proposito de
evitar la reiteracion de declaraciones, tenga lugar la practica anticipada de la prueba.

Para ello, se enfatiza en la contribucién que representa la grabacién en soporte

audiovisual del acto procesal en cuestiéon®.

4 “Reglas de Brasilia...”, cit. nota N° 44, cap. I, Seccion 2, N° 3.

4% “Reglas de Brasilia...”, cit. nota N° 44, Cap. I, Seccion 2, N° 5.
47 “Reglas de Brasilia...”, cit. nota N° 44, Cap. |, Seccién 2, N° 11.
4 “Reglas de Brasilia...”, cit. nota N° 44, cap. 11, Seccion 2, N° 78.
49 “Reglas de Brasilia...”, cit. nota N° 44, Cap. |, Seccion 2, N° 12.
% “Reglas de Brasilia...”, cit. nota N° 44, Cap. Il, Seccion 4, N° 1
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2.6) Directrices del Consejo Econdmico y Social de las Naciones Unidas sobre
la justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y testigos de

delitos.

Las “Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y

testigos de delitos ! (en adelante, las Directrices), entienden por nifios victimas y

testigos a los NNA menores de 18 afios que sean victimas o testigos de delitos,
independientemente de su papel en el delito o en el enjuiciamiento del presunto
delincuente o grupo de delincuentes (art. 9 letra A); reconociendo que son sujetos de
Derecho especialmente vulnerables requiriendo proteccion especial y apoyo
apropiados para evitar que su participacion en el proceso penal les cause perjuicios y
traumas adicionales, dada su susceptibilidad a padecer graves consecuencias

psicoldgicas producto de la revictimizacion, mas frente a delitos sexuales®?.

A continuacion, se detallaran algunas de las mas relevantes Directrices en materia
de derechos de NNA victimas y testigos de delitos®.

e “derecho a un trato digno y comprensivo”: 10s NNA deberan ser tratados con
tacto y sensibilidad a lo largo de todo el proceso de justicia; por lo que la
injerencia en su vida privada deberd limitarse al minimo necesario, sin
perjuicio de que se mantengan normas exigentes en la reunién de pruebas;
ademas, las entrevistas deben ser realizadas por profesionales capacitados, y
las interacciones deben adaptarse al NNA en un ambiente adecuado y en un
idioma que este entienda.

e “derecho a la proteccion contra la discriminacién”: la edad no debera ser
obstaculo para que ejerza su derecho a participar plenamente en el proceso de

justicia; deberan ser tratados como testigos capaces y su testimonio no se

SL“Directrices sobre la justicia en asuntos concernientes a los nifios victimas y testigos de delitos”,
2005. Disponible en: https://www.un.org/es/events/childrenday/pdf/E2005_20.pdf. [Visitado en 10-01-
2020].

52 “Directrices sobre la justicia...”, cit. nota N° 51, Predmbulo 362 sesion plenaria.

53 “Directrices sobre la justicia...”, cit. nota N° 51, articulos 10-51.
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considerara carente de validez o de credibilidad s6lo en razon de su edad,
siempre que por su madurez pueda prestar testimonio de forma inteligible.
“derecho a ser oido y a expresar opiniones y preocupaciones”. 10S
profesionales deberan hacer todo lo posible para que puedan expresar aquello
en el proceso, en particular, acerca de su relacion con el acusado y cémo
prefieren prestar testimonio.

“derecho a una asistencia eficaz”: los profesionales deberan hacer todo lo
posible por coordinar los servicios de apoyo a fin de evitar que los nifios
participen en un nimero excesivo de intervenciones.

“derecho a la intimidad”: se insta a la proteccion de toda la informacion
relativa a la participacion del NNA en el proceso de justicia. Esto se puede
lograr manteniendo la confidencialidad y restringiendo la divulgacion de
informacidn que permita su identificacién como victima o testigo de un delito.
De igual manera deberan tomarse medidas para protegerle de una aparicion
excesiva en publico, por ejemplo, excluyendo al publico y a los medios de
informacidn de la sala de audiencia mientras el NNA presta testimonio.
“derecho a ser protegido de sufrimientos durante el proceso de justicia”: los
profesionales deberan tomar medidas para evitar sufrimientos a los NNA
victimas y testigos de delitos durante el proceso y facilitar su testimonio. Este
derecho se orienta a que los profesionales les traten con tacto a fin de
prestarles apoyo y proporcionarles certidumbre sobre el proceso y las

expectativas que pueden tener en relacion a este.

De conformidad con lo anteriormente expuesto, la participacion de NNA deberia

planificarse con antelacion; procurando la continuidad de la relacion con los

profesionales que estén en contacto con ellos durante todo el proceso; garantizando

que los juicios se celebren pronto, salvo que el interés superior del nifio amerite lo

contrario; e implementando salas de espera separadas y salas para entrevistas

privadas, servicios interdisciplinarios, y Salas de Audiencia modificadas.
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Las Directrices instan a que los profesionales apliqguen medidas destinadas a reducir
el nimero de entrevistas, declaraciones y todo contacto innecesario con el proceso de
justicia, por ejemplo, utilizando grabaciones de video; y que los NNA no sean
interrogados por el presunto autor del delito, de modo que, de ser necesario sean

entrevistados en el edificio del tribunal sin que los vea este.

Para la aplicacion de las Directrices se indica que debera impartirse capacitacion,
educacion e informacion adecuadas a los profesionales que trabajen con NNA
victimas y testigos. Esta deberd incluir, entre otras cosas: reglas, normas y principios
pertinentes; conocimientos sobre consecuencias fisicas y psicoldgicas negativas de
los delitos; técnicas de entrevista que reduzcan cualquier trauma y que maximicen la
calidad de la informacion; técnicas para tratarles de forma sensitiva; métodos para

interrogarles.

2.7)  Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo.

La “Directiva 2012/29/UE del Parlamento Europeo y del Consejo ” > (en adelante, la
Directiva) es un instrumento que establece normas minimas sobre los derechos y la
proteccion de las victimas de delitos y ordena una evaluacién individual de las

victimas a fin de determinar sus necesidades especiales de proteccion.

La Directiva da por supuesto que los NNA victimas de delitos tienen necesidades
especiales de proteccién en razon de su vulnerabilidad a la victimizacion secundaria;
en consecuencia, tendrian derecho a la adopcion de medidas especiales; sin perjuicio
de que para gozar de su beneficio y para la determinacion del grado en que ellas

operaran, deberan someterse a la aludida evaluacion individual®®.

54 “Directiva 2012/29/UE del Parlamento europeo y del Consejo”, DIARIO OFICIAL DE LA
UNION EUROPEA. Disponible en: https://www.boe.es/doue/2012/315/L. 00057-00073.pdf [Visitado
en 27-01-2020].

55 “Directiva 2012/29/UE...”, cit. Nota N° 54, articulo 22.4.
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En este sentido, son medidas de proteccion a victimas con necesidades

especiales®®:

Que, durante las investigaciones penales, la toma de declaracion tenga lugar

en dependencias concebidas o adaptadas a tal fin, y por profesionales con
formacion adecuada;
Que, si la investigacion penal versa sobre violencia sexual, violencia de

género o violencia en el marco de las relaciones personales, ciertas diligencias

seran realizadas por una persona del mismo sexo que la victima, si ella asi lo

desea y no va en detrimento del desarrollo del proceso.

Que durante el proceso ante los tribunales, las medidas apunten a evitar el

contacto visual entre la victima y el infractor, incluso durante la préctica de la
prueba, a través de los medios adecuados, incluido el uso de tecnologias de la
comunicacion; a garantizar que pueda ser oida sin estar presente en la sala de
audiencia, especialmente mediante la utilizacion de tecnologias de la
comunicacion adecuadas; a evitar que se formulen preguntas innecesarias en
relacién con su vida privada sin relacion con la infraccion penal, y que
permitan la celebracion de una audiencia sin publico.

Que, velando en particular por el derecho a la proteccién de las victimas
menores de edad durante el proceso penal, los Estados miembros deberan
garantizar que en las investigaciones penales todas las tomas de declaracion
puedan ser grabadas por medios audiovisuales y utilizarse como elementos de
prueba en procesos penales; y

Que las autoridades competentes designen a un representante para la victima

menor de edad.

% “Directiva 2012/29/UE...”, cit. Nota N° 54, articulo 23.3 letras A, B, C, D, E y articulo 24.1 letras

A B, C.
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CAPITULO — 11 - EXPERIENCIA INTERNACIONAL EN LA TOMA DE
DECLARACION A NNA VICTIMAS DE DELITOS SEXUALES.

1) PROTOCOLOS DE ENTREVISTA.

En este punto queda de manifiesto que existe evidencia sustancial y consenso

respecto a la necesidad de estdndares especiales para la declaracion de NNA victimas

de delitos, especialmente sexuales, para efectos de brindar proteccién a victima sin

dejar de velar por la consecucién de los objetivos del procedimiento, todo lo cual

confluye en la debida forma de realizar la toma de declaracién. Con el propoésito de
que las recomendaciones expuestas sean divulgadas y eficazmente seguidas, a nivel
internacional se han implementado una serie de protocolos dirigidos a la aplicacion

de las entrevistas.

Los protocolos de entrevista son “guias que incorporan una amplia gama de
estrategias para mejorar la recuperacion y el reporte preciso de informacion sobre
acontecimientos vividos y, a su vez, obtener relatos menos propensos a ser
cuestionados; y en la practica, se avocan a obtener un relato lo mas preciso posible y
con la minima influencia de parte del entrevistador, quien incentiva una narrativa
libre, mediante el uso prioritario de preguntas abiertas y no sugestivas™’. A
continuacidn, se describiran los siguientes Protocolos:

(1.1) Oficio de Buenas Précticas

(1.2) Entrevista Paso a Paso

(1.3) Protocolo de Elaboracion Narrativa

(1.4) Protocolo de Entrevista Forense del Estado de Michigan

(1.5) Protocolo de NICH

(1.6) Guia ABE

(1.7) Protocolo de Entrevista Cognitiva

57 FUNDACION AMPARO Y JUSTICIA. “Entrevista investigativa videograbada...”, cit. nota N° 8,
p. 115.
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1.1)  Oficio de Buenas Practicas

El “Oficio de Buenas Practicas”, desarrollado en Inglaterra en el afio 1992, emergio

para proporcionar una orientacion a los policias y trabajadores sociales encargados de

realizar entrevistadas videograbadas a nifios victimas o testigos de delitos.

Algunos de los principales lineamientos®® que este documento proporcioné fueron:
e Asesoramiento sobre momento y lugar para realizar entrevista videograbada;
e Las condiciones legales exigidas con las cuales debia cumplir;
e Lo que debia hacerse antes de la entrevista propiamente tal;
e Normas juridicas por observar a fin de producir de forma aceptable la prueba
e Un protocolo para entrevistar nifios, y

e Disposiciones para el correcto almacenamiento, custodia y envio de las cintas.

1.2) Entrevista paso a paso

Este protocolo, desarrollado en 1993, persigue la minimizacién del trauma del nifio o

nina mediante el aumento de la experticia del evaluador y la disminucién de la

necesidad de repetir la entrevista. Evita la contaminacién del testimonio al efectuar

preguntas no sugestivas y, cuando resulta pertinente, potencia el recuerdo mediante

técnicas de la entrevista cognitiva.

Su formato implica nueve pasos basicos®®:
e Primero: “la construccion del rapport”; referida a la relacion de trabajo
armoniosa que se busca entre entrevistador y entrevistado, para el desarrollo

de confianza y colaboracién, para facilitar el flujo de informacién.

5% MAFFIOLETTI CELEDQN, Francisco. “La entrevista forense...”, cit. nota N° 9, p. 204.
% MAFFIOLETTI CELEDON, Francisco. “La entrevista forense...”, Cit. nota N° 9, p. 205.
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e Segundo: “la solicitud de recuerdo de dos hechos especificos” (por ejemplo:
la celebracion de cumplearios).

e Tercero: “la explicacion acerca de la necesidad de decir la verdad”.

e Cuarto: “la introduccion del tema objeto de la entrevista” (por ejemplo:
¢sabes por qué estas hablando conmigo hoy?).

e Quinto: “la estimulacion de la narracién libre”; sin olvidar u omitir detalles.

e Sexto: “el planteamiento de preguntas generales” (por ejemplo: ¢recuerdas
algo maés sobre eso? ¢como sucedia eso normalmente?).

e Séptimo: “el planteamiento de preguntas especificas”, en caso de ser
necesario (ejemplo: ¢pasé alguna vez en un lugar distinto?).

e Octavo: “la utilizacion de instrumentos especificos de apoyo a la
entrevista”, en caso de ser necesario (por ejemplo: la facilitacion de dibujos o
mufiecos, siempre luego de terminada la narracion).

e Noveno: “el cierre de la entrevista”. Se le agradece su tiempo y se abre la
posibilidad de hacer preguntas.

1.3) Protocolo de Elaboracion Narrativa.

El objetivo primordial de este protocolo, desarrollado en el afio 1996, es ayudar a que
los NNA suplan sus limitaciones evolutivas de memoria y comunicacion. Para evitar
interferencias en el testimonio o en su credibilidad, el protocolo en comento propone
que las preguntas sean aclaratorias, centradas en clarificar la informacién mas que en

confirmar las suposiciones del entrevistador.

Para tales efectos, se proporciona al entrevistado un guion sobre el que debe ajustar
su relato; consistente en una serie de pasos que el NNA debe tener en cuenta al

momento de proporcionar la informacion, de acuerdo al siguiente modelo®:

60 MAFFIOLETTI CELEDON, Francisco. “La entrevista forense...”, Cit. nota N° 9, p. 205-206.
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e Primero: “entrenamiento en la elaboracion narrativa”; se instruye al
entrevistado en que su descripcidon sea lo mas completa y exacta posible;
explicandole la estrategia para organizar e informar en detalle el recuerdo,
conforme a cinco categorias: participantes, ambiente, acciones, conversacion -
estados afectivos, y consecuencias. Se le entrega tarjetas recordatorias; se le
practica la estrategia con situaciones simuladas; y se le recuerdan las
instrucciones antes de comenzar la entrevista.

e Segundo: “recuerdo libre”; se inicia con una pregunta abierta y se mantiene
silencio hasta que el entrevistado culmina su relato.

e Tercero: “recuerdo guiado”; el NNA elabora el contenido de su declaracion
presentando de nuevo las tarjetas.

e Cuarto: “preguntas aclaratorias”; s0lo las que se estime oportunas.

1.4)  Protocolo de Entrevista Forense del Estado de Michigan

Este Protocolo, desarrollado en Estados Unidos en el afio 1998, tuvo por objeto
principal la preparacion de sus entrevistadores locales y la mejora de las técnicas de
entrevista de investigacion de delitos contra NNA; enfocadndose en la calidad,
reduccion de victimizacion, y credibilidad de la informacion en los procesos

judiciales, en armonia con la proteccion los derechos del imputado.

En cuanto a su caracterizacion, es semiestructurado; entrega pautas generales para el
entrevistador, tales como, la grabacion en video o audio; el entorno fisico; la
personalizacion de la entrevista de acuerdo a las necesidades especiales del NNA
(preescolar, bilingue, con deficiencia visual o auditiva, etcétera); la inclusién de
personas de apoyo; y provee guias rapidas para enfrentar situaciones que pudieren

surgir.
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Consta de nueve etapas®® que pueden variar en orden segin la preferencia del

entrevistador y la edad del NNA. Estas son:

1.5)

Primera: “preparacion del entorno de la entrevista”.
. “presentacion”.
Segunda: “p t 7
Tercera: “competencia legal (verdad y mentira)”.
Cuarta: “establecimiento de reglas basicas”.
Quinta: “Continuacion del rapport con una entrevista prdctica’.
Sexta: “introduccion del tema propiamente tal ”.
Séptima: “narrativa libre”.
Octava: “interrogatorio y clarificacion”.

Novena: “cierre”.

Protocolo de NICHD.

Este Protocolo fue desarrollado en Israel el afio 1995 y posteriormente mejorado. Se

estructura en nueve apartados®, que a continuacion se resumen.

Primero: se saluda, establece las reglas de la entrevista, y hace la prueba de
sugestionabilidad (verdad/mentira).

Segundo: se le pide que hable sobre su familia.

Tercero: se le pide que hable de su guarderia, jardin infantil o colegio.
Cuarto: se le pide que hable sobre sus vacaciones.

Quinto: se le pide que cuente lo que sabe de por qué esta ahi hoy.

Sexto: se le solicita relato libre sobre el hecho puntual.

Séptimo: se le pide profundizar con precision ciertos hechos relatados.

Octavo: se realiza preguntas directas (no sugestivas) en detalles cruciales.

81 FUNDACION AMPARO Y JUSTICIA. “Entrevista investigativa videograbada...”, Cit. nota N° 8,

p, 123.

62 MAFFIOLETTI CELEDON, Francisco. “La entrevista forense...”, cit. nota N° 9, p. 208.
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e Noveno: cierre de la entrevista. Se invita a que el entrevistado agregue
informacién no aportada espontaneamente o0 no preguntada. Se le agradece
que haya conversado (no el tipo o sentido de la informacion). El entrevistador
debe asegurarse de que se marche tranquilo; si presenta un cuadro angustioso

se le puede solicitar que dibuje o juegue para que con ello se tranquilice.

1.6) Guia ABE.

“Logrando la mejor evidencia en el proceso penal: orientacion sobre entrevistas a
victimas y testigos de entrevista, y orientacion sobre el uso de medidas especiales”,
conocida como la Guia ABE, fue desarrollada en Inglaterra en el afio 2003, teniendo
por objeto describir las buenas précticas en las entrevistas con testigos vulnerables e

intimidados.

En cuanto a las investigaciones criminales qgue involucren NNA victimas o testigos,

sostiene que: deben llevarse a cabo de tal manera que se minimice su angustia; la
decision sobre la realizaciéon de entrevistas debe ser determinada en funcion de su
interés, por ejemplo, limitando el namero de ocasiones en que deba relatar lo que le
ha sucedido o reduciendo la frecuencia de las visitas de las autoridades a su casa;
incluye cuestiones practicas sobre el primer contacto con el testigo, cuando puede ser
entrevistado en mas ocasiones, y directrices para proceder respecto de nifios muy
pequefios, con discapacidades o que estan psicoldgicamente afectados®.

El procedimiento de entrevista®* es el siguiente:
e Caracteristicas del entrevistador: su formacion debe tener en cuenta el plan

de estudios que se indica, debiendo desarrollar las habilidades para entrevistar

8 MAFFIOLETTI CELEDON, Francisco. “La entrevista forense...”, Cit. nota N° 9, p. 209.

% BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL DE CHILE, “Declaraciéon video grabada de
menores de edad: Estandares internacionales y regulacion comparada”, Asesoria técnica
parlamentaria, Informe anexo N° 3185, 5 de mayo 2015, pp. 19-21. Disponible en: https://www.bcn.cl/
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a diversos testigos con necesidades especiales (nifios testigos, testigos

traumatizados, etcétera) e incluir trabajo con intermediarios.

Los organismos que intervienen regularmente deben contar con politicas,

procedimientos y estructuras de gestion para asegurar permanentemente

la calidad de las entrevistas; por lo que deben evaluar en forma previa a la
entrevista: los aspectos de proteccion, el consentimiento, los examenes
médicos y evaluaciones psicoldgicas disponibles.

Rol de la entrevista videograbada: ademés de poder constituir evidencia en

un juicio, puede servir para informar un eventual procedimiento civil de

cuidado del NNA o un procedimiento disciplinario contra los adultos.

Consentimiento informado. Tanto el NNA como su cuidador principal

deben estar informados suficientemente acerca de la Entrevista Videograbada,

para otorgar consentimiento.

- Para ello se les debe explicar su objetivo, en un lenguaje apropiado a la
edad y entendimiento, incluyendo: las ventajas y desventajas de su
realizacion; quiénes podrian verla; los diferentes usos que se le podrian
dar; y la posibilidad de negarse a participar en la entrevista.

- Si decide no participar de la entrevista grabada, puede dar su testimonio a
través de enlace directo desde fuera de la sala de la Corte, o bien en ella
detrds de un biombo. Aunque estas modalidades son materia de decisién
de la Corte, debe considerarse la opinién del nifio al respecto.

- Por otra parte, la realizacién de la entrevista grabada no garantiza que el
NNA no sea interrogado directamente en el juicio o de que esta sea

finalmente utilizada en él.
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1.7)  Protocolo de Entrevista cognitiva

Se trata de un Protocolo de caracter semiestructurado comprensivo de técnicas de
recuperacion de la memoria y comunicacion disefiadas para aumentar la cantidad de

informacion que se puede obtener de un entrevistado.

A grandes rasgos, para la entrevista a NNA, se le piden algunos cambios de
perspectiva respecto de hechos neutros o cotidianos, de manera tal que aprendan
sobre el método sin alterar su version fidedigna sobre el hecho investigado. En primer
término, requiere de un acercamiento al testimonio del NNA basado en la declaracion
espontanea y completa del hecho investigado. Luego de ello es posible evaluar la
aplicacion de este tipo de procedimiento, ya que, de lo contrario, se correria el riesgo

de utilizar un método que podria dirigir el curso o foco del propio testimonio®,

En su version mas reciente (2005) dio lugar a la confeccién de cinco fases:

e Laprimera, referente a la “introduccion”;

e Lasegundade “narracion libre”,

e La tercera sobre un “estadio probatorio o de indagacion” durante el cual el
entrevistador guia al entrevistado para que extraiga los contenidos de su
memoria (Sin recurrir a preguntas capciosas), asimismo, le instruye que no
invente, ni despliegue su imaginacion o fantasia;

e La cuarta relativa a un “estadio de revision” en que el entrevistador
comprueba la exactitud de sus notas y le proporciona al NNA oportunidades
adicionales para recordar; y

e Laquinta, sobre el “cierre de la entrevista™®.

8 FUNDACION AMPARO Y JUSTICIA. “Entrevista investigativa videograbada...”, Cit. nota N° 4,
p. 120.
8 MAFFIOLETTI CELEDON, Francisco. “La entrevista forense...”, cit. nota N° 9, p. 209-210.
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2) CARACTERIZACION DE LOS MODELOS DE ENTREVISTA
VIDEOGRABADA EXISTENTES EN DERECHO COMPARADO.

En la experiencia comparada de paises anglosajones y europeos, y recientemente en
paises latinoamericanos, se ha estado avanzando hacia la toma de medidas orientadas
a resguardar los derechos de los NNA victimas de delitos sexuales, desde el inicio de
la investigacion y durante todo el proceso, destacando el uso de nuevas herramientas

técnicas de investigacion, como es la videograbacion de las entrevistas.

La inclusion de esta posibilidad de utilizar las videograbaciones de la entrevista
investigativa durante los juicios orales, limitando asi la participacion de los NNA en
esta etapa del proceso y evitando de este modo la mayor afectacion que estos
pudieran experimentar, ha dado lugar a diversos modelos implementados en el
Derecho comparado que de una u otra forma introducen la EIV a la audiencia de

juicio oral.

Para tal efecto, se categorizaran conforme a la siguiente distincion:

(2.1) Modelos en que se produce el reemplazo de la declaracién judicial del menor
por la videograbacion de la entrevista investigativa.

(2.2) Modelos en que se produce el reemplazo del examen directo del menor por la
videograbacion de la entrevista investigativa.

(2.3) Modelos en que se produce la utilizacion del video de la entrevista
investigativa como otro medio probatorio distinto a la declaracion testimonial
del NNA.

Teniendo presente lo referido con anterioridad, a continuacion, se revisard las
regulaciones existentes en la materia, en los siguientes Estados: Suecia; Suiza;
Bélgica; Israel; Inglaterra, Australia; Alemania, Argentina; procediendo a caracterizar

sus modelos de entrevista videograbada a NNA victimas de delitos sexuales.

30



2.1) Modelos en que se produce el reemplazo de la declaracion judicial del NNA
por la videograbacion de la entrevista investigativa

De forma excepcional, existen algunos paises en los que la videograbacion de la
entrevista investigativa, al inicio del proceso legal, reemplaza toda intervencion en
que se necesite la version del NNA sobre los hechos. Ello se traduce en que la EIV
tenga valor de declaracion testimonial, reemplazando la comparecencia del NNA en
juicio e incluso eximiéndolos de ser contra examinados por la defensa. Precisamente,
al no asegurar al acusado la posibilidad de confrontar y cuestionar las pruebas de la
contraparte, este modelo ha sido criticado, fundamentando que vulneraria el debido
proceso, derecho consagrado en normativa internacional como el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos®’, la Convencion Americana sobre Derechos

Humanos® y el Convenio Europeo de Derechos Humanos®®, entre otros.

2.1.1 Suecia.

En Suecia, se considera que el interés superior de un NNA victima implica que
participe lo menos posible durante el proceso penal. De esta forma, en la mayoria de
los casos, su intervencion se reduce a una Unica entrevista investigativa, llevada a

cabo por oficiales policiales. Como medidas de proteccién durante la investigacion’

se establece:
e Que el NNA debe ser entrevistado en un ambiente agradable para él; lo méas
pronto posible (no mas de dos semanas después de la apertura de una
investigacion por el fiscal). La investigacion, por su parte debe abrirse dentro

87 “Pacto Internacional de derechos civiles y politicos”, Adoptado y abierto a la firma, ratificacion y
adhesioén por la Asamblea General en su resolucion 2200 A (XXI), de 16 de diciembre de 1966. [En
linea]. Disponible en: https://www.ohchr.org/SP/Professionalinterest/Pages/CCPR.aspx [Visitado 10-

03-2020].
88 “Convencién Americana...”, cit. nota N° 38.
8 “Convenio  europeo de  Derechos  Humanos”, [en lineal.  Disponible en:

https://www.echr.coe.int/Documents/Convention SPA.pdf [Visitado 10-03-2020].

 FUNDACION AMPARO Y JUSTICIA. “Experiencia internacional sobre entrevistas
videograbadas”, p. 12. Disponible en: https://admin.amparoyjusticia.cl/assets/uploads/8d04b-
experiencia.pdf [Visitado 20-12-2020].
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de tres meses despues de tener conocimiento de la identidad del agresor, en
caso de que se trate de una agresion contra la vida, la salud o la libertad de un
menor.

Que las entrevistas deben ser realizadas por personas aptas para tal efecto; en
este sentido, se considera personas calificadas a la policia, fiscalia y jueces.
Ademas, los entrevistadores pueden ser asesorados durante la diligencia por
expertos en el area de la psicologia infantil o en entrevistas.

Que el nimero de entrevistas a menores de 18 afios debe ser lo mas limitado
posible, considerando las circunstancias especiales del caso y su mejor interés;
todo interrogatorio debe ser llevado a cabo de una forma que se garantice que
no hay peligro de dafarlo; y asegurando la privacidad de la diligencia. Si se
trata de menores de 15 afios, su representante o cuidador debe estar presente
durante la interrogacion, salvo si esto ocasiona efectos negativos a la
investigacion (por ejemplo, si es el sospechoso de cometer los hechos).
Generalmente los tribunales optan por reemplazar las declaraciones de los
NNA menores de 15 afios por sus declaraciones previas videograbadas,

eximiendo su comparecencia en el juicio.

2.1.2 Suiza

En cuanto a las medidas de proteccion durante la investigacién’™, se establece que la

primera entrevista al menor de edad debe llevarse a cabo tan pronto como sea posible;

y si se prevé que la entrevista o la confrontacion con el imputado podria causar un

dafio mental grave para la victima, se aplican reglas especiales:

Que no se podran llevar a cabo mas de dos entrevistas durante el
procedimiento; que se llevara a cabo una segunda solo si respecto a la primera
las partes no pudieron ejercer sus derechos, o si es indispensable para el buen

desarrollo de la investigacion o, para la salvaguarda del interés del nifio.

T FUNDACION AMPARO Y JUSTICIA. “Experiencia internacional...”, cit. nota N° 66, p. 13.
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e La entrevista se lleva a cabo por un entrevistador entrenado a tal efecto, en
presencia de un especialista. Si hay mas de una, se llevard a cabo por el
mismo profesional de ser posible.

e La confrontacion se excluye, salvo que la victima lo haya solicitado
expresamente 0 no se pueda garantizar el derecho del acusado a contra
examinar. En el evento que no se lleve a cabo la confrontacion con el acusado,
la entrevista debe ser videograbada.

e Respecto a la comparecencia al juicio: si se cumplen los requisitos sefialados
(principalmente el ejercicio de los derechos de las partes), la entrevista previa
puede reemplazar la declaracion del menor de edad en el juicio. Se evita la
declaracion del menor de edad en el juicio, reemplazandose por la entrevista

durante la investigacion que haya cumplido los requisitos (prueba anticipada).

2.1.3 Bélgica

Para efectos de la declaracion de NNA victimas o testigos de una serie de delitos
particularmente graves, como son los delitos sexuales, la mutilacién, la trata de
personas, el asalto, el secuestro, entre otros; en Bélgica se ha dispuesto la
implementacion de un modelo de entrevista videograbada y la adopcién de ciertas

medidas de proteccidn, que a continuacion se caracterizaran’?:

e La entrevista videograbada sirve como testimonio en el juicio oral y sustituye
la presencia de NNA, salvo si el juez estima que su presencia es
indispensable. Una audicién adicional solo es permitida en caso de que un
juez o el fiscal lo estimen necesario, y para tal efecto, dicha resolucion debera
constar por escrito fundadamente. En caso de comparecencia, los menores de
edad tienen el derecho de ser entrevistados a distancia, mediante transmision

audiovisual.

72 BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL DE CHILE. “Declaracién video grabada...”, cita
N° 59, p, 16.
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2.14

Se considera necesario el establecimiento de un protocolo de entrevista
videograbada, y en caso de que sea requerido, la transcripcion integral de la
entrevista, incluyendo la actitud y las expresiones no verbales del NNA. Se
efectian solo dos copias, una de ellas puede ser puesta a disposicion de la
policia o de expertos. La grabacion solo puede ser vista por las personas
profesionalmente involucradas en el procedimiento penal (policia, jueces,
fiscales), y las partes.

La entrevista se debe desarrollar en un lugar especialmente adecuado. Las
personas autorizadas a participar son el entrevistador (segun la etapa del
proceso, un funcionario policial o el fiscal), el acompafiante del NNA (un
adulto), uno o mas miembros técnicos que efectan la grabacion, y un experto
psiquiatra o psicologo. EIl entrevistador debe informar al NNA de que la
entrevista serd grabada, y que puede pedir en cualquier momento su

interrupcion.

Israel

En cuanto a las medidas de proteccion para NNA3:

Existe un procedimiento diferenciado en el caso de la comision de delitos
sexuales contra menores de 14 afios. Para los adolescentes el procedimiento es
el mismo que para los adultos.

Las investigaciones se llevan a cabo por un trabajador social especialmente
capacitado, denominado investigador infantil.

Toda la investigacion es documentada integramente por el perito, en video o
subsidiariamente en audio o escrito.

La regla general es que los menores de 14 afios no testifican en juicio si de
esto puede producirse algun tipo de dafio o afectaciéon, dado que para ello

deben ser autorizados por un investigador pericial, por lo que, si su asistencia

8 FUNDACION AMPARO Y JUSTICIA, “Experiencia internacional... ”, cit. N° 66, p, 9.
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a la audiencia no es autorizada, debido al estado emocional y habilidades
cognitivas, el video se usa en reemplazo de la declaracion. De esta forma, la
declaracion documentada por el perito (rendida durante la investigacion) es
una prueba valida para utilizarla en el juicio, sin perjuicio de que el acusado
no puede ser condenado sélo en base a estas declaraciones.

e Existe la posibilidad de efectuar la declaracion como prueba anticipada si lo
solicita algin interviniente y lo autoriza el investigador, pudiendo luego
solicitarse un complemento de la declaracion, que puede o no ser aprobado
por el perito, pero en caso de que este se niegue, al acusado no puede ser
condenado solo en base a la declaracion previa.

e En la practica, los menores de 14 afios excepcionalmente pueden comparecer
en juicio, tomandose numerosas medidas de proteccién a su favor; mientras

que, para los adolescentes, el procedimiento es el mismo que para los adultos.

2.2) Modelos en que se produce el reemplazo del examen directo del NNA

por la videograbacidn de la entrevista investigativa.

Otro grupo de Estados contemplan un modelo en el que la videograbacidn tiene el
valor de una declaracién testimonial parcial, reemplazando s6lo el examen directo de
la parte acusadora, teniendo el NNA que comparecer para efectos del contra examen.
Es decir, se utiliza la EIV en reemplazo del interrogatorio del fiscal durante el juicio
oral. La finalidad de esta medida es velar por la protecciéon y bienestar del NNA, al
evitar que la parte acusadora le solicite narrar nuevamente todos los hechos relatados

durante la entrevista investigativa.
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De esta forma, debe comparecer a la audiencia sélo para ser contrainterrogado por la
defensa, pudiendo acceder a otra medida de proteccion, como el uso de salas

especiales con circuito cerrado de television’.

Algunos aspectos discutidos de este modelo son que, si el NNA de todas maneras
tiene que comparecer al juicio, la medida en si no solucionaria el problema de la
espera y posible angustia anticipatoria que podria sufrir; causandole, asimismo,
mayor afectacion el llegar en frio al interrogatorio de la defensa, al reducirse su
posibilidad de prepararse a través del examen del fiscal, y aumentando la de errores o

inconsistencias’.

2.2.1 Inglaterra

En el caso de Inglaterra, pais pionero en la implementacidn de estas practicas a partir
del afio 1992, previamente tuvo que efectuarse modificaciones normativas. Una de
estas, fue el cambio de la condicidn legal del nifio testigo, ya que solia ser el juez
quien determinaba si ellos eran o0 no competentes para declarar. La Ley de Justicia
Penal aprobada en 1991, retir6 dicha exigencia y le otorg6 al nifio testigo el mismo
estatus que el de un testigo adulto, permitiendo que su declaracién pudiera ser

videograbada, empleandose en los tribunales como testimonio principal’®.

La Ley de Justicia Juvenil y Evidencia Criminal de 1999 introdujo las siguientes
medidas especiales que pueden utilizarse para facilitar la recopilacion y presentacion
de evidencia provista por testigos vulnerables: el uso de pantallas; el uso de enlace de
television en vivo; prestar declaracion en privado, limitada a los delitos sexuales; la

eliminacion de pelucas y togas; el uso de video en entrevistas grabadas; la

7% FUNDACION AMPARO Y JUSTICIA. “Entrevista investigativa videograbada...”, cit. N° 4, pp.
150-153.

5 HENDERSON, RIGHARTS, BURROWS Y POWELL. Cit. En: FUNDACION AMPARO Y
JUSTICIA. “Entrevista investigativa videograbada...”, cit. nota N° 4, p. 153.

6 BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL DE CHILE. “Informe Declaracién video
grabada... ”, cit. nota N° 59, p. 19.
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comunicacion a través de intermediarios; y el uso de aparatos de comunicacion

especiales.

Actualmente, rigen como medidas de proteccion durante la investigacion, la
realizacion de una entrevista investigativa a cargo de entrevistadores especialistas; en
salas que han sido debidamente acondicionadas. En relacion a la comparecencia al
juicio, si bien la videograbacion previa puede utilizarse como evidencia principal, no
reemplaza la declaracion; de todas formas, en el caso de comparecer, habran de
tomarse todas las medidas de proteccion necesarias (particularmente el circuito
cerrado de television). En la préactica, se ha hecho comun ejercer el derecho a contra

examinar de forma agresiva contra el menor de edad (en el contrainterrogatorio)’”.

2.2.2 Australia

En cuanto a las medidas de proteccién empleadas durante la investigacién de delitos

sexuales cometidos contra NNA':

e Por regla general se realiza una entrevista investigativa videograbada la cual
sirve para toda la investigacion.

e En cuanto a las caracteristicas de la entrevista y participacion de los
intervinientes: para su mejor desarrollo se utilizan protocolos de entrevistas, y
ella tiene lugar en salas especialmente acondicionadas. Los entrevistadores
requieren de especializaciéon en la materia, pudiendo pertenecer a la policia,
ser trabajadores sociales de Centros de Proteccién Infantil o miembros de la
unidad especializada de investigacion en abuso sexual.

e Enrelacién a la comparecencia al juicio, el fiscal es quien decide si el menor
de edad debe comparecer al juicio. EIl video previo puede utilizarse como
evidencia principal, pero por regla general no reemplaza la declaracion; en

todo caso, si comparece se toman todas las medidas de proteccidn necesarias.

m FUNDACIQN AMPARO Y JUSTICIA. “Experiencia internacional...”, cit. nota N° 63, p. 10.
8 FUNDACION AMPARO Y JUSTICIA. “Experiencia internacional...”, Cit. nota N° 63, p. 3.
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2.2.3 Alemania

En Alemania se ha adoptado como medidas de proteccion durante la investigacion:

Por regla general, para evitar la comparecencia del NNA al juicio, se puede
entrevistar previamente a la victima, videograbando su declaraciéon. A veinte
afios de su implementacion es posible sostener que, en la practica, el modelo
ha sido aceptado de buena manera por los actores del sistema’®.

Oportunidad y caracteristicas de la entrevista®’: se puede videograbar si ello
ayuda a proteger los intereses de menores de 18 afios, y sélo se puede usar
para los fines del procedimiento penal, en la medida que sea necesario para
investigar la verdad. Solo procede en el caso de ciertos delitos particularmente
graves que atenten contra la vida, la integridad sexual, o fisica, etcétera.

Los NNA deberian tener prioridad en ser entrevistados, y deben de estar
acompafiados mientras que esperen su turno. Tratandose de delitos sexuales,
las entrevistas deben hacerse en presencia de un psicologo infantil y de una
persona especialmente capacitada.

Dentro de lo posible, se entrevista a NNA sélo una vez antes del juicio oral,
por el estrés psicolégico que esto puede causarles. Durante la entrevista
videograbada debe poder verse al entrevistador y a la victima o testigo.

Si la entrevista videograbada debe ser utilizada en el juicio oral, tendra el
caracter de judicial y so6lo el Juez Presidente podra entrevistar a menores de 18
afios; para dicho fin la participacion del NNA puede ser a distancia, mediante
transmision audiovisual. Esto significa que el imputado y su defensa pueden
participar y en lugar de una entrevista en vivo con el NNA, se puede hacer uso

de una registrada anteriormente, si el acusado y su defensa participaron®..

" FUNDACION AMPARO Y JUSTICIA. “Experiencia internacional...”, cit. nota N° 63, p. 1.

8 BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL DE CHILE. “Informe Declaracién video
grabada... ”, cit. nota N° 59, p. 16.

8 BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL DE CHILE. “Informe Declaracién video
grabada... ”, cit. nota N° 59, pp. 17-18.
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2.3)  Modelos en que la utilizacién de la entrevista investigativa se produce
como otro medio probatorio distinto a la declaracion testimonial del
NNA.

Considerando que la videograbacion de la entrevista investigativa consiste en una
prueba diferente a la declaracion testimonial del NNA, por si sola ella no reemplaza
su comparecencia al juicio oral. Por tanto, los intervinientes son los que deben
solicitar la introduccion del video de la entrevista, el que podra ser empleado para
complementar los dichos del NNA en juicio. Asimismo, la defensa puede solicitar su
reproduccion para evidenciar contradicciones entre una declaracion y otra. En estos
casos, seran el o los jueces quienes definiran el valor que le otorgaran a dicha prueba.
Este es el caso de algunas legislaciones que permiten o no restringen la introduccion
del video de la entrevista investigativa a la audiencia, dada la importancia de que el

acusado pueda confrontar directamente

2.3.1) Colombia

En Colombia, como medidas de proteccion durante la investigacion® se regula:

e Que la entrevista debe ser videograbada o fijada en medio técnico o escrito.
En salas Gesell o en espacios fisicos acondicionados con los implementos
adecuados a la edad y etapa evolutiva de la victima.

e Que la entrevista debe ser realizada por entrevistadores especializados de la
Fiscalia General de la Nacion entrenados para esto, principalmente
profesionales en desarrollo familiar, trabajadores sociales o profesiones
afines. El entrevistador ademas debe presentar un informe detallado de la
entrevista realizada. De preferencia solo se entrevistara una vez. Solo de

forma excepcional se podra llevar a cabo una segunda.

8 FUNDACION AMPARO Y JUSTICIA. “Experiencia internacional...”. Cit. nota N° 66, p. 5.
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e Enlo relativo a la comparecencia al juicio: el video previo es una prueba para
el juicio, pero no reemplaza la declaracion. Ademas, el entrevistador puede

ser citado a rendir testimonio sobre la entrevista y el informe realizado.

2.3.2) Argentina.

Desde el afio 2004 hasta la fecha, en Argentina se ha establecido®?:

e La obligatoriedad de mantener un abordaje y una proteccién especial durante
el proceso judicial. Cabe destacar que no se fija un nimero de entrevistas a
practicar, sino que se establece un procedimiento especial de proteccion.

e En cuanto a los sujetos entrevistados; el procedimiento especial es aplicable a
los NNA victimas de delitos de lesiones o de delitos que atenten contra la
integridad sexual. Para tal efecto, se distingue entre menores de 16, y mayores
de 16 pero menores de 18 afios®*: las victimas menores de 16 afios sdlo seran
entrevistadas por un psicologo especialista en NNA designado por el tribunal;
jamas podran ser interrogados en forma directa por el tribunal o las partes. En
cuanto a la declaracion de las victimas mayores de 16 afios y menores de 18,
el tribunal previo a la recepcién del testimonio debe requerir un informe de un
especialista acerca de la existencia de riesgo para la salud psicofisica del
menor de edad, en caso de comparecer ante los estrados, para decidir si esta
en condiciones de comparecer. En caso afirmativo, se procedera de acuerdo al
procedimiento del articulo especial para los menores de 16; y en caso
contrario, el tratamiento sera igual que el de los menores de 16 afios.

e Enlorelativo a las caracteristicas de la entrevista; el acto se lleva a cabo en un
gabinete acondicionado con los implementos adecuados a la edad y etapa
evolutiva del menor de edad; y el profesional debera elevar un informe

detallado con las conclusiones alcanzadas. Para la concrecion de actos de

8 BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL DE CHILE. “Informe Declaracién video
grabada...”. Cit. nota N° 59, pp. 22-23.
8 FUNDACION AMPARO Y JUSTICIA. “Experiencia internacional...”. Cit. nota N° 66, p. 2.
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reconocimiento de lugares o cosas, el menor serd acompafiado por el
profesional que designe el tribunal; y en ningun caso estard presente el
imputado®®.

A pedido de parte o por disposicion de oficio, el desarrollo de la entrevista
podra ser seguido desde el exterior del recinto a través de vidrio espejado,
micréfono, equipo de video o cualquier otro medio técnico con que se cuente.
En ese caso, previo a su iniciacion, el tribunal se lo hara saber al profesional a
cargo de la entrevista, asi como otras inquietudes que surgieren durante el
transcurso del acto, las que serdn canalizadas teniendo en cuenta las

caracteristicas del hecho y el estado emocional del NNA.

2.3.3) Estados Unidos

En Estados Unidos como medida de proteccion durante la investigacion®®:

Se contempla un modelo de entrevista investigativa que sirve para toda la
investigacion

Esta se desarrolla en lugares especialmente adecuados para el efecto.

Debe ser realizada por entrevistadores especialistas (trabajador social,
psicologo o un entrevistador forense capacitado).

Por regla general es videograbada (depende del Estado).

En cuanto a la comparecencia al juicio; el video previo puede utilizarse como
una prueba relevante (vale decir, evidencia principal), pero este no reemplaza
la declaracion. En el caso de comparecer, se toman todas las medidas de
proteccion necesarias (principalmente circuito cerrado de television).

En la mayoria de los casos la victima sigue compareciendo al juicio y es

contrainterrogada directamente por los intervinientes.

8 BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL DE CHILE. “Informe Declaracién video
grabada...”. Cit. nota N° 59, pp. 22-24.
8 FUNDACION AMPARO Y JUSTICIA. “Experiencia internacional...”. Cit. nota N° 66, p. 8.
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CAPITULO — 111 —EL MODELO CHILENO DE ENTREVISTA
VIDEOGRABADA.

1) LA INTRODUCCION DE LA LEY N° 21.057 AL PROCESO
PENAL CHILENO.

A finales del siglo XX, en el marco de un reconocimiento practicamente universal de
la Convencion sobre los derechos del nifio®” tuvo lugar el aludido cambio de
paradigma en virtud del cual NNA pasaron a ser tratados como sujetos de derecho en
lugar de objetos de proteccion. El Estado de Chile no estuvo ajeno a ello, ratificando
dicho instrumento en el afio 1990. A partir de entonces, los delitos sexuales
cometidos contra de NNA han formado de la agenda legislativa y programética del

Estado de Chile, evidenciando una proteccion cada vez mas creciente.

El Congreso Nacional ha promulgado una serie de leyes en dicho orden, entre las que
destacan la ley N° 19.874%; la ley N° 20.032%; la ley N° 20.066%; la ley N° 20.526°;
la ley N° 20.594% y la ley N° 20.685%; entre otras. Asimismo, a partir del afio 2000,
con la entrada en vigencia de la Reforma Procesal Penal, ha tenido lugar un avance

sustancial en la modernizacion del sistema de justicia penal, particularmente en lo

87 «“Convencién sobre los derechos del nifio...”, cit. nota N° 5.

8 ey N° 19.874, que “facilita la denuncia en caso de atentados sexuales y permite una mejor
investigacion del delito”. Publicada en Diario Oficial de 13 de mayo de 2003. http://bcn.cl/1r6wh
[Visitada 11-03-2020].

8 Ley N° 20.032, que “establece sistema de atencién a la niiiez y adolescencia a través de la red de
colaboradores del SENAME, y su régimen de subvencion”. Publicada en Diario Oficial de 25 de julio
de 2005. http://ben.cl/Amdrk [Visitada 11-03-2020].

% Ley N° 20.066, que “establece ley de violencia intrafamiliar”. Publicada en Diario Oficial de 07 de
octubre de 2005. Disponible en: http://ben.cl/Im18x [Visitada 11-03-2020].

% Ley N° 20.526, que “sanciona el acoso sexual de menores, la pornografia infantil virtual y la
posesion de material pornogrdfico infantil”. Publicada en Diario Oficial de 13 de agosto de 2011.
Disponible en: http://bcn.cl/in650 [Visitada 11-03-2020].

9 ey N° 20.594, que “crea inhabilidades para condenados por delitos sexuales contra menores y
establece registro de dichas inhabilidades”. Publicada en Diario Oficial de 19 de junio de 2012.
Disponible en: http://ben.cl/immbg [Visitada 11-03-2020].

% Ley N° 20.685, que “agrava penas y restringe beneficios penitenciarios en materia de delitos
sexuales contra menores de edad”, publicada en Diario Oficial de 20 de agosto de 2013. Disponible
en: http://ben.cl/Aim86e [Visitada 11-03-2020].
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relativo al reconocimiento de la victima como sujeto procesal interviniente,
consagrando derechos y garantias en su favor®*; otorgandosele Al Ministerio Plblico
se le otorgd las funciones de dirigir en forma exclusiva la investigacion de los hechos
constitutivos de delito, ejercer la accion penal publica y brindar la debida proteccion a

las victimas y testigos de delitos.

Lo anteriormente expuesto da cuenta de un importante avance en materia de
criminalizacion de vulneraciones contra la indemnidad sexual NNA, pero seria
insuficiente®; toda vez que bajo el sistema de declaracion vigente hasta antes de la
reciente implementacion de la Entrevista Judicial y EIV videograbada, todavia debian

enfrentar multiples dificultades conforme al modelo imperante.

Desde que se iniciaba el proceso con una denuncia, independiente de su edad, “debia
relatar al menos siete veces qué le hicieron, quién, cémo, cuando, dénde y cuantas
veces se lo hicieron. Primero a sus padres y luego a la policia, al fiscal, al médico, al
psicologo y al juez”®. De hecho, las etapas del proceso que contribuirian en mayor
medida a la victimizacidon secundaria son la denuncia, los peritajes fisicos y la
declaracion en juicio; por cuanto todas ellas estan asociadas a declarar y recrear las
vivencias dolorosas. Se torna ain mas latente en el juicio oral, por la confrontacion al

declarar y la exposicién a que se dude del relato; siendo evidente la posicion

% FONDO DE LAS NACIONES UNIDAS PARA LA INFANCIA; INSTITUTO DE
INVESTIGACION EN CIENCIAS SOCIALES DE LA UNIVERSIDAD DIEGO PORTALES.
“Nifios, nifias y adolescentes victimas de delitos sexuales, en el marco de la reforma procesal penal”,
Informe final, Santiago, 2006, p. 7 [en linea]. Disponible en:
http://www.unicef.cl/archivos_documento/173/Informe%20final.pdf [Visitado 10-03-2020]

% ESPEJO YAKSIC, Nicolds. “El desafio de superar la violencia contra los nifios, nifias y
adolescentes en Chile”. En: BIBLIOTECA DEL CONGRESO NACIONAL DE CHILE, “Violencia
sexual contra la infancia: el avance legislativo y sus desafios”. Santiago de Chile: Ediciones
Biblioteca del Congreso  Nacional de Chile, 2015, p. 28. Disponible en:
https://www.bcn.cl/obtienearchivo?id=documentos/10221.1/56664/3/255441 . pdf

% VILLARUBIA, Gustavo; FIGUEROA, Juan Pablo. “La dolorosa ruta judicial que recorren los
nifios abusados sexualmente”, reportaje en: Centro de Investigacion Periodistica (CIPER), Chile, 2013
[en linea]. Disponible en: https://ciperchile.cl/2013/10/28/la-dolorosa-ruta-judicial-que-recorren-los-
ninos-abusados-sexualmente/ [Visitado el 10-03-2020]
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desmejorada de los NNA victimas de delitos sexuales en su paso por el sistema de

justicia chileno®’.

Incluso con la facultad concedida por el Cédigo Procesal Penal® en su articulo 191
bis, que bajo ciertos supuestos permite tomar declaracion judicial anticipada a NNA,
lo cierto es que persistia la insuficiencia para proporcionar proteccion integra. Aln se
omitia abordar la problematica situacion de que tales victimas debiesen conformar su
actuacion como intervinientes en el proceso a las normas generales; aun cuando
aquellas no contemplasen la hip6tesis de que el proceso pudiera convertirse, por si
mismo, en una experiencia lesiva para sus derechos que se encuentran en un estado de

severa fragilidad psicologica®®.

En efecto, la legislacion asi dispuesta, daba cuenta de una realidad judicial e
investigativa del proceso penal chileno que continuaba produciendo victimizacion
secundaria, representando una vulneracién directa por parte de la institucionalidad
estatal a derechos que se encuentran garantizados en la Constitucién Politica de la
Republica de Chile!®, al afectarse su integridad psiquical®® e intimidad!®?; toda vez
que a los NNA se le imponian condiciones intimidantes para prestar su declaracion,
como la presencia de demasiadas personas al momento de declarar, o incluso, la

presencia del propio imputado; vulnerando el derecho de NNA a ser oido®,

97 FUNDACION AMPARO Y JUSTICIA, “Sistema de entrevistas videograbadas...”, cit. nota N° 8, p.
23.

% Cédigo Procesal Penal de la Republica de Chile”, publicado en el Diario Oficial, el 12 de octubre
del afio 2000. Disponible en: https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=176595

9 Boletin N° 9.245-07, “Proyecto de ley que regula entrevistas...”, Cit. nota N° 1,

100 «Constitucion  Politica de la  Republica de Chile”, Disponible  en:
https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=242302 [Visitado 05-03-2020].

101 “Constitucion Politica de la Republica de Chile”, cit. N° 100. Art. 19 N° 1.- “La Constitucion
asegura a todas las personas. N° 1: “El derecho a la vida, a la integridad fisica y psiquica de la
persona’.

102 “Constitucion Politica de la Republica de Chile”, cit. N° 100. Art. 19 N° 4.- “La Constitucion
asegura a todas las personas. N° 4: “El respeto y proteccion a la vida privada y a la honra de la
persona y su familia”.

18 CARRETA, Francisco. “Luces y sombras de las salas de Gesell en la justicia de familia chilena:
estudio a partir de un analisis empirico”. Revista CES Derecho, N° 9, 2018, p. 119. Disponible en:
http://www.scielo.org.co/pdf/cesd/vOn1/2145-7719-cesd-9-01-118.pdf.
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En cuanto a la manera como se desarrolla el ejercicio del derecho a ser oido, se debe
poner atencion en la forma como las expresiones verbales se manifiestan y el lugar
donde el acto de escuchar se lleva a cabo, el cual debe ser un ambiente adecuado que
cautele la salud fisica y psiquica de los NNA. Atendida dicha problematica, para
combatir la victimizacion secundaria se ha visualizado como soluciones materializar
dos propuestas: mejorar las condiciones en las cuales se realiza la entrevista y

disminuir el nimero de entrevistas realizadas.

De hecho, a principios del afio 2012, el Poder Judicial inicié una experiencia piloto en
el Tribunal de Familia de Melipilla para realizar entrevistas a NNA, para contribuir a
reducir la victimizacion secundaria, a través de medidas tendientes a proteccion del
derecho del NNA a ser oido. Para esto, se construyd una sala Gesell: un espacio
acondicionado para registrar el comportamiento del entrevistado victima o testigo de
un delito, en ausencia de perturbaciones, con mobiliario y decoracién adaptada a un

usuario infantil*®4,

La sala estaba compuesta por dos espacios conectados por un espejo unidireccional,
el primero destinado a la realizacion de la entrevista y el segundo asignado para la
observacion, de modo que los profesionales pudiesen ver y oir la interaccion por
medio de intercomunicadores y otros medios aptos para la comunicacion entre los
observadores y el profesional entrevistador, que recomendablemente debe tener

formacion en psicologia infantil y forense.

La implementacién de la declaracion judicial prestada mediante el sistema de
entrevista videograbada en sala Gesell contribuiria a la consecucion de del primer

objetivo; pero no seria suficiente. Lo requerido conforme a los estandares

104 OYANEDEL, Juan; ORTUZAR, Harry. “Sistematizacion de una experiencia piloto de
implementacion de una Sala Gesell para la entrevista de nifios en un Tribunal de Familia”, Revista
chilena de pediatria, vol. 89 N° 6, Santiago, diciembre, 2018. En: Scielo [en linea]. Disponible en:
https://scielo.conicyt.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0370-41062018000600694 [Visitado 15-
03-2020].
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internacionales y atendida la experiencia comparada, era la promulgacion de una ley
que introdujese la Entrevista Videograbada al proceso penal, para ser aplicada en la

toma de declaraciones investigativas y judiciales a NNA victimas de delitos sexuales.

Asi, un conjunto esfuerzos institucionales y legislativos, entre los que destaca la labor
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica junto a Fundacién Amparo y Justicia
que convocaron una mesa de trabajo interinstitucional, cimentaron las bases del

Proyecto de Ley!®

que culminaria el 20 de enero de 2018 en la publicacion en el
Diario Oficial de Chile de la Ley N° 21.057 que regula la videograbacién de

entrevistas y otras medidas de resguardo a menores de edad'%, en adelante, la Ley.

La Ley se estructura en cinco titulos:

Titulo I: Disposiciones generales.

Titulo Il: Denuncia, entrevista investigativa videograbada y declaracion judicial.

Titulo 111: Medidas de proteccién en favor de los NNA.

Titulo 1V: De la formacidn y acreditacion de entrevistadores y de los protocolos de

atencion institucional.

Titulo V: Normas adecuatorias.

Se trata de una ley especial, pues sus disposiciones se aplican con preferencia a las
del Codigo Procesal Penal chileno; y cuya entrada en vigencia contempla una

vacancia legal para su implementacién gradual en el territorio nacional. En este

contexto, de acuerdo al cronograma sefialado en sus Disposiciones transitorias:

La primera etapa inicio el 3 de octubre de 2019, su implementacion comprendio las
regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, el Maule, Aysén del General

Carlos Ibafiez del Campo, Magallanes y de la Antartica Chilena.

Para la segunda etapa, se contempla su entrada en vigencia con fecha 3 de octubre
de 2020; y la extension de su aplicacion a las regiones de Atacama, Coquimbo,

105 Boletin N° 9.245-07, “Proyecto de ley que regula entrevistas”, cit. nota N° 1, p. 3.
106 “Ley 21.057 que regula entrevistas videograbadas... ”, cit. Nota N° 3.
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Nuble, del Biobio, La Araucania y de Los Rios.

Finalmente, la tercera etapa tendra lugar desde el 3 de octubre de 2022, e incluira a

las regiones de Valparaiso, Metropolitana de Santiago, del Libertador General

Bernardo O'Higgins y de Los Lagos, cubriendo asi la totalidad del pais restante.

Desde ya, es conveniente distinguir la “entrevista investigativa videograbada” (en
adelante EIV) y la “declaracion Judicial”; conceptos que se definen en el
Reglamento de la ley N° 21.0571% (en adelante, el Reglamento): la EIV es una
diligencia de la investigacion penal que persigue obtener mediante la declaracion
videograbada de un NNA, informacion de caracter detallado y completo, sobre un
presunto delito, afectandole en la menor medida posible; debiendo efectuarse por
entrevistador cualificado y en un lugar con condiciones idoneas!®®. Por otra parte, la

declaracion judicial, consiste en la recepcion en juicio del testimonio del NNA

victima, cuando corresponda de conformidad a las disposiciones de la Ley, con
intervencion del entrevistador que actia como intermediario (o sin su intervencion, si
es adolescente autorizado por el tribunal), en una sala especialmente acondicionada y
separada de aquella en que estdn los demas intervinientes, con un sistema

interconectado de comunicacion con la sala de audiencial®.

En cuanto al ambito de aplicacién de la Ley, tiene por objeto regular la realizacion de

la EIV y de la declaracion judicial, para efectos de prevenir la victimizacion
secundaria y evitar toda consecuencia negativa que puedan sufrir los NNA en su
calidad de victimas de delitos que atentan contra su indemnidad sexual, con ocasion
de su interaccion con las personas o instituciones que intervienen en las etapas de
denuncia, investigacion y juzgamiento. Como bien sefiala la Ley en sus Disposiciones

Generales, “se considera nifio o nifia a toda persona menor de catorce anos y

07 “Reglamento de la ley N° 21.057, que regula entrevistas grabadas en video y otras medidas de
resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales”. Diario Oficial. Disponible en:
https://www.diariooficial.interior.gob.cl/publicaciones/2019/04/02/42320/01/1569187.pdf  [Visitado
10-03-2020].

108 “Reglamento de la ley 21.057...”, cit. Nota N° 107, letra D del articulo 2,

109 “Reglamento de la ley 21.057...”, cit. Nota N° 107, letra C del articulo 2,
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adolescente a todos los que hayan cumplido catorce afios y no hayan alcanzado la

mayoria de edad”; y los delitos a los que aplica corresponden a las categorias de:

delitos sexuales; trata y trafico de personas; secuestro y sustraccion de NNA; y delitos

violentos, contemplados en el Codigo Penal'!?; los que a continuacion se detallan:

Secuestro y

sustraccion

Delitos e Violacion (art. 361 y 362);
sexuales e Estupro (art. 363);

e Sodomia de menor (art. 365);

e Abuso sexual (arts. 365 bis, 366, 366 bis, 366 ter y 366 quater);

e Produccion, distribucion, adquisicion y almacenamiento de
material pornogréfico (art. 366 quinquies y art. 374 bis);

e Promocion o facilitacion de la explotacion sexual de NNA (art.
367y 367 ter);

¢ Violacion con homicidio (art. 372 bis).

Delitos de e Tréfico de migrantes (art. 411 bis);

trata y e Promover o facilitar la entrada o salida de personas del pais
trafico de para la prostitucion (art. 411 ter);

personas e Trata de personas para la explotacion sexual (art. 411 quater);

e Trata de personas para trabajos forzados, servidumbre o
esclavitud o précticas analogas a ésta, o con fines de extraccion
de organos (art. 411 quéter).

Delitos de e Secuestros agravados con homicidio, con violacion o con

lesiones (art. 141 inc. 4 y 5);

Sustraccién de menores (art. 142).

de NNA:
Delitos e Parricidio (art. 390 inc. 1);
violentos: e Femicidio (art. 390 inc. 2);
e Homicidio simple (art. 391 N° 2);
110 “Codigo Penal de la Republica de Chile”. Disponible en:

https://www.leychile.cl/Navegar?idNorma=1984. [Visitado 01-03-2020].
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e Homicidio calificado, art. 391 N° 1;

e Castracion (art. 395);

e Lesiones graves gravisimas (art. 397 N° 1);

e Robo con violencia o intimidacion con resultado de homicidio
(art. 433 N° 1);

e Robo con violencia o intimidacion con resultado de violacion
(art. 433 N° 1).

El bien juridico contra el cual atentan estos delitos no es la libertad sexual, entendido
como el derecho que cada persona tiene de elegir cbmo, cuando, donde y con quién
tener relaciones sexuales'!!. Tratandose de NNA, no existe tal reconocimiento, puesto
que aun no presentan el necesario desarrollo psicosexual para ejercer libremente su

sexualidad y no estan en condiciones de expresar su libre voluntad en ese sentido.

Por lo anterior, a su respecto se protege la indemnidad sexual, definida como “aquel
estado de bienestar relacionado con la forma en que cada cual asume la vida sexual,
en atencion a su edad, su desarrollo fisico y psiquico, su orientacion sexual, su
escala de valores, su educacién, su nivel de relaciones sociales y sus experiencias
vitales previas”'*?. Se trata del derecho del NNA a desarrollar su sexualidad en forma
normal y natural, sin interferencia de hechos que, por su naturaleza anormal o
desviada, tengan la capacidad real o potencial para pervertir o corromper dicho
desarrollo!'®. De modo que, la principal caracteristica de dicho bien juridico es la
falta de capacidad de la victima NNA en el sentido de autodeterminacion y

compresion de las implicancias que conllevan las practicas sexuales.

11 MAFFIOLETTI, Francisco; HUERTA, Sofia, “Aproximacién fenomenolégica de los delitos
sexuales en Chile. La realidad Nacional”, en: Revista Juridica del Ministerio Piblico de Chile, N° 47,
Junio, 2011, p.5. [En linea]. Disponible en:
https://amparoyjusticia.cl/images/uploads/pdf/maffiolletti.pdf [Visitado 12-03-2020].

112 RODRIGUEZ, Luis. “Delitos sexuales: De conformidad con las modificaciones introducidas por la
Ley 19.617 7, 1999. Chile. 1° Edicién. Editorial Juridica de Chile. Afio 2000-2001, p. 127.

113 TOBAR SALA, Juan Carlos. “Violencia sexual, andlisis de la nueva ley”. Temuco-Chile. Editorial
Pehuén, 1999, p. 20.
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Otro aspecto importante de la normativa es que da cuenta de principios rectores que
orientan la aplicacion del modelo de entrevista videograbada en Chile: El interés
superior,'**: la autonomia progresiva''®; la participacion voluntarial*®; la prevencion
de la victimizacion secundariall’; la asistencia oportuna y tramitacion preferente!*®;

y el resguardo de la dignidad de NNA™®. Por lo cual, la proteccion de la Ley,

114 «“Ley 21.057 que regula entrevista... ”, cit. Nota N° 3, articulo 3 de la ley 21.057, letra A: Interés
superior. Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derecho, por lo que las personas e
instituciones que deban intervenir en las etapas de denuncia, investigacion y juzgamiento procuraran
generar las condiciones necesarias para que en cada etapa del proceso aquéllos puedan ejercer
plenamente sus derechos y garantias conforme al nivel de desarrollo de sus capacidades.

115 “Ley 21.057 que regula entrevista...”, cit. Nota N° 3, articulo 3 de la ley 21.057, letra B:
“Autonomia progresiva. Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos dotados de autonomia progresiva,
por lo que en las etapas de denuncia, investigacion y juzgamiento tendrén derecho a ser oidos y
participar en los asuntos que les afecten, atendiendo a su edad y el grado de madurez que
manifiesten”.

116 “Tey 21.057 que regula entrevista...”, cit. Nota N° 3, articulo 3 de la ley 21.057, letra C:
“Participacion voluntaria. La participacién de los nifios, nifias o adolescentes en las etapas de
denuncia, investigacion y juzgamiento sera siempre voluntaria, y no podran ser forzados a intervenir
en ellas por persona alguna bajo ninguna circunstancia”

17 “Ley 21.057 que regula entrevista...”, cit. Nota N° 3. Articulo 3 de la ley 21.057, letra D.-
“Prevencién de la victimizacién secundaria. Constituye un principio rector de la presente ley la
prevencion de la victimizacién secundaria, para cuyo proposito las personas e instituciones que
intervengan en las etapas de denuncia, investigacion y juzgamiento procuraran adoptar las medidas
necesarias para proteger la integridad fisica y psiquica, asi como la privacidad de los menores de
edad. Asimismo, procuraran la adopcion de las medidas necesarias para que las interacciones
descritas en la presente ley sean realizadas de forma adaptada al nifio, nifia 0 adolescente, en un
ambiente adecuado a sus especiales necesidades y teniendo en cuenta su madurez intelectual y la
evolucion de sus capacidades, asegurando el debido respeto a su dignidad personal”. “Ley 21.057
que regula entrevista...”,

118 “Ley 21.057 que regula entrevista...”, cit. Nota N° 3. Articulo 3 de la ley 21.057, letra E.-
“Asistencia oportuna y tramitacion preferente. Las personas e instituciones que intervengan en las
etapas de denuncia e investigacion procuraran adoptar las medidas necesarias para favorecer la
asistencia oportuna de los nifios, nifias o adolescentes, como también la tramitacién preferente de las
diligencias de investigacion. Por su parte, los tribunales con competencia en lo penal, de oficio 0 a
peticion de parte, programaran con preferencia aquellas audiencias en que se traten materias
relativas a nifios, nifias o adolescentes. Asimismo, en casos en los que asi se precise, el tribunal
dispondra todas las medidas para otorgar celeridad a las actuaciones, de manera tal de agilizar el
procedimiento con el fin de minimizar el periodo en que el nifio, nifia 0 adolescente deba participar en
el proceso penal. Los fiscales tramitaran con preferencia las causas a que hace referencia la presente
ley, de acuerdo con las instrucciones generales que dicte el Fiscal Nacional del Ministerio Publico.”,
119 “Ley 21.057 que regula entrevista...”, cit. Nota N° 3. Articulo 3 de la ley 21.057, letra F.-
“Resguardo de su dignidad. Todo nifio, nifia o adolescente es una persona unica y valiosa y, como tal,
se debera respetar y proteger su dignidad individual, sus necesidades particulares, sus intereses y su
intimidad ”,
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extendida a las etapas de denuncia, investigacion y juzgamiento, queda sometida a la
aplicacion de dichos principios!?.

Es importante dimensionar que la introduccion del modelo de entrevista videograbada
ha involucrado cambios al Derecho procesal y a la técnica en la que NNA solian ser
entrevistados en la etapa de investigacion penal y eventualmente interrogados en el
juicio oral; por lo que su implementacion esta implicando desafios para todos los
actores del sistema de justicia. En particular, los desafios se relacionan con
“incorporar conocimientos y herramientas practicas respecto de la EIV, tanto para el
ejercicio de su rol en la intermediacién que deban realizar en un juicio oral, asi como

en la posterior valoracion del juez respecto de dicho tipo de prueba”*?t,

Para facilitar la ejecucion de la Ley, su aludido Reglamento aborda los siguientes
contenidos en relacion a los aspectos técnicos de la EIV!Z2:,

e Las condiciones y los requisitos que deberan cumplir los programas de los
cursos de formacion especializada en metodologia y técnicas de entrevista y
declaracion judicial del NNA;

e La forma, condiciones y requisitos para la implementacion del programa de
formacion continua, seguimiento y evaluacién de las personas que efectuaran
las EIV y declaraciones judiciales;

e La forma, condiciones y requisitos para el desarrollo de los procesos de
acreditacion de los entrevistadores y su vigencia,;

e Las especificaciones técnicas de las salas en que se desarrollen la EIV y
declaracién judicial de NNA,;

120 MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS, “Entrevistas videograbadas”, [en
linea]. Disponible en: http://www.minjusticia.gob.cl/entrevistas-videograbadas/. [Visitado el 10-03-
2020].

121 FUENTES REBOLLEDO, Alicia. “Consideraciones técnicas respecto de la ley 21.057:
metodologia de la entrevista investigativa videograbada y declaracion judicial ”, en: Academia
Judicial Chile, marzo de 2018, p. 2 [en linea]. Disponible en:
https://intranet.academiajudicial.cl/Imagenes/Temp/Metod_entrevista AFuentes.pdf [Visitado 10-03-
2020].

122 “Reglamento de la ley N° 21.057... 7, cit. N° 107, articulo 29.
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e Los estandares minimos para la produccion, almacenamiento, custodia y
disposicion de los registros de la EIV y declaracion judicial;

e La forma, condiciones, plazos y requisitos para revalidar la acreditacion de
entrevistador;

e Cualquier otro aspecto necesario para la correcta implementacion del sistema

de EIV y declaraciones judiciales de NNA.

Sin perjuicio de la determinacion que haga el Reglamento de tales criterios, la propia
Ley precisa que ellos habran de revisarse y actualizarse a lo menos cada tres afios,
con objeto de adecuar las practicas nacionales a la evolucion de los protocolos y
reglas internacionales vigentes. Asimismo, para una adecuada implementacion de la
Ley, el Ministerio Publico, la Policia de Investigaciones, Carabineros de Chile, el
Ministerio del Interior y Seguridad Publica, y el Poder Judicial, deben actuar en
conjunto!?,  Siendo funcion del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (en
adelante, el Ministerio) coordinar la actuacion de los organismos para darle
cumplimiento, con el fin de establecer lineamientos, estandares y criterios generales;
asimismo, se le ha asignado acreditar y revalidar a los entrevistadores; el
mantenimiento y administracion del registro actualizado de tales entrevistadores con
acreditacion vigente; y debe evaluar el funcionamiento del sistema con el objeto de

proponer las reformas que estime conveniente, dentro de su competenciat?,

En este contexto, el Ministerio debe proponer Protocolos de actuacion y atencion
institucional a NNA, a los organismos publicos involucrados en el funcionamiento de
la Ley. Estos Protocolos cobran relevancia para comprender el modelo chileno de

EIV; por lo que es relevante precisar que abordan los siguientes lineamientos:

12 MICROJURIS. “Publicado: Reglamento de la ley que regula entrevistas grabadas y otras medidas
de resguardo a menores victimas de delitos sexuales”, 2019. [En linea] Disponible en:
https://aldiachile.microjuris.com/2019/04/02/publicado-reglamento-de-la-ley-que-requla-entrevistas-
grabadas-y-otras-medidas-de-resguardo-a-menores-victimas-de-delitos-sexuales/ [Visitado 09-03-20].
124 “Ley N°21.057 regula entrevista...”, cit. nota N° 3, articulo 30, letras A, C, D, y B.
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e Los estandares de derivacion de denuncias a las instancias correspondientes.
bajo los parametros sefialados en el articulo 4 de la Ley?;

e Los estdndares de coordinacion interinstitucional que permitan que los NNA,
victimas o testigos, reciban apoyo y puedan acceder a los recursos de
resguardo de la salud fisica y psiquica, de manera oportuna y eficiente!?;

e Los estandares de coordinacion interinstitucional que permitan la adopcion
oportuna de medidas adecuadas de proteccion, con el objeto de atender las
necesidades del NNA?7;

e Los estandares de coordinacion interinstitucional que permitan que el sistema
de entrevistas investigativas videograbadas y declaraciones judiciales de los
NNA mantenga, en todo momento, una adecuada cobertura territorial a nivel
provincial y regional®?;

e Las medidas para asegurar que las interacciones con NNA se realicen en
condiciones que resguarden su privacidad, confidencialidad y seguridad?®;

125 protocolo del articulo 31 letra A) de la ley N° 21.057, que regula entrevistas grabadas en video y,
otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales: “los estandares de
derivacion de denuncias a las instancias correspondientes bajo los parametros sefialados en el
articulo 4° de la Ley N° 21.057”, 2019. Disponible en:
http://www.minjusticia.gob.cl/media/2019/10/Protocolo-a.pdf [Visitado 13-03-20].

126 Protocolo del articulo 31 letra B) de la ley N° 21.057, que regula entrevistas grabadas en video y,
otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales: “los estandares de
coordinacion interinstitucional que permitan que los nifios, nifias o adolescentes, victimas o testigos,
reciban apoyo y puedan acceder a los recursos de resguardo de la salud fisica y psiquica, de manera
oportuna y eficiente”, 2019. Disponible en: http://www.minjusticia.gob.cl/media/2019/10/Protocolo-
b.pdf [Visitado 13-03-20].

127 Protocolo del articulo 31 letra C) de la ley N° 21.057, que regula entrevistas grabadas en video y,
otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales: “los estandares de
coordinacion interinstitucional que permitan la adopcion oportuna de medidas adecuadas de
proteccion, con el objeto de atender las necesidades del nifio, nifia o adolescente”, 2019. Disponible
en: http://www.minjusticia.gob.cl/media/2019/10/Protocolo-c.pdf [Visitado 13-03-20].

128 protocolo del articulo 31 letra D) de la ley N° 21.057, que regula entrevistas grabadas en video y,
otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales: “los estindares de
coordinacion interinstitucional que permitan que el sistema de entrevistas investigativas
videograbadas y declaraciones judiciales de los nifios, nifias o adolescentes mantenga, en todo
momento, una adecuada cobertura territorial a nivel provincial y regional”, 2019. Disponible en:
http://www.minjusticia.gob.cl/media/2020/01/Protocolo-d.pdf [Visitado 13-03-20].

129 Protocolo del articulo 31 letra E) de la ley N° 21.057, que regula entrevistas grabadas en video y,
otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales: “las medidas para
asegurar que las interacciones con nifios, nifias o adolescentes se realicen en condiciones que
resguarden  su  privacidad,  confidencialidad 'y  seguridad”, 2019. Disponible en:
http://www.minjusticia.gob.cl/media/2019/10/Protocolo-e.pdf [Visitado 13-03-20].
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e Las medidas que permitan generar las condiciones necesarias para que en cada
interaccion con NNA, éstos puedan ejercer plenamente sus derechos conforme
al desarrollo de sus capacidades'®;

e Las medidas para evitar la realizacion de diligencias innecesarias; reducir al
minimo las entrevistas; procurar la celeridad y tramitacion preferente de las
diligencias que supongan interaccion con NNA®;

e Los estdndares técnicos que deberan satisfacer los cursos de formacion
especializada de entrevistadores'®?;

e Las caracteristicas de las entrevistas, las que se elaborardn bajo
procedimientos estandarizados, basados en la experiencia empirica y en los
resultados de la evaluacion constante de la practica de entrevistadores, como

también, en los conocimientos técnicos existentes en la materia®.

130 Protocolo del articulo 31 letra f) de la ley N° 21.057, que regula entrevistas grabadas en video y,
otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales: “las medidas que
permitan generar las condiciones necesarias para que cada interaccién con nifios, nifias y
adolescentes, éstos puedan ejercer plenamente sus derechos conforme al desarrollo de sus
capacidades”, 2019. Disponible en: http://www.minjusticia.gob.cl/media/2020/01/Protocolo-f.pdf
[Visitado 13-03-20].

131 Protocolo del articulo 31 letra G) de la ley N° 21.057, que regula entrevistas grabadas en video y,
otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales: “las medidas para evitar
la realizacion de diligencias innecesarias, reducir al minimo las entrevistas y procurar la celeridad y
tramitacion preferente de las diligencias que supongan la interaccién con nifios, nifias y
adolescentes”, 2019. Disponible en: http://www.minjusticia.gob.cl/media/2020/01/Protocolo-g-.pdf
[Visitado 13-03-20].

132 Protocolo del articulo 31 letra H) de la ley N° 21.057, que regula entrevistas grabadas en video y,
otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales: “los estandares técnicos
que deberdn satisfacer los cursos de formacion especializada de entrevistadores”, 2019. Disponible
en: http://www.minjusticia.gob.cl/media/2020/01/Protocolo-h.pdf [Visitado 13-03-20].

133 Protocolo del articulo 31 letra i) de la ley N° 21.057, que regula entrevistas grabadas en video y,
otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos sexuales: “Las caracteristicas de
las entrevistas, las que se elaboraran bajo procedimientos estandarizados, basados en la experiencia
empirica y en los resultados de la evaluacion constante de la practica de entrevistadores, como
también, en los conocimientos técnicos existentes en la materia”, 2019. Disponible en:

http://www.minjusticia.gob.cl/media/2020/01/Protocolo-i.pdf [Visitado 13-03-20].
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2) CARACTERIZACION DEL MODELO CHILENO DE
ENTREVISTA VIDEOGRABADA.

Para efectos de caracterizar el modelo chileno de EIV, en primer lugar, es importante
determinar la actual ruta judicial que emprenden los NNA victimas de delitos
sexuales, por cuanto, todas las etapas del proceso penal se han visto impactadas con
la introduccion de esta figura por la Ley N° 21.057. A este respecto, cabe sefialar que,
en Chile, la investigacion de un hecho que reviste las caracteristicas de delito puede
iniciar de oficio por el Ministerio Publico, por denuncia o por querellal®. Las
denuncias pueden presentarse ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Fiscalias y Tribunales Penales®. EI NNA puede acudir a realizarla solo o
acompariado por un adulto responsable. Durante ella, los funcionarios deben siempre
otorgar un trato digno y respetuoso, informando sobre los derechos de las victimas y
el procedimiento a seguir.

En razén de las modificaciones introducidas por la Ley a la forma de recepcion de la
denuncia®®®, debe realizarse en un lugar protegido, separado de oficinas en las que se
esté interactuando con otras personas, en especial con imputados. Sin perjuicio de
ello, si otros funcionarios publicos o, inclusive, particulares, toman conocimiento de
hechos constitutivos de delitos que puedan afectar a un NNA, existe una obligacion
general de conducir la informacion al Ministerio Publico méas cercano, la cual debe

cumplirse velando por el resguardo a su privacidad y ejecutarse con celeridad.

En cuanto a los mecanismos para realizar la derivacion de antecedentes por las
personas no facultadas para recibir denuncias; el funcionario que tome la denuncia
debe registrar integramente todas las manifestaciones verbales y conductuales que el

NNA exprese de forma voluntaria y espontanea sobre los hechos denunciados'®’;

184 “Cédigo Procesal Penal de la Repuiblica de Chile”, cit. N° 98. Art. 172 y siguientes.
185 “protocolo del articulo 31 letra A) de la ley 21.057...”, cit. nota N° 125

136 “Ley N°21.057 regula entrevista...”, cit. nota N° 3, articulo 4.

187 «“Reglamento de la ley 21.057... 7, cit. nota N° 107
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teniendo prohibido realizar preguntas al NNA acerca de como sucedieron los hechos
0 quiénes participaron. Esta disposicion se encuentra en consonancia con el principio
de participacion voluntaria; en este sentido, si acude acompafiado de un adulto de
su confianza, se debera garantizar que en ningun caso su participacion voluntaria sea
reemplazada por la intervencion del adulto. Por tanto: el adulto no podra influir en la
informacion espontaneamente manifestada por el NNA. Lo que si podra hacer el
adulto, es exponer ante el Ministerio Publico el conocimiento que tuviere de los
hechos denunciados por el NNA; pudiendo dirigirse preguntas al adulto, debiéndose

evitar en todo momento que el NNA escuche dichas preguntas y relatos.

Habiendo tomado conocimiento de la denuncia, el Ministerio Pablico determinara las
diligencias de investigacion que se deban llevar a cabo y solicitara las medidas
tendientes a proteger y asistir al NNA que haya sido victima o testigo, dentro de un
plazo maximo de veinticuatro horas. Asi inicia la etapa de investigacion, la cual
consiste en el “conjunto de actuaciones que permiten la comprobacion de un posible
delito y la participacion de una o mas personas como autores, cémplices o
encubridores”!®, y se encuentra a cargo de la Fiscalia, con la colaboracion de las
policias y otros organismos. Es en este contexto que la EIV representa una
herramienta fundamental para la investigacion penal; permitiendo disponer de
antecedentes que puedan orientar el desarrollo de la investigacion penal mediante la
informacién que el NNA entregue de los hechos denunciados y de sus participes,

cualquiera sea la forma en que ésta se exprese®,

En cuanto a la oportunidad en que debe realizarse'®®, debe efectuarse lo antes
posible una vez recibida la denuncia, siempre que el NNA se encuentre en
condiciones fisicas y psicoldgicas para participar. Sin perjuicio de lo anterior, como
requisito previo, un profesional de la Unidad Regional de Atencion a Victimas y

2

1% Sjtio Web  campafia @ “No  me  preguntes  mds”. Disponible  en:
http://nomepreguntenmas.cl/investigacion/

139 “Ley N° 21.057 regula entrevista...”, cit. nota N° 3, articulo 5.

190 “Ley N° 21.057 regula entrevista...”, cit. nota N° 3, articulo 7.
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Testigos (en adelante, URAVIT) del Ministerio Publico competente, verificara el
estado del NNA e informaré si puede ser citado a la entrevista. En el marco de la
evaluacion referida, no podran hacer preguntas al NNA que busquen establecer la
ocurrencia de los hechos o la determinacién de sus participes, por cuanto, el
instrumento adecuado a emplear serd la EIV, para cuyo desarrollo la ley exige el

cumplimiento de determinados requerimientos relativos a los intervinientes y el lugar.

La EIV sera realizada por un “entrevistador”'*, quien debe ser designado por el
fiscal, de entre los que cuenten con acreditacion vidente en el registro de
entrevistadores elaborado por el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; y debe
desarrollarse en una Sala de Entrevistas investigativas, Sala Gesell habilitada, o
Sala Especial; donde sélo estén presentes el entrevistador y el NNA; sin perjuicio de
que, por razones de dificultades de comunicacion con el entrevistado, el fiscal
autorice la presencia de un traductor, intérprete u otro especialista profesional o

técnico idoneo’*?,

En cuanto al nimero EIV en que podra participar la victima NNA. Si bien, la
regla general es que sea s6lo una -realizada en el momento mas préximo posible a la
denuncia- la ley establece dos excepciones, en razon de las cuales se podria realizar
otras EIV*3, La primera excepcion, es que el fiscal podra disponer, de oficio o a
peticion de parte, la realizacion de una segunda EIV, siempre que hayan aparecido
hechos o antecedentes que no hayan sido materia de la primera entrevista, que
modifiquen lo expuesto en ella y que puedan afectar sustancialmente el curso de la
investigacion, cuya realizacion, debiendo ser autorizada por el Fiscal Regional. La

segunda excepcion estd determinada la voluntad del NNA, quien podra solicitar

141 “Reglamento de la ley N° 21.057...”, cit. nota N° 107. Art. 2 letra E.- “Aquella persona que facilita
la obtencion del relato del NNA en la EIV, definiendo y formulando las preguntas que se le realizan al
NNA. Asimismo, es aquella persona que facilita la obtencién de la declaracion judicial del NNA,
traspasandole las preguntas que dirigen los intervinientes por intermedio del juez presidente o del juez
de garantia, durante el juicio o la prueba anticipada, segun corresponda’.

192 “Ley N° 21.057 regula entrevista...”, cit. nota N° 3, articulo 8.

143 “Ley N° 21.057 regula entrevista...”, cit. nota N° 3, articulo 10.
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prestar nuevo testimonio cuando asi lo quiera, sin limitacién de las veces que lo pida,

caso en el que el fiscal deberd disponer la realizacion de una nueva EIV.

En todo caso, para la realizacion de otras entrevistas investigativas, se debera
verificar que el NNA se halle disponible en condiciones fisicas y psiquicas para
participar; por lo que el fiscal dispondré una nueva evaluacion de un profesional de
URAVIT. En caso de permitirse, la nueva EIV sera realizada por el mismo
entrevistador que participd en la original, salvo que se encuentre impedido por causa
debidamente justificada, caso en el cual el fiscal designard un nuevo entrevistador. En
este mismo sentido, como una manifestacion de prevencion de la victimizacion
secundaria que orienta la interaccién de NNA en las etapas del proceso, la ley regula
que excepcionalmente tenga lugar la realizacion de otras diligencias investigativas
que supongan la interaccion presencial con NNA4; limitandolas solo a casos en que
sean absolutamente necesarias, debiendo dejar constancia en la carpeta investigativa

de las razones y los fundamentos considerados para decretar estas diligencias.

La EIV se podra exhibir solo en determinadas circunstancias:

e Cuando se trate de entrevistas realizadas a NNA que hubieren fallecido o
caido en incapacidad mental o fisica que les inhabilite para comparecer a la
audiencia de juicio.

e Cuando se trate de entrevistas realizadas a NNA que, durante su
comparecencia a la audiencia de juicio oral, sufran una incapacidad grave,
psiquica o fisica, para prestar declaracion.

e Cuando sea necesario complementar la declaracion prestada en juicio o
demostrar contradicciones o inconsistencias con lo declarado. En este caso,
para autorizar la exhibicion del registro sera requisito que el NNA haya
finalizado su participacion en la audiencia de juicio y el contraste se realizara

entre los registros de la EIV y de la Declaracion Judicial.

144 “Ley N° 21.057 regula entrevista...”, cit. nota N° 3, articulo 11.

58



e Cuando se haya citado al entrevistador que haya realizado la EIV con la
finalidad de revisar la metodologia empleada. Este caso, la exhibicion del
video se realizara durante la declaracion del entrevistador, debiendo limitarse
su exhibicion al desarrollo de la declaracion del entrevistador y no podré

sustituir la declaracion judicial del NNA.

Como ya ha quedado de manifiesto, el modelo chileno de entrevista videograbada
contempla por regla general dos oportunidades en que el NNA declarara; habiéndose
revisado la regulacién relativa a la primera entrevista, la EIV; a continuacion,

corresponde dar cuenta de la declaracion judicial videograbada.

El objeto de la declaracion judicial*® es que el NNA preste declaracion en juicio;
para tal efecto debera entregar su testimonio en una sala distinta a la de audiencias,
especialmente acondicionada para ello. Para el desarrollo de la declaracion judicial,
sera el juez presidente del tribunal o el juez de garantia, quien estara a cargo de su
direccion, control y supervision'®®; no obstante, el NNA interactia con un
entrevistador que opera de intermediario de las preguntas que, tras el debate en la sala
de audiencia, le son comunicadas por el tribunal. Ninguna otra persona se encontrara
en dicha sala, salvo que el tribunal autorice la presencia de un traductor, intérprete u
otro especialista profesional o técnico idéneo. Los intervinientes formularan sus
preguntas al tribunal, el cual luego de verificar su pertinencia se las comunicara al
entrevistador, quien debera plantearlas al NNA en un lenguaje y modo adecuado a su
edad, madurez y condicién psiquica. La declaracion se debera realizar en un Unico
dia, sin perjuicio de las pausas que sean necesarias para el descanso del NNA. El
juez que debe velar porque el entrevistador desarrolle su actividad en la declaracion

judicial de manera imparcial y neutral; en los términos indicados precedentemente.

145 “Ley N° 21.057 regula entrevista...”, cit. nota N° 3, articulo 13.
196 “Ley N° 21.057 regula entrevista...”, cit. nota N° 3, articulo 17.
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En cuanto a la regulacion especial para el caso de la declaraciéon judicial de
adolescentes victimas, la Ley establecio un procedimiento alternativo para aquellos
adolescentes que manifiesten de forma libre y espontanea su voluntad de declarar sin

la presencia de un entrevistador4’.

En tal caso, previo a que el tribunal se cerciore
que el adolescente se encuentra disponible y en condiciones fisicas y psiquicas de
declarar, sera el juez presidente del tribunal oral en lo penal o el juez de garantia, en
los casos que corresponda, el que concurrira a la sala especial en que se encuentra el
nifio, nifia o adolescente y comunique al adolescente aquellas preguntas que hayan
formulado los intervinientes y que hayan sido estimadas como pertinentes por el

tribunal.

En este punto, es importante de destacar que la Ley aun permite la declaracion
judicial anticipada, pero se le ha hecho algunas modificaciones!*®:

e Amplia quienes pueden solicitar la declaracion anticipada ya que puede
solicitarla el fiscal, el querellante, la victimay el curador ad litem.

e La discusion de la procedencia y su realizacion serd ante el tribunal de
garantia. En la audiencia en que se disponga su realizacion, se designara al
entrevistador que obrara como intermediario y se citara a la audiencia en que
se realizara la declaracion judicial anticipada.

e EI NNA que haya declarado anticipadamente, no volvera a declarar salvo que
éste asi lo solicitare libre y espontdneamente, o en caso de peticion fundada de
alguno de los intervinientes por la existencia de nuevos antecedentes que la
justifiquen y que pudieren afectar sustancialmente el resultado del juicio.

e La no concurrencia de un imputado validamente notificado no afectara la
validez de la audiencia.

e Entrega criterios explicitos que deberan considerar los jueces para las
resoluciones que se refieran a la procedencia de la declaracion judicial

anticipada: las circunstancias personales del NNA y su interés superior.

147 “Ley 21.057 que regula entrevista...”, Cit. nota N° 3, articulo 14.
198 “Ley 21.057 que regula entrevista...”, cit. nota N° 3, articulo 16.
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Disposiciones comunes aplicables tanto a la EIV como a la declaracién judicial,

relativas a los entrevistadores, al registro de las videograbaciones de las declaraciones

de los NNA, y a las condiciones en que debe realizarse la entrevista:

149

Respecto a los entrevistadores™*, se exige la formacion especializada en

técnica y metodologia de EIV y declaracion judicial, y la acreditacion vigente
por parte del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos. Ademas, el
entrevistador que realizara la EIV sera designado por el fiscal de la causa y el
entrevistador que participard como intermediario en la declaracion judicial
sera designado por el juez de garantia en la audiencia de preparacion de juicio
oral, luego de haber escuchado a los intervinientes. No obstante, la ley faculta
al tribunal de juicio oral en lo penal, al momento de dictar el auto de apertura,
disponer que actie como intermediario en la declaracion judicial algun
funcionario del Poder Judicial o un juez del mismo tribunal*°.

Respecto al registro de la entrevista investigativa y la declaracion judicial®:

seran videograbadas a través de medios tecnologicos idoneos que permitan su
reproduccion integra y fidedigna. EI Reglamento determinara los estandares
minimos para la produccion, almacenamiento, custodia y disposicion de los
registros de las entrevistas investigativas videograbadas y de la declaracion
judicial. En todo caso, el contenido de la entrevista investigativa videograbada
sera reservado®®? y sélo podran acceder a €l los intervinientes, las policias en
el cumplimiento de una diligencia especifica, los jueces de familia dentro del
ambito de su competencia y los peritos que deban conocerlo con la finalidad
de elaborar sus informes. Sélo como excepcion, se admitira la reproduccion
del video de la entrevista investigativa videograbada en la audiencia de juicio,
en los términos del articulo 18 de la ley.

Como condiciones para la realizacién de la EIV vy de la declaracién judicial, la

ley exige que se proteja la privacidad de la interaccion con el NNA,; resguarde

199 “Ley 21.057 que regula entrevista...”, cit. nota N° 3, articulo 19.
150 “Ley 21.057 que regula entrevista...”, cit. nota N° 3, articulo 25.
11 “Ley 21.057 que regula entrevista...”, Cit. nota N° 3, articulo 22.

152

“Ley 21.057 que regula entrevista...”, cit. nota N° 3, articulo 23.
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la seguridad del NNA; permitan controlar la presencia de participantes; y que
sean tecnoldgicamente adecuadas para videograbar el relato que preste el
nifio, nifa o adolescente y, en el caso de la declaracion judicial, para su

reproduccion instantanea y su intercomunicacion®®2,

Finalmente, cabe hacer alusion a las medidas de proteccion consagradas por la ley
en favor de NNA; las que se encuentran consagradas en el Titulo Ill, y se sub
clasifican en generales, especiales, y relativas a la declaracién judicial

(subdistinguiendo la edad, si se trata de nifios, de nifias, o de adolescentes).

Como medidas generales de proteccion, manifestacion de los principios rectores de la

Ley 21.057%%, para proteger la identidad, la integridad fisica y psiquica de los NNA,
el tribunal de oficio o a peticion de parte puede:

e Suprimir de las actas de las audiencias todo nombre, direccion o cualquier otra
informacion que pudiera servir para identificarlo directa o indirectamente.

e Prohibir a los intervinientes que entreguen informacion o formulen
declaraciones a los medios de comunicacion social relativas a la identidad de
la victima y su declaracion.

e Impedir el acceso de personas determinadas o del pablico en general a la sala
de audiencia, y ordenar su salida de ella.

e Prohibir a los medios de comunicacion social el acceso a la sala de audiencia.

e Resguardar la privacidad del NNA que concurra a declarar, y evitar que tenga
contacto con los demas asistentes a la audiencia, especialmente durante el

ingreso y salida del recinto donde funcione el tribunal.

Por su parte, como Medidas especiales de proteccion®®®, el juez de garantia podra

disponer, a peticion del fiscal, querellante, curador ad litem o de la propia victima, y

158 “Ley 21.057 que regula entrevista...”, cit. nota N° 3, articulo 21.
154 “Ley 21.057 que regula entrevista...”, Cit. nota N° 3, articulo 24.
155 “Ley 21.057 que regula entrevista...”, cit. nota N° 3, articulo 25.
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aun antes de la formalizacion de la investigacion, cuando existan antecedentes que

hagan presumir un peligro para el ofendido, una o mas de las siguientes medidas:

Prohibicién o limitacion de la concurrencia del presunto agresor al lugar de
estudio del nifio, nifia o adolescente, asi como a cualquier otro lugar donde
éstos permanezcan, visiten o concurran habitualmente. En caso de que
concurran al mismo establecimiento, el juez adoptard medidas especificas
tendientes a resguardar los derechos de aquéllos.

El abandono del presunto agresor del hogar que le sirve de domicilio,
residencia o morada al ofendido, cuando corresponda.

Confiar el cuidado del NNA a una persona de su confianza, y que, a juicio del
tribunal, retina las condiciones necesarias para resguardar su integridad fisica
y psiquica.

Cuando resulte procedente, debera remitir inmediatamente copia integra de
los antecedentes que tuvo a la vista para tomar su decision al juzgado con
competencia en materias de familia correspondiente, el cual iniciard los

procesos que estime pertinentes para resguardar el interés superior del NNA.

En tanto, como medidas de proteccion para testigos®®, se subdistingue:

Tratandose de nifios o nifias testigos, el tribunal debera decretar como medida
especial destinada a protegerlos, que su declaracion sea realizada por el juez
presidente en la sala especial, de igual forma que la declaracién judicial
alternativa y facultativa dispuesta para los adolescentes victimas.

En el caso de los adolescentes testigos el tribunal, primeramente, debera
considerar las circunstancias personales y psicolédgicas del adolescente, y que
podra adoptar medidas especiales de proteccion para impedir el contacto

directo con los intervinientes y el publico.

16 “Ley 21.057 que regula entrevista...”, cit. nota N° 3, articulo 26.
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CONCLUSIONES.

PRIMERA. Del presente estudio queda establecido que la complejidad en la
investigacion de delitos cometidos en contra de NNA, particularmente de aquellos
que vulneran el bien juridico indemnidad sexual, tiene lugar en el marco de una
tension procedimental, entre la eficaz persecucion penal y la eficaz proteccion de la
victima; dado que la investigacion suele sustentarse en el relato de la victima NNA,
quien es considerado por la normativa y literatura internacional como un “sujeto

especialmente vulnerable”.

SEGUNDA. Que, en razon de esta calidad, vale decir, la especial condicion de
vulnerabilidad de NNA victimas de delitos sexuales, la cual es atribuible a factores
enddgenos y exdgenos (como son la edad caracterizada por la inexperiencia y la falta
de desarrollo de la capacidad de auto determinarse sexualmente), asi como en razon
la “victimizacion secundaria”, potenciada al enmarcarse en un procedimiento relativo
a delitos sexuales: debe comprenderse una extension de la proteccion a su persona
conforme a sus necesidades y caracteristicas particulares (factores evolutivos,
emocionales), sin desconocer jamas su calidad de sujeto de derechos.

TERCERA. Teniendo en cuenta que este tipo de ilicitos, en pleno siglo XXI,
continla posicionandose como recurrente y una problematica a abordar, ha sido
pertinente, en el Capitulo I, la revisién de instrumentos internacionales aplicables a la
proteccion de NNA victimas (la Convencidn sobre derechos del nifio y su Protocolo;
la Convencion Americana de Derechos Humanos; las Reglas de Brasilia; la Directiva
2012/29/UE, entre otros; los cuales se han ratificado y suscrito ampliamente por los
Estados, a nivel global o regional, segun corresponda); lo anterior, toda vez que, en
ellos se da cuenta de derechos, de garantias, y de principios rectores que deben

inspirar las legislaciones en pos de la proteccion de la infancia.
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CUARTA. De estos instrumentos internacionales derivan fundamentos normativos
que sustentan la necesidad que su declaracion esté sujeta a estandares especiales. Se
encuentran similitudes en su regulacion, principalmente en orden a otorgar
reconocimiento al principio del interés superior; al derecho a ser oido en los
procedimientos; y a considerar la autonomia progresiva de NNA. Luego, en funcion
de estos principios y garantias, los propios instrumentos consagran medidas a tomar
para la declaracion de NNA, tales como evitar el contacto directo con el imputado; el
acondicionamiento de salas especiales; la realizacion de entrevistas con personal
capacitado y acreditado para tal efecto, y la videograbacion de la declaracion, entre
otras medidas.

QUINTA. A partir de estos fundamentos normativos, surgen especificaciones
técnicas para la toma de declaracion, lo cual se ha sintetizado bajo la premisa de la
necesidad de protocolizar las entrevistas. En este contexto, se siguié la definicion de
“Protocolos de entrevistas” entregada por la FUNDACION AMPARO Y JUSTICIA,
por cuanto ha sido una institucion que ha desarrollado una labor sumamente
enriquecedora en la recopilacion de informacion sobre entrevistas a NNA, y que
serviria de base para el Proyecto de ley en Chile, que eventualmente culminé en la
dictacion de la Ley N° 21.057 que regula la Entrevista Videograbada en Chile.

Estos protocolos son recogidos en modelos de entrevista en diversos paises, cuyas
regulaciones en la materia se explord: Suecia, Suiza, Inglaterra, Alemania, Argentina,

Colombia, Estados Unidos, entre otros.

SEXTA. De la experiencia internacional, se concluye en términos generales que se ha
demostrado que la calidad de una entrevista dependera de la rigurosidad con que sea
aplicada; para tal efecto se requiere de una adecuada planificacion, desarrollo, cierre;
y ciertamente, también de una constante evaluacién para actualizarse y modernizarse
conforme a las necesidades locales y de los parametros internacionales. Se evidencia

como primordial el grado de colaboracion y coordinacion entre los profesionales, las
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instituciones y, en general, todo operador que se haga participe de implementarla.
Asimismo, se cataloga como un aspecto crucial la formacion especializada, es decir

que el entrevistador cuente con competencias y habilidades.

Para que cumpla con uno de sus principales objetivos, disminuir la victimizacion a
NNA, se debe procurar garantizar el adecuado estado fisico, mental y emocional del
entrevistado; considerar las caracteristicas del lugar donde se realice; contar con
equipamiento tecnologico; ser meticuloso con los tipos de preguntas e intervenciones
realizadas; lo que sumado a los requerimiento sefialados precedentemente (la
especializacion y coordinacion del resto de los profesionales que intervengan durante
el proceso), permiten asegurar un estandar Optimo. Son aspectos que deben
considerarse de manera conjunta e interrelacionada, pues la falta de alguno podria

impactar negativamente en los resultados finales de la entrevista.

SEPTIMA. Las pautas internacionales contenidas en protocolos explorados en el
curso de esta Memoria, coinciden especialmente en que la videograbacién de las
declaraciones constituye un imperativo para garantizar mejor el ejercicio de los
derechos de los NNA en juicio; y conforme a la experiencia en Derecho comparado
se ha podido dar cuenta de tres tipos de modelos en los cuales se enmarcan las
regulacién, los que atienden a criterios donde cobra relevancia su potencial

utilizacion como prueba testimonial en el juicio oral.

Tras lo expuesto en el apartado correspondiente del Capitulo Il de esta memoria, se
concluye que algunos de los modelos de EIV descritos, procuran minimizar la
victimizacién los NNA velando en todo momento por su interés superior, protegiendo
su integridad fisica y psiquica, y favoreciendo la pronta reparacion del dafio. Esta
descripcion corresponderia principalmente a aquellos modelos en que se produce el
reemplazo de la declaracion judicial del NNA, por la videograbacion de la entrevista

investigativa. Tal es el caso de las legislaciones de Suiza, Suecia, Bélgica e Israel.
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Luego, el segundo modelo se caracteriza por emplear métodos que persiguen
compatibilizar la proteccion de los derechos de NNA con los derechos esenciales del
debido proceso, lo cual se hace procurando limitar el nimero de intervenciones o

declaraciones a que es sometido el NNA.

Finalmente, el tercer modelo, da cuenta de la priorizacion del pleno ejercicio de los
derechos del imputado por sobre los del NNA victimas, en favor de quienes se
establece algunas —a veces insuficientes— medidas de resguardo. Esto se materializa
en el hecho de que estos modelos no permiten la utilizacion de la EIV como prueba

testimonial, y en su lugar le otorgan otro valor distinto.

OCTAVA. Retomando el punto anterior, el modelo de entrevista respecto del cual se
enmarcaria la legislacion chilena sobre entrevista videograbada, introducida mediante
la Ley N° 21.057, seria el segundo modelo descrito, un punto intermedio de equilibrio
entre derechos del NNA vy derechos del imputado. Ello, por cuanto se disminuye
significativamente el ndmero de entrevistas a que puede ser expuesto un NNA
victima de delitos sexuales u otros delitos graves a lo largo del proceso penal,
limitdndose por regla general a dos entrevistas: la EIV y a la declaracién judicial
videograbada; la no incorporacion de la EIV al juicio —salvo determinadas
excepciones— seria el factor que permitiria resguardar adecuadamente los derechos de

contradiccion y defensa del imputado.

La forma en que esto se materializa circunda en que pese a que tanto la entrevista
investigativa como la entrevista judicial, deben ser videograbadas y desarrolladas
estrictamente bajo determinadas condiciones técnicas y de especializacién (como son
los requerimientos de desarrollo de las entrevistas en salas especializadas y por
profesionales debidamente formados y cualificados en la materia), los términos en
que se ha publicado la ley no permiten exhibir el video de la entrevista investigativa

en el juicio oral.
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Algunas repercusiones respecto al modelo chileno asi concebido son que se privaria a
los jueces de que puedan apreciar el relato del NNA que tuvo lugar en un momento
bastante proxima a la denuncia de los hechos y de observar sus emociones expresadas
como victima en tales circunstancias; exigiéndole declarar al menos en una segunda

oportunidad que seria la etapa judicial.

NOVENA. Teniendo en vista todo lo visto y expresado anteriormente, del
diagnostico del equilibrio de las tensiones del procedimiento, entre una adecuada
persecucion penal y una adecuada proteccion de victimas, se concluye que de este
largo camino de investigacion, adaptaciones al proyecto de ley, hasta la publicacion
de la Ley misma; se evidencia en términos generales un adecuado manejo en los
esfuerzos por resguardar los derechos de los NNA y sin vulnerar los derechos del
imputado, la cual se habria vislumbrado doctrinariamente como una de las principales
preocupaciones al momento de regular la videograbacion de las declaraciones;

equilibrio que se consigue al plantear este tipo de modelo.

De esta forma, las posibilidades de incorporar la videograbacién de la declaracion del
NNA victima, obtenida durante la fase de investigacién del proceso penal, son
excesivamente restringidas; debiendo por regla general tener lugar como segunda
entrevista la declaracion judicial videograbada; pero a consideracion de esta
memorista, la manera en como se ha regulado las garantias que se desarrolle la
declaracion judicial, seria la clave para catalogar como eficaz la proteccion a los
NNA victimas de delitos sexuales que declaran en el proceso penal.

Todo ello, en definitiva, dificilmente habria sido posible sin que Chile tomase como
referencia para la elaboracion de la Ley N° 21.057 las experiencias en
implementacion de esta técnica en el medio internacional; puesto que a partir de ella
se han podido apreciar con detalle los beneficios y como sobrellevar las tensiones a

que pudiera dar lugar la regulacion.
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Por fortuna asi ha sido: el legislador chileno ha evidenciado haber sido riguroso en
tener presente la experiencia comparada; asi otro ejemplo de ello se materializa en la
disposicion que ordena que la regla general es la practica de una EIV; y concibe como
un caso excepcionalisimo la realizacion de otra EIV, donde de todas formas se
procura resguardar el bienestar del NNA, toda vez que el entrevistador (quien debe
cumplir con requisitos habilitantes sefialados en el Capitulo 1I1) tiene que ser el
mismo de la entrevista original. Esta es una medida que ciertamente apunta al
resguardo emocional del NNA y prevencion de la victimizacion, que como se dio
cuenta, se agudiza al repetir el relato en multiplicidad de ocasiones y también frente a
desconocidos.

DECIMA. Sin perjuicio de todo lo expuesto bajo una valoracion positiva; es posible
catalogar como déficit en la regulacién del modelo chileno la aparente exclusion de la
normativa a NNA testigos como sujetos pasivos de la misma; limitando la proteccién
exclusivamente a los NNA victimas, cuestion que ciertamente transgrede los derechos
y el interés superior de NNA testigos en procesos penales, quienes también podrian
padecer consecuencias negativas de la exposicion al proceso, particularmente

teniendo que declarar respecto de delitos sexuales y otros delitos graves.

UNDECIMA. Finalmente, como reflexion, se concluye que Chile no deberia
conformarse meramente con contar con esta regulacion, por el contrario, requiere
actualizar continuamente las investigaciones al respecto y, asimismo requiere, de una
adecuada coordinacion institucional. En el papel asi se consagra, y garantiza
mediante el imperativo de que el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos
coordine a las instituciones y organismos a cargo de la implementacion de la ley. En
lo proximo, queda esperar que en aquellas zonas donde esta siendo operativa la Ley,
tengan real eficacia los Protocolos dispuestos, que de nada serviria tener una
normativa tan completa y garantista de los derechos de infancia (como bien hacia
falta) y que no se implemente correctamente; abogar por su correcta implementacion

seria el principal desafio actual que se ha identificado.
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