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RESUMEN

El control de gestion es un sistema administrativo que se utiliza como herramienta de apoyo
a la direccion de la empresa siendo una funcion descentralizada y coordinada para la
planificacion de objetivos, acompafiada de un plan de accion apuntando al logro del alcance
de los objetivos de una entidad.

El presente estudio corresponde a una propuesta de implementacion de control de gestion a
una empresa de agua purificada y hielo para el logro de sus objetivos, cuyo actual
funcionamiento presenta multiples puntos débiles en sus procesos y procedimientos que
derivan en fugas y desviaciones de las cuales se desconoce su origen. Para ello se realizo el
andlisis de los procesos productivos y de gestion con el fin de conocer la situacion actual de
la empresa para detectar los puntos criticos. Posteriormente, se confeccionaron nuevos y
delimitados ciclos de produccion y gestion como solucion para alcanzar el objetivo principal
de ofrecer e implementar un sistema de control interno. Con ello, se espera propiciar una
herramienta adecuada que mejore las deficiencias que actualmente posee la empresa,
garantizando la veracidad de la informacion y vigilando los estados financieros para efectuar

una eficaz toma de decisiones.

PALABRAS CLAVES: Control, Gestion, Procesos, Analisis, Sistema.



ABSTRACT

Management control is an administrative system that is used as a support tool for the
management of the company, being a decentralized and coordinated function for the planning
of objectives, accompanied by an action plan aimed at achieving the scope of the objectives
of an entity.

The present study corresponds to a proposal for the implementation of management control
at a purified water and ice company to achieve its objectives, whose current operation
presents multiple weak points in its processes and procedures that lead to leaks and deviations
of which are its origin is unknown. For this, the analysis of the productive and management
processes was carried out in order to know the current situation of the company to detect the
critical points. Subsequently, new and defined production and management cycles were
created as a solution to achieve the main objective of offering and implementing an internal
control system. With this, it is expected to promote an adequate tool that improves the
deficiencies that the company currently has, guaranteeing the veracity of the information and

monitoring the financial statements to make effective decision-making.

KEYWORDS: Control, Management, Process, Analysis, System.
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GLOSARIO

PYME: Categoria de Pequefias y Medianas Empresas.

IVA: Impuesto al Valor Agregado. Monto tributario determinado por el estado sobre un

producto o servicio que se adquiere. Se aplica a cualquier venta sobre los $180.

SII: Servicio de Impuestos Internos. Servicio Publico a cargo de la aplicacién y fiscalizacion
de todos los impuestos internos de Chile fiscales, o de otro caréacter en que tenga interés el

Fisco y cuyo control no esté especialmente encomendado a un organismo distinto.

Vida de Anaquel: periodo de tiempo en que un producto alimenticio conserva las propiedades

(nutrientes, sabor, textura, color...) que el consumidor espera del mismo. EIl fin de este
periodo se indica mediante la fecha de caducidad, momento en el que se considera, el

alimento pierde su vida util.
Micras: Medida de longitud, de simbolo p, que es la millonésima parte de un metro.

M3 metros clbicos. Unidad de medida utilizada para mesurar el flujo de agua en medidores.



1 Capitulo I: Marco Introductorio

1.1 Introduccién

El control es un componente clave de la administracion, el cual mediante la evaluacion y
medicion de la ejecucidn de los planes, busca detectar y prever desviaciones para establecer
las medidas correctivas necesarias para alcanzar los objetivos establecidos. Este elemento
como consecuencia, nos propicia la base de una buena toma de decisiones, la cual radica en
la calidad de la informacidn que posee la empresa, siendo ésta la informacion de gran utilidad
para conocer el verdadero estado de la organizacion.

En tanto el control de gestidn, es el proceso administrativo el cual evalla el grado de
cumplimiento de los objetivos organizacionales previstos por una direccion y tiene la mision
de coordinar todas las demas areas de la empresa con el fin de generar la informacion
adecuada para la mejor toma de decisiones, reportando y asesorando a Direccion.

El presente estudio, busca la factibilidad de implementar un sistema de control de gestion a
una pequefia empresa dedicada a la elaboracion y distribucion de agua purificada y hielo en
la provincia de Huasco, con la finalidad del mejoramiento de los procesos internos y apoyo
a la toma de decisiones.

Para ello, como primera instancia, se analiza y describe la totalidad de la empresa
seleccionada, abarcando el contexto que posee y se desenvuelve, sus procesos de produccion
y sus procedimientos de gestion.

Luego, se detectan y definen los puntos criticos indagados en los antecedentes de la empresa
a tratar.

Posteriormente, se ofrece la metodologia a usar en la empresa elaboradora y distribuidora de
aguas Y hielos, apuntando a mejoras de procesos ya existentes y la implementacion de otras
que carece la empresa.

Por altimo, se expone la conclusion obtenida a través del proyecto desarrollado.



1.2 Objetivos

Objetivo general

Analizar la factibilidad de implementacién de un sistema de Control de Gestidn
administrativo de una empresa purificadora y vendedora de agua potable envasada, con la

finalidad del mejoramiento de los procesos internos y apoyo a la toma de decisiones.

Obijetivos Especificos

e OEL1L: Analizar los procesos productivos y gestion de la planta envasadora de agua,
permitiendo un control de los inventarios y de los ingresos monetarios de cada venta,

tanto la realizados por los vendedores de ruta como de las realizadas en la planta.

e OE2: Disefar flujos de produccion y operacion de la planta purificadora de agua y
envasados, asi también, en las rendiciones diarias de ventas, con la finalidad de la

deteccidn de puntos criticos y la aplicacion de mejoras.



1.3 Antecedentes

1.3.1 Historia

Es una empresa familiar relacionada al rubro de la alimentacion, especificamente en
elaboracion y distribucién de aguas purificadas embotelladas como también de hielos, la cual
surge en respuesta a la necesidad de beber agua de calidad en medio de un area sujeta
permanentemente a dafio ambiental como lo es la provincia de Huasco, de la Region de
Atacama.

Nace en marzo del afio 2019 constituyéndose como Geohuasco SPA, en la ciudad de Huasco,
convirtiéndose en la segunda empresa de Aguas Purificadas en instalarse en la ciudad con la
propiedad de elaboracion y distribucion de estas. Sin embargo, al momento de asentarse
también se encontraba en el rubro dos empresas de la capital de la provincia, Vallenar, las

cuales distribuian fuertemente sus productos.

Comenzo comercializando agua purificada en bidon con formato de 20 litros llamada “Copa
de Agua”. Luego, conforme al progreso positivo que obtuvo la Pyme, se agrega el formato
en 10 Its. de este producto. Posteriormente, a los 2 afios, saca a la venta un nuevo producto

consistente en bolsas de hielo de 1 kg para consumo en formato de cubos llamado “Mamut”.

Al estar ubicado en una zona de sacrificio, el consumo de agua purificada embotellada
durante el afio es inminente. Mientras que el consumo de hielo es bajo, debido al clima un
tanto helado que mantiene una ciudad frente al mar. Sin embargo, existe un significativo
incremento de demanda en el periodo de verano, que va de la mano junto a la “temporada del

hielo” en donde el producto Mamut tiene su apogeo en ventas.

Al dia de hoy, Geohuasco se compone de 3 colaboradores, de los cuales 2 son vendedores a
terreno, cada uno con un vehiculo de transporte, quienes al finalizar el dia registran y detallan

en caja chica las ventas y rendiciones si es que las hay.

En tanto el tercer colaborador, corresponde al accionista mayor, quien administra
basicamente la empresa, ya que su labor principal corresponde al de operador. A su vez,
deriva a un contador externo el pago de imposiciones de sus trabajadores y de la declaracion
del IVA en SIlI.



1.3.2 Organigrama

La estructura Organizacional actualmente se define como lo plasma la Figura N° 1 a

continuacion:

Figura N°1. Organigrama Actual de GeoHuasco SPA.

ADMINISTRADOR

CONTADOR

VENDEDOR VENDEDOR

Fuente: Elaboracion Propia.

1.3.3 Mision

Brindar acceso a agua de alta calidad, libre de contaminantes, para hidratar sanamente el

organismo Yy de una forma accesible.

1.3.4 Visién

Ser la compafiia de agua purificada que suministre productos premium a la mayor cantidad

de habitantes de la provincia del Huasco, mejorando su calidad de vida dia a dia.
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1.3.5 Ubicacion

La empresa tiene sus instalaciones en la Region de Atacama, en la ciudad costera de Huasco,
con direccidn pasaje Arrecife 30, la cual se encuentra a la entrada de este puerto. En la figura

N°2 se puede apreciar su ubicacion en mapa:
Figura N°2. Ubicacion.
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Fuente: Google Maps
Cabe destacar, que Geohuasco esta inserto en un puerto el cual destaca hace afios como
“zona de sacrificio”. Este concepto responde al alto nimero de industrias contaminantes que
se asentaron en estos lugares, generando la degradacion del medio ambiente y poniendo en
riesgo la salud de la poblacion. En esta zona del norte, particularmente, se suma a las

termoeléctricas a carbon el unico relave minero que en Chile es lanzado al mar, una situacion

que durante afios ha generado contaminacion.
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1.3.6 Productos

Bidén de 20 Its.: Consiste en un bidon retornable PET o Policarbonato relleno de agua

purificada premium libre de durezas y microorganismos.

Bidén de 10 Its.: Consiste en un bidén plastico desechable relleno de agua purificada

premium libre de durezas y microorganismos.

Bolsa de Hielo: Hielo en su maxima calidad de pureza ya que es elaborado a partir del agua

purificada Copa de Agua. Posee un Formato en bolsa con hielos en cubitos de 1 kg.

12



1.3.7 Proceso de elaboracion y produccion

Las etapas de este proceso, fueron contempladas para cumplir con las normas y los estandares
de calidad que aplican para la elaboracién de productos alimenticios. Este corresponde al
Reglamento Sanitario del Ministerio de Salud del Gobierno de Chile, DTO. N° 977/96
(Anexo B) y la norma chilena NCh 409/1 (Anexo A), el cual establece las condiciones
sanitarias que debera limitarse o atenerse la produccion, importacion, elaboracion, envase,
almacenamiento, distribucién y venta de alimentos para consumo humano, con el objeto de
proteger la salud y nutricion de la poblacion, garantizando el suministro de alimentos sanos

e inocuos.

Antes de desarrollar y explicar los procesos de elaboracion y produccion, es necesario dejar
en claro que en el contexto econdmico dichos conceptos no son lo mismo, y presentan

singularidades que permiten distinguir el uno con el otro.

En la elaboracion, la materia prima siempre esta presente en la "entrada” (comienzo del
proceso de realizacion de un producto). Ademas, la maquinaria es imprescindible para crear

bienes que son aptos para su uso, dando como resultado un producto acabado (“salida”).

La elaboracion nos es descrita segun la RAE de la siguiente manera: Del lat. elaborare.

1. tr. Transformar una cosa u obtener un producto por medio de un trabajo adecuado.

En tanto, la produccidn no tiene porqué comenzar con la materia prima como tal, puede partir
de bienes ya comenzados, por lo que la produccién implica la creacidn, tanto de productos
tangibles (cosas, bienes) como intangibles (servicios) sirviéndose o no de maquinaria, ya que

no es imprescindible.

La RAE nos describe la palabra produccién de la siguiente manera: Del lat. producére.

8. tr. Econ. Crear cosas o servicios con valor econémico.

En resumen, la elaboracion es el proceso de transformacion de materias primas en productos
listos, con la ayuda de maquinaria. Por otro lado, la produccion alude a los procesos o
métodos, que convierten insumos como materia prima o productos semiacabados, para hacer

productos o servicios terminados, que pueden 0 no usar maquinaria.
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Una vez aclarado este tema, se procede a continuacion a indagar en los dos procesos

involucrados de cada producto.

1.3.7.1 Proceso de elaboracién

a) Purificacion del agua

El disefio considera una planta modular de purificacion, mediante el proceso de

osmosis inversa, que permite producir tedricamente 03 m3/dia (0,37 m3/h) a 25°C.

La planta es de funcionamiento automatico, y su alimentacion esta directamente
conectada a un grifo de red de agua potable. Estd compuesta por un pre tratamiento que
consiste en una unidad esterilizadora U.V., un filtro de cartucho multicapas 20 micras, un

filtro de carbon activado y un filtro suavizador.

El agua pre tratada, ingresa a un filtro cartuchos de 5 micrones, luego es captada por
una bomba de alta presion, que la impulsa a través de las membranas osméticas, capaz de
remover sales, generando dos corrientes: el permeado, que corresponde al producto en su

calidad de purificado; y el residual o rechazo, agua donde se han concentrado las sales.

La osmosis es el movimiento a traves de una membrana parcialmente permeable
porosa, que va de una region de mayor concentracion a otra de menor, en esta accion la
membrana tiende a igualar las concentraciones en los dos lados. Este flujo de particulas
solventes hacia la zona de menor potencial se conoce como presion osmética medible en
términos de presion atmosférica Si se utiliza una presion superior a la presion osmotica, un
efecto contrario al osmosis se puede lograr, al presionar fluidos a través de la membrana y
solo las moléculas de menor peso pasan del otro lado. En el tratamiento de agua los sélidos
disueltos al generar esta presion quedan retenidos en la membrana y solo pasa el agua, a esto
se le llama osmosis inversa. Para lograr este efecto del paso del agua es necesario presurizar

el agua a un valor superior de la presion osmética (carbotecnia, s.f.).

14



Figura N°3. Osmosis.

Gsmosis

Agua
(Disolvente) il Osmosis
E* Inversa

Figura: Descripcion visual del proceso de Gsmosis y 6smosis inversa

En este proceso, a través de una bomba se hace llegar la presién a las membranas, a una
presion de 250 a 300 psi, luego se tienen dos salidas, una en donde sale el producto de calidad
de agua purificada con un recobro del 50%, y la otra salida que corresponde al agua residual,

que no puede ser consumida, y se va al alcantarillado.809}

A continuacién, se desglosan las fases de dicha elaboracion, y a su vez expone una
descripcion de los equipos y el detalle de los procesos que cumplen, con informacion

facilitada por la empresa.

1. Estanque 4000L: Este equipo pertenece a la primera etapa y nos sirve para el

almacenamiento de agua potable que se extrae de la red comun.

Marca: INFRAPLAST

Modelo: AQUATANK 4.0
Capacidad: 4.000L

Material: Polietileno Lineal LLDPE

2. Unidad esterilizadora: Este equipo cuenta con una cdmara reactora de AISI y por
cuatro lamparas germicidas de luz U.V. el cual ataca en su material genético a las

bacterias y virus impidiéndoles su reproduccion.

Marca: COTTI
Modelo: U.V. 4.0

15



Caudal Nominal: 4 m3/h

3. Filtro lecho profundo 48” x 9 — 20 micras: La funcion de este filtro yace en retener

el material particulado, los sélidos en suspension y sedimentos mayores a 20 micras.

4. Filtro Carbon Activado 48” x 9” — 5 micras: La funcion de este filtro es retener la

carga organica, cloro que esté presente en la red de agua potable, mal olor y mal sabor.

5. Filtro Suavizador Arena 54~ x 10" Este equipo es el encargado por intercambio
ionico de quitar sales de calcio y magnesio responsable de la dureza, que a su vez es
responsable del sabor pesado al agua. Este equipo nos ayuda a no depender siempre
de la calidad de agua de entrada, en otras palabras, a través del suavizador podemos
estandarizar nuestro sabor siempre.

a. Estanque de salmuera: Es el equipo para regenerar el suavizador. La
regeneracion es el proceso por el cual la resina del suavizador regresa a su
estado normal, es decir a un estado donde pueda seguir quitando las sales

responsables de incrustaciones.

6. Pulidores: Planta cuenta con tres y nos sirven para retirar cualquier particula que se

nos haya escapado, ademas de darle un aspecto cristalino al agua.

7. Equipo de Osmosis Inversa: Corresponde al instrumental que por medio de

membranas se utiliza para producir agua 99% pura desmineralizada.
Equipo de osmosis inversa, modelo SCRO3000-UP

Produccion: ~0,5m3/hora a 25°C
Recuperacion Maxima: 30 %
Operacion: Automatica

Motor Alta Presion: CNP CDLF 2-11

Recobro de agua tratada: 50%

16



El equipo de osmosis es de operacion y funcionamiento automatico con las siguientes

funciones o secuencias de operacion:

e Partida y parada automatica en funcion de los niveles en los estanques de
alimentacion y agua tratada.

e Switch de baja presion en la alimentacion del equipo de osmosis, evitando dafios
innecesarios a la bomba de alta presion o membranas.

e Un sistema de filtros de particulas en la alimentacion del equipo de osmosis
inversa de 5 micrones.

e Un gabinete eléctrico de fuerza y control, capaz de mantener las operaciones

automaticas de la planta, sus sensores, monitores y sistema de alarmas.

Esta integrado por:

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)
k)

Una Carcasa para filtro de sedimento de 2,5’x10”, conexion 1/2”
Tuberia Alta Presion en pvc Sh80

2 Manometro de Presion

Conductimetro en linea

Vélvula Reguladora de rechazo

Panel de Control

Estructura en acero inoxidable

Motor de Alta Presion CDLF 2-11

1 Tubo de Presion para Osmosis Inversa

1 Membranas para Osmosis Inversa

Sistema de recirculacién de agua rechazo.

17



Figura N°4. Planta Americana Purificado de Agua.

Fuente: Documentos de GeoHuasco SPA.

8. Lampara ultravioleta: Es el equipo responsable de dar la cuarta esterilizada al agua,
los posibles microorganismos que pudieron sobrevivir al cloro son atacados en su
material genético, lo que les impedira reproducirse.

9. Sistema de Desinfeccién Ozono: Es una oxidante fuerte que ataca las membranas
plasmaticas destruyéndolas, su poder de oxidacion ataca sus restos. Resultado cero
microorganismos Vvivos. Este germicida, brinda al producto mayor calidad y tiempo

de vida en anaquel.
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A continuacion, en la figura n°5 se ilustra el proceso de elaboracion que se ejecuta

actualmente en la planta purificadora de aguas.

Figura N°5. Proceso Elaboracion Agua Purificada Copa de Agua.

e Proceso

4 )
e
eluz eCaptacion de Agua Potable. . -
*Agua eUnidad Esterilizadora UV .g(')d;:_: de Agua Purificada de
eMano de Obra oFiltro 20 micras
eMagquinaria de Purificacion oFiltro Carbdn Activado. eBotellén desechable de 10
*Mantencion eFiltro Arena Its.
elnsumos ePulidores
eOsmosis Inversa .

Entradas oFiltro UV NG Salldas

— eGenerador Ozono
(Producto j

Fuente: Elaboracion Propia.
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b) Cubitos de hielo

Este producto nace desde el agua generada por la planta de agua purificada, la cual alimenta
automaticamente a la maquina fabricadora de hielo, equipo que produce 120 kilos de cubos
de hielo en 24 horas, y esta a su vez tiene capacidad de almacenaje de 60 kilos de hielo. El
hielo es retirado de la maquina con el fin de ser embalado en bolsas de polipropileno de
capacidad 1 kilo, especialmente fabricadas para ello. Ademas, se cuenta con una selladora de
pedestal (accionada por un pedal), una balanza y un mesén de acero inoxidable para su
impecable manipulacién. Por Gltimo, con el propésito de su conservacion se cuenta con tres
conservadoras horizontales que otorgan un almacenamiento de 280 kilos de capacidad en

total.

En la figura N°6 se aprecia un diagrama del proceso en la fabricacién del hielo. Identificando
las entradas, luego el proceso de trabajo para su produccion y finalmente las salidas, que son

los productos terminados.

Figura N°6. Proceso Elaboracién de Hielo Mamut.

"\

o e I rOCeso

-~
eAgua
eMano de Obra *Bolsa cubitos de Hielo 1kg.
eMaquinaria 'ﬁ“:ﬁf?cnatj;ién Agua
eInsumos urm
eMantencion eAcumulacién de Hielos

eEnvasado

eAlmacenaje y Golpe de Frio

o Cntrada e Salida

N

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.3.7.2 Proceso de produccion

a) Produccién de agua

Compra de Insumos y Materia Prima: Se encuentran dos tipos de proveedores. Los
primeros son los proveedores mas constantes que nos otorgan la materia prima y es
inmediata (agua y luz). Y, por otra parte, tenemos a los diversos proveedores que son
contactados cada mes o dependiendo del stock de insumos que se van requiriendo, para
que sea despachado lo mas prontamente posible a la ciudad de Huasco o Vallenar (Capital
de la provincia), ya que en la ciudad en donde esta ubicada la planta purificadora no se

logra encontrar los insumos.
Proveedores:

e Suministro comin de agua potable de la region.
e Suministro comun de luz.

e Imprenta: etiquetas.

e Comercializadora: tapas, bidones, dispensadores.

e Multicaja: Facilitadora de maquinas para formas de pagos.

Tratamiento/Seleccién de bidon: El bidon de agua se recepciona de dos formas:

e Biddn Usado: Se analiza que el envase no contenga agentes que no correspondan al
bidén, por ejemplo, piedras, monedas, etc. Si este fuera el caso, se procede a
eliminarlas. Luego, se retira manualmente la etiqueta si es que no pertenece a la marca
Copa de Agua, y se procede a pegar el etiquetado propio.

e Biddn Nuevo: Se procede a distinguir el bidon pegando el etiquetado correspondiente

a la marca Copa de Agua.

Sanitizacion: El botelldn se ingresa a una lavadora, en donde es desinfectada a través de

agua tibia con hipoclorito de sodio y escobillas de forma automatica.

21



Vi.

Vii.

viii.

Llenado: Se instala manualmente el envase bajo la boquilla de llenado, el cual procede a

llenarlo automéaticamente con el agua ya tratada en su purificacion.

Sellado: En esta fase, el biddén es acomodado manualmente bajo la palanca de sellado,
cerrando herméticamente el producto, garantizando asi el correcto mantenimiento de la

calidad del producto.

Revision: Refiere al paso en donde se examina que el bidén se encuentre en dptimas
condiciones para conservar idealmente el agua purificada. Existen veces, en que los
bidones usados no presentaban defecto visible alguno, méas en esta etapa del proceso,
logran evidenciarse tales fallas. Por lo cual es una fase indispensable para evitar entregar
un bidon defectuoso o con algin elemento en el agua que no corresponda, y asi cerciorar

la entrega del producto premium que se debe entregar.

Secado y almacenaje: El proceso de confeccion del producto culmina al colocar el
botellon en un riel en donde es secado manualmente con pafios limpios y secos, para
finalmente ser expendidos y reservados en las estanterias de la bodega para su posterior

distribucion.

Distribucién:_Los bidones son repartidos entre un camién con capacidad de 60 bidones
de 20 Its. el cual se dedica al abastecimiento de los clientes que cumplen el rol de
intermediarios y un furgon con suficiencia de carga para 35 bidones de 20 Its. y 2 de 10

Its. destinado a los clientes directos.

Este proceso ha sido resumido en un flujo de procedimientos (Figura N°7) y un diagrama de

flujos (Figura N°8) que permiten graficar visualmente el proceso o decision a seguir:
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Figura N°7. Proceso de Produccion Aguas de Copa de Agua

Compra de Tratamiento

Insumos, y MP Bidén Sanitizacion

v/
% .
v

Distribucion

Almacenaje

Fuente: Elaboracion Propia.

Figura N°8: Diagrama de Flujo de Produccién Agua de Copa de Agua.

MO

MO

. SANITIZACION LLENADO
4

si si

ALMACENAR

DISTRIBUIR
—

Fuente: Elaboracion Propia.
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b) Produccién de hielo

i.  Compra de Insumos y MP: En esta etapa se realiza la compra de bolsas de
polipropileno impresas con el logo de la marca Mamut. Mientras que la materia prima
se obtiene directo de los estanques de almacenamiento de agua purificada Copa de
Agua.

ii.  Fabricacion: Este ciclo pertenece netamente a la maquina fabricadora de hielo, la
cual funciona autométicamente convirtiendo el agua en cubos de hielo.

iii.  Pesaje: Se manipula el producto fabricado con guantes y una porufia de acero (pala)
para introducir los hielos a la bolsa y darle el peso de 1 kg.

iv.  Sellado: Una vez terminado el pesaje, se procede a sellar inmediatamente la bolsa con
producto por medio de una maquina selladora.

v.  Conservacion: Finalmente se reserva el producto terminado en la maquina

conservadora con golpe de frio.

Figura N°9: Diagrama de Flujo de Produccion de Hielo Mamut.

QUITAR/SUMAR
no

PESO
Insumas y MP FABRICAR » correcto
P

SELLAR CONSERVAR Distriluir

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.3.8 Distribucion

Los canales de distribucion de la empresa estan establecidos de acuerdo a sus clientes

clasificAndolos en dos tipos: Intermediarios y Directos.

Los clientes intermediarios se componen por almacenes de barrio, empresas de construccion,
restaurantes, hoteles y botillerias ubicadas a lo largo de toda la ruta de Freirina hasta Alto del
Carmen. La frecuencia de este reparto es de dos veces diariamente en temporada alta, versus
una vez todos los dias de la semana en temporada baja, y de la cual esta a cargo el vendedor

que tiene una cartera de clientes consolidada a través de un camidn de tres cuartos.

En tanto a los clientes directos, son todos los pedidos domiciliarios o de compras de menor
cantidad de productos que se reciben dentro de la ciudad de Huasco y sus alrededores. El
delivery esté a cargo del vendedor repartidor, quien cuenta con un furgdn de la empresa para
entregas y se ejecuta al recibir llamados o whatsapp solicitando productos, asi como también,

en temporada baja netamente, recorriendo las calles de la ciudad para incentivar la venta.

1.3.9 Proceso del flujo de ventas

El vendedor es la cara visible de la empresa, y funcionan en relacion a los objetivos de venta

que deben cubrir cada uno, por lo que podemos caracterizarlos como vendedor y repartidor.

Ambos poseen un vehiculo de la empresa a su cargo, el cual les permite despachar con éxito
los productos. A su vez, tienen a disposicion al iniciar el dia una caja chica de $10.000 Clp y

una maquina de pagos inalambrica.

En el caso del vendedor, como se pudo apreciar en el analisis de la distribucidn, tiene como

objetivo principal cubrir a los clientes intermediarios que se reparten en la ruta comercial.

Su modus operandi en temporada baja es comunicarse con los clientes para organizar la ruta
a realizar y cubrir las necesidades del circuito comercial todos los dias por la mafiana,
abasteciendo los puntos de distribucion que lo necesiten. Esta ruta es entre las comunas de

Freirina a Vallenar, y dos veces al mes Alto del Carmen.
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En cambio, en temporada alta, se planifica distinto, a consecuencia de que la demanda por
parte de los clientes aumenta. Se programa temprano Yy recorre dotando de mercaderia a la
clientela todos los dias en la mafiana y efectuando otro recorrido en la tarde para suplir los
requerimientos. Aqui la frecuencia de viajar mas lejos también aumenta, ya que en la comuna

de Alto del Carmen solicitan su pedido todas las semanas.

Finalmente, indiferente a la temporada en que esté, su término de jornada culmina al
transmitir el registro de la caja chica del cual es responsable en el PC de la oficina, en donde
detalla las ventas y rendiciones del dia. Acto seguido, concluye realizando el arqueo de la

caja chica principal.

El proceso se ilustra a continuacion a través de la figura N°10

Figura N°10. Flujo proceso de ventas Vendedor GeoHuasco SPA.

Fuente: Elaboracién Propia.

Respecto al repartidor, tiene como intencion atender las necesidades de la ciudad de Huasco,
acogiendo pedidos domiciliarios principalmente, que surgen por medio de whatsapp y
Ilamados; y a su vez asumiendo la entrega a clientes intermediarios que precisen de stock

estando dentro del radio de las comunas de Huasco y Huasco Bajo.

Su rutina se contempla iniciando su jornada abriendo la caja principal, efectuando un arqueo,
para luego registrar en el PC de la oficina la caja chica personal del dia anterior, seguido de
cargar el furgén con productos y salir a reparto. Esta dindmica de aprovisionamiento se repite
dos veces més durante el dia, dando como resultado una frecuencia de tres veces en el dia,

en donde la Gltima vez del dia que se abastece, es al cierre de la jornada, momento en el que
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transcribe su caja chica personal del dia, con el fin de iniciar una nueva caja chica para las

ventas que realiza fuera del horario de trabajo y que registra al inicio del otro dia.

En cambio, en temporada alta, su radio de atencion geografica se amplia hasta la ciudad de
Freirina, con el fin de ayudar a su compafiero a suplir la demanda que exige la época.

Asimismo, también incrementa la frecuencia con que necesita de ir surtirse de mercaderia.
En el siguiente flujo, se grafican los procedimientos que emplea segn su funcionalidad:

Figura N°11. Flujo proceso ventas Repartidor GeoHuasco SPA.

Fuente: Elaboracién Propia.

1.3.10 Inventario

Actualmente, Geohuasco SPA lleva su inventario considerando por un lado, la capacidad de
cada vehiculo de transporte. Esto corresponde a una capacidad de 60 bidones de 20 Its. que
posee el camion, y una suficiencia de 36 bidones de 20 Its y 2 de 10 Its. para el furgén.
Sumado a ello, disponen de un stock de reserva que consta de 96 bidones de 20 Its. que

permanece en planta por cualquier por si existe alguna situacion fortuita.

En lo que respecta a hielos, se guia por la capacidad de almacenamiento de las maquinas
conservadoras, las cuales corresponden a 280 kg, asi como la cantidad sefialada en la

rendicidn de cuentas que efecttan los vendedores.
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2 Capitulo Il: Analisis del problema.

Hasta el momento se han expuesto detalladamente los procesos de la PYME Geohuasco SPA,
lo que permiti6 analizar y detectar las causas que originan desviaciones, y a su vez evidenciar
la falta de un sistema de control interno adecuado, lo cual ha generado deficiencias en la
administracion como: fallas en la estructura organizacional, debido a que la empresa funciona
con los recursos humanos como en sus inicios, por lo que no se ha actualizado ni se han
redefinido estos puestos conforme al crecimiento y demanda que trabaja hoy en dia la planta
elaboradora, por lo que los colaboradores efectian procedimientos las cuales debieran ser
distinguidas y realizadas por otro cargo para trasparentar los hechos, y esta situacion a su vez
revela la ausencia de personal idoneo para llevar a cabo actividades de control de gestion y
administracion de recursos; Como otra consecuencia de lo anterior, existe la falta de
supervision de las actividades de los empleados lo que conduce al escaso control de ventas
diarias producto de un inexistente protocolo para rendicion de cuentas, asi como a un
paupérrimo chequeo del gasto de combustibles en los recorridos de los vehiculos y la
privacion de control de mantenimiento a sus vehiculos, obstruyendo una optimizacion de los
recursos; Y, por sobre todo, hay un escaso monitoreo de inventario, lo que nos impide obtener

completamente un control de la mercancia y conocer la situacion econdmica del negocio.
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3 Capitulo I11: Marco Teorico

El presente capitulo, consta de las consideraciones tedricas en las que se sustenta ese proyecto

de implementacion de control de gestion.

1) Control

El control es la funcién administrativa por medio de la cual se evalta el rendimiento. Para
Robbins (1996) el control puede definirse como “el proceso de regular actividades que
aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier

desviacion significativa” (p.654).

En tanto Bernal y Sierra conceptiian que “El sistema de control administrativo se considera
cada vez mas un sistema de retroalimentacion cuyo proposito central es identificar
oportunidades de mejoramiento que les permitan a las organi-zaciones una mejora continua
en la optimizacion de sus recursos y el logro de sus resultados en funcion de una mejor

competitividad, mediante un mejor desempefio de las actividades. (p. 211).

Por ultimo, Lourdes Munch (2006) indica “El control es un medio de retroinformacion que
sirve para reiniciar el proceso administrativo. Si el fin Gltimo de la administracion es la
calidad y eficiencia, la manera de verificar que esto se ha logrado es a través del control. (p.
56.).

2) Control de Gestion

El Control de Gestion, es un sistema administrativo que se utiliza como herramienta de apoyo
a la direccion de la empresa, a través de informacion esencialmente cuantitativa producida
periddicamente desde fuentes internas y externas, dando a conocer el estado en que se

encuentran las areas o negocios que se estimen primordiales.
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Es un sistema que no busca conocer en detalle la organizacion, sino que postula dar
seguimiento integralmente a lo que esta ocurriendo en ella mirando desde la globalidad de
los resultados; Y que tiene como finalidad, méas que controlar, otorgar la capacidad de dirigir
a los equipos de trabajo hacia el alcance de los objetivos de la empresa, convirtiendo asi el
control de gestion en un instrumento imprescindible para construir una empresa en constante

progreso.
Algunos autores se refieren al Control de Gestion como:

Maritza Hernandez (1997) en su tesis de doctorado plantea que: “la gestion es el proceso
mediante el cual se formulan objetivos y luego se miden los resultados obtenidos para

finalmente orientar la accién hacia la mejora permanente de los resultados”.

“...hablar de control de gestion es hablar de un sistema de direccién que busca impactar el
futuro de la organizacion y no controlar su pasado. Si somos capaces de impactar el futuro
de buena forma y con calidad, el control del pasado pasa a ser un mero tramite.” (Rivera,
2018)

Segun Huge Jordan (1995) el CG es un instrumento de la gestion que aporta una ayuda a la
decision y sus utiles de direccion van a permitir a los directores alcanzar los objetivos; es una
funcion descentralizada y coordinada para la planificacion de objetivos, acompafiada de un

plan de accion y la verificacion de que los objetivos han sido alcanzados.

3) Organigrama

El organigrama es la representacion grafica de la estructura organizacional y el capital
humano de una organizacion, que muestra la linea de reporte de todos los puestos y
empleados, asi como la relacion entre los diferentes departamentos. Su objetivo es dar
claridad a todos los colaboradores para que tengan un panorama claro de la estructura actual
de la organizacion, permitiendo identificar su rol dentro de la misma y detectando las

fortalezas o areas de oportunidad.
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4) Guia de Despacho

Documento tributario que se emite obligatoriamente de forma electrénica en Chile para todos
sus contribuyentes, con el fin de avalar el traslado de mercaderias o se haya optado por

postergar una factura, independientemente que constituyan o no venta.

5) Administrativo

Un administrativo es la persona cualificada para realizar, gestionar, organizar, planificar,

atender y realizar tareas administrativas, de soporte y apoya a la organizacion.

6) Inventario

El inventario es un conjunto de bienes en existencia destinados a realizar una operacion, sea
de compra, alquiler, venta, uso o transformacion y de esta manera asegurar el servicio a los
clientes internos y externos. Debe aparecer, contablemente, dentro del activo como un activo

circulante.
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4  Capitulo IV: Propuestas a implementar.

Con el fin de llevar un control de las gestiones que posee la empresa, se propone la
implementacion de formularios para el control de productividad y mejora de inventario en
diversas areas y ciclos que lo necesitan.

Ademas, instaurar dos nuevas fases al flujo de ventas, correspondiendo como ndmero uno a
la utilizacion de guias de despacho y nimero dos, la rendicion de cuentas a un tercero.

Otra arista, ofrece una correccién del proceso de inventarios que lleva a cabo la empresa,
abarcando el registro de bidones vacios, control de consumo de combustible y mermas que
existen en la empresa con el fin de optimizar y manejar los recursos con que cuenta la
empresa.

También, debido a que en la descripcion de la empresa, se pudo detectar un fallo en la
estructura organizacional, se propone una reestructuracion del organigrama de la
organizacion, con el propdsito de que los recursos humanos puedan realizar sus actividades
bajo objetivos claros y definidos.

Por ultimo, el control efectivo requiere que el personal clave coordine el sistema a

implementar, es por ello que se plantea adecuar un cargo administrativo.
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4.1 Organigrama

Las empresas que cuentan con una estructura organizacional clara y flexible son mas
eficientes y competitivas, ademas de afrontar mejor los retos del mercado. El organigrama
empresarial es la expresion de esa estructura, por lo que se convierte en una herramienta

imprescindible para cualquier organizacion.

Por lo tanto, el organigrama de una empresa es una valiosa herramienta para optimizar la
gestion de los recursos humanos pues permite detectar la duplicidad de roles y tareas, aquellas
funciones importantes dentro de la organizacion que han sido descuidadas o una

departamentalizacion inadecuada que afecte la productividad.

Bajo esta premisa, se propone instaurar un nuevo modelo organizacional dentro de la
empresa, el cual sumaria dos cargos al organigrama actual de la empresa: operador y
administrativo.

El objetivo es que cada colaborador desempefie sus tareas, acorde a su funcién en la empresa.

Figura N° 12. Propuesta Organigrama GeoHuasco SPA.

ADMINISTRATIVO

CONTADOR

VENDEDOR VENDEDOR OPERADOR

Fuente: Elaboracion Propia.
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4.2 Cargo administrativo

“En la medida en que una estructura organizacional sea mas completa e integrada, y el disefio
de control mejor —a fin de reflejar el punto de la estructura organizacional en la que recae la
responsabilidad sobre las acciones—, se facilitardn mas los controles y la correccion de
desviaciones respecto de los planes.” - Harold Koontz, Principio de adecuacion

organizacional.

Esta sugerencia yace en el provecho y valor de alguien capacitado que realice una serie de
actividades propias de la administracién como lo son la planeacién, organizacién, direccién
y control, aprovechando todas las oportunidades que le permitan a la empresa cumplir

efectivamente con sus metas y objetivos propuesto.

Este colaborador serd el encargado de realizar la compra de insumos, efectuar pagos
correspondientes, y por sobre todo, quien aplicara todas las propuestas que se detallan mas

adelante.

Ademas, permitiria derivar responsabilidades administrativas, para que el accionista y
colaborador pueda desempefiarse mas aliviado en su cargo como operador. Esto no quiere
decir que descuidara y otorgara totalmente el control de la empresa, mas bien que desde su
puesto podré llevar un control de inventario in situ del flujo de los insumos y productos,

estando totalmente conectado con la situacion de la empresa.

El perfil delimitado para dicho cargo se representa a través de un perfil de cargo

confeccionado, el cual se puede apreciar en la siguiente pagina.
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Titulo del Cargo Administrativo

Brindar el soporte administrativo a la empresa para aplicar el control de gestion y optimizar

los recursos.

e Registro, control y reporte de inventarios.

e Registro y control de inicio y fin de ruta.

e Responsable de asumir las rendiciones de cuentas provenientes de los vendedores.
e Arqueo de caja.

e Emision de documentos tributarios ligados a adquisicion y ventas.

e Hacer seguimiento de las existencias, con el objetivo de optimizar recursos.

Formacion: Ed. Media Ténico Profesional en Administracion, Técnico
Universitario en Administracion de Empresas, o carrera a fin.

Experiencia: Deseable experiencia como asistente administrativo ademas de

conocimientos en cuanto a los principios contables basicos.

e Comunicacion efectiva.
e Organizacion.

e Normativo.

e Trabajo en equipo.

e Resolucion de conflictos.
e Orden.

e Liderazgo.




4.3 Reporte diario de ventas

Esta propuesta de reporte diario serviria como una herramienta para registrar, detallar y
respaldar las operaciones que realizan los vendedores durante su jornada, otorgandoles un

control de su productividad, gastos y ventas ejecutadas en terreno.

Seré entregada al inicio de la jornada laboral de los vendedores, y entregada al administrativo

al final de esta a modo de justificar la rendicion de cuentas que presentan.

4.3.1 Formato de rendicion de cuentas

Planilla Caja Chica en Terreno =,

- f"ﬂ .
Cope Mombre Vendedor: =
Ppin . — ;

o Ruta: AU
Fecha In gre 505 Egresos  |Nombre/Fono] Dirscclén Bidén Recanga Hielo Com entanio/Concepto |
aldo
Kil dme tros Eldones Hielo
Inicia Fima Indcla Fina Inicla Fina

El recuadro final de la planilla tiene como fin ser rellenado cada vez que un vendedor se
reabastezca (a excepcion del item kildmetros), declarando la cantidad de bidones llenos que
ingresa al vehiculo y los que trae vacios por un lado, asi como también la cantidad de hielo,

con el objeto de llevar un conteo transparente del proceso de ventas.
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4.4 Guia de despacho

La implementacion del uso de Guias de despacho en la empresa, yace en cumplir con el
requerimiento legal para avalar el traslado de bienes, correspondiente al art. 55 de la Ley N°
825 (ANEXO C), asi como también facilitar el control interno y la trazabilidad de los

productos en inventario.

Como a partir de enero del 2020 en Chile se instaurd que este documento tributario debe ser
electrénico, la responsabilidad de su gestidn serd del administrativo, quien una vez que los
vendedores hayan terminado de cargar su vehiculo de reparto, deberé constatar la cantidad
de producto y plasmarla en la Guia de Despacho Electronica que se generara a traves de la
pagina del SIl. Una vez generado el documento, sera entregado al vendedor para que pueda

iniciar su ruta.

45 Control de combustible

A fin de llevar un control y reducir gastos innecesarios, se propone gestionar eficazmente el
combustible e instaurar la utilizacion de la aplicacion mévil “Muevo Empresas”, herramienta

que nos ayudara a llevar un monitoreo de las recargas.

Esta App permite crear un usuario “administrador” el cual posee las atribuciones de
monitoreo de las cargas de combustible conociendo el detalle completo de la accion, entre
ellos el vehiculo que lo realiza, donde, cuanto y cuando abarcando incluso restricciones,
como por ejemplo otorgar el uso sélo a bencineras que correspondan a cierta ubicacion;
también maneja los tiempos de facturacion y autoriza a que y cuantos usuarios “conductor”
pueden utilizarla, como también la facultad de imponer el limite de uso cargando un saldo

para ello.

Por otro lado, el usuario “conductor” tiene la posibilidad de saber el monto cargado, y el
saldo disponible. Basta tan s6lo con que cada vez que vaya a recargar combustible escanee
por la app a través de su celular, el cual se autorizara para tales efectos, un codigo de barras

disponible en la bencinera que permitird hacer uso de ella y recargar.
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Cabe considerar que esta aplicacion restringe el usarla solamente en bencineras Copec, pero
que es una herramienta gratuita, la cual ademas nos da la flexibilidad de pagar con efectivo

aunque se haya acabado el saldo y registrar dicha accion.
A continuacion, se presentan imagenes de la aplicacion a utilizar:

Figura N° 13: Screenshot App Muevo Empresas Copec en uso.

Boletasy facturas  * Quincenal i I |
L

550.000
Guia de despacho. $5000 disponibles de $65.000

Presupuesto de gasto diario

Copec $80.000

Gusia du duspache Presupuesto de gasto mensual

$1.900.000 disponibles de $2.000.000

Fuente: App Muevo Empresas Copec.

Con el proposito de conocer el monto a cargar en la app, se llevo a cabo un estudio, en donde
se llend con carburante el tanque de cada vehiculo y se anot6 el nimero de kms. que mostraba
el marcador. Luego, se acompafo a realizar la ruta y una vez finalizada se anoto el kilometraje
actual, el cual nos sirvio para saber la cuantia de kilometros que posee cada ruta, restandole
al kilometraje final el kilometraje inicial y con esto poder realizar los calculos para

determinar cuanto dinero entregar a cada vendedor.

En el caso del camion, segun el precio actual del carburante, los datos arrojaron que su
consumo por ruta normal entre Huasco - Vallenar fluctia en estos momentos en los $15.036

Clp. En cuanto a su ruta hasta Alto del Carmen, oscila los $26.027 Clp.

Esto fue posible determinar, dividiendo los kms. que recorre el camion en la ruta de Huasco-
Vallenar (110 kms.) por el rendimiento de este (11,2 km/I), lo que nos da como resultado que
necesita 9,8 Its. para efectuar este recorrido; Y seguidamente estos 9,8 Its. multiplicado por
el valor de la bencina actual, en este caso, es de $1531 el litro, dando como resultado la suma
de $15.036, los cuales corresponderian al gasto de combustible. La misma dindmica se aplicd

para todas las rutas.
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A. Ruta Comercial Camion:

i Ruta Vallenar

110 kms

11,2@

=9,8lts.x $1.531 = $15.036

ii. Ruta Alto del Carmen

190 kms
— s = 17 lts.x $1.531 = $26.027
ms
11’2T
B. Ruta Furgén:
32 kms
10,3 ——

[

Entregando asi los datos necesarios para poder realizar un calculo a nivel mensual (ciclo de

28 dias) en temporada baja:

C. Ruta Comercial Camién: 7.518 X 4 + 15.036 X 16 + 26.027 x 2 = $322.702
D. Ruta Comercial Furgén: 4.756 x 20 + 2378 X 4 = $104.632

Total Mes: $322.702 + $104.632 = $427.334

Y también para temporada estival o alta:

E. Ruta Comercial Camion: 7.518 X 4 + 15.036 X 32 + 26.027 X 4 = $615.332
F. Ruta Comercial Furgén: 4.756 x 44 = $209.264
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Total Mes: $615.332 + $209.264 = $824.596

Con los datos arrojados, se plantea que el monto estimado a costear en la app “Muevo
Empresas” en temporada baja, y considerando el precio actual de la bencina es de $ 427.334.
En tanto en temporada estival, esta suma ascenderia alrededor de los $824.596,

correspondiendo a una suma suficiente para el mes que se encuentre.

Por Gltimo, esta medida de control se completara Ilevando un registro diario de kilometros
recorridos al inicio y al finalizar el dia, lo que a su vez nos proporcionar la informacion para

saber cuando realizar las mantenciones atribuibles a cada vehiculo.

4.6 Inventario

Dado a que el sistema de control de inventario es un mecanismo a traves del cual una empresa
realiza la administracion eficiente del movimiento y almacenamiento de las mercancias como
también del flujo de informacidn y recursos que surge a partir de ello, es que se plantea la
instauracion de esta técnica para tener un mayor conocimiento y mantener una informacion

veraz lo que a su vez, ayudara a acelerar el cumplimiento y evitar fraudes.
Este nuevo proceso funcionara de la siguiente manera:

Como se es consciente de la cantidad de bidones retornables que circulan en la planta
actualmente, se enfocara a llevar un registro de cada vez que existan salidas y entradas de
estos insumos y productos, en una planilla que ademas de contener el item de niamero de

bidones, posee igualmente un item para la cantidad de hielos que circulan.

El responsable de completar este formulario sera el administrativo, quien tendra el manejo

del inventario y debera coincidir con la planilla de cada vendedor.
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El siguiente formato nos muestra la guia impresa que acompariaré al administrador para tales

efectos:

4.6.1 Formato formulario de inventario ruta

) .
2 3= SEGUIMIENTO ENTRADAS Y SALIDAS DE RUTA

MAMM

HHeela Fremce

SALIDAS ENTRADAS

Vehiculo | Fecha Hora Kms Fecha Hora Kms

N° N° N° N°
Bidones| Hielo Bidones Hielo

Sin embargo, la ejecucion de inventario no se limitard sélo al proceso de ventas, sino que
también se debera aplicar en el ciclo productivo para mantener una rendicion de recursos de

forma eficaz, lo que a su vez apoyara los datos necesarios para el control de ventas.

Por consiguiente, se propone la elaboracion de una planilla que registre el ingreso de insumos
por proveedor, lo que permitird llevar un detalle de la cantidad que ingresa al stock. La
planilla propuesta se puede apreciar en el siguiente formulario, el cual sera manejado en

Excel por el administrativo.
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4.6.2 Formato formulario ingreso de insumos

2 INGRESO INSUMOS MAMMUT

Fecha Insumo Cantidad

Por ultimo, esta medida abarcara al operario de la planta, quien debera rellenar una planilla
que detalle la cantidad y el tipo de insumo ocupado en la produccion del dia, el cual se
entregara en formato fisico. Este formulario sera entregado al final de su jornada al
administrativo, quien tiene el mismo documento, pero en formato Excel. El objetivo de ello,
es que el administrativo transcriba y gestione los datos en esta herramienta digital, para saber
exactamente el stock con que cuenta la empresa. A continuacion, se facilita la planilla a

utilizar por ambos colaboradores:
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4.6.3 Formato formulario gasto de insumos

e GASTO INSUMOS Q==

2 MAMMUT
Hiela Fremidew

Fecha Insumo Cantidad

4.7 Ingreso de bidones

La empresa posee dos vias para ingresar un bidon al ciclo productivo: La primera
corresponde directamente a la compra de este por medio de un proveedor, en tanto la segunda
opcidn es mediante un bidon que reingresa a través de la venta por recarga de agua, en donde
el cliente otorga a la empresa un bidon retornable y se le entrega uno relleno de Copa de
Agua. Como ésta ultima opcion proviene de un insumo que ya ha sido utilizado, existe el
margen de pérdida en donde un envase pueda estar dafiado y no es capaz de detectarse a

simple vista, hasta que llega a la fase de “Revision” del proceso de produccion.

Por tanto, con el objeto de llevar la trazabilidad de ventas e inventario, se confecciond un
formulario a completar por el administrativo, el cual manejara un conteo de bidones que
debera coincidir con la el formulario de rendicién de caja de los vendedores, o bien bidones

dafados, los cuales seran informados por el operador de la planta y los vendedores a su vez.

A continuacion, se presenta el Formato del Formulario a utilizar para estos casos:
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4.7.1 Formato formulario bidones merma

\‘\ FORMULARIO BIDONES MERMA

7 > MAMMUT

HHlelom Fremniioe

INGRESO SALIDA

Nombre Fecha Cantidad Firma Nombre Fecha Cantidad Firma

Una vez ingresado al formulario el envase, se procedera a recepcionar en el lugar catalogado
para ello, hasta el momento de su salida, ya que los bidones en mal estado suelen ser

regalados a personas que le dan otra vida Util, como maceteros, artesanias, etc.
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4.8 Rendicion de cuentas

Un método que se sugiere modificar, es de rendicion de caja, en donde se propone que la
persona a cargo de la administracion, sea el responsable a quien los vendedores deban rendir
cuentas, lo cual deberén efectuarla todos los dias al finalizar su jornada, y en el caso del

vendedor repartidor, también al inicio de su jornada.

El nuevo sistema comenzara desde la carga del vehiculo, en donde el administrador junto al
formulario de inventario, completara la informacion detallando numero de bidones, cantidad
de hielo y marca de kilometraje. Una vez rellenado el formulario, y estando el vendedor de
acuerdo a lo contabilizado por el administrador, se hace entrega de una planilla de ruta que
debera detallar el vendedor sus transacciones y una guia de despacho electrénica, documento
el cual le permitira iniciar su ruta comercial al vendedor, y que debera ser generado por el

administrativo.

Mas adelante, una vez terminado el recorrido, el administrativo realizara el conteo de los
bidones y productos que ingresen, para luego dar inicio a la rendicion de cuentas; Proceso en
el cual el vendedor entregara su planilla de ruta al administrativo, quien apoyandose de su

formulario de inventario del dia, llevaran a cabo su revision.

En caso de que exista alguna discrepancia, se ejecutara nuevamente un conteo de bidones y
productos, ademas de comparar nuevamente las planillas de ambos involucrados, verificando

nuevamente las transacciones efectuadas.

El procedimiento termina una vez cuadrados todos los datos, y se logra ver ilustrado en la

Figura N° de la siguiente manera:
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Figura N°13. Diagrama de Flujo Rendicion de Cuentas GeoHuasco SPA.

ESPERAR
EMISION

CONTEQ/REVI
SION

CORRIGE

RUTA COINCIDE
COMERCIAL

si

Fuente: Elaboracion Propia.
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5 Capitulo V: Conclusiéon

La administracion es tan esencial al principio de un proyecto, como en la ejecucion y
mantencion de este, independientemente del tamafio del negocio. Es un proceso, que se
emplea constantemente en todo momento durante su existencia y se sostiene bajo cuatro
etapas principales como lo son la planificacion, organizacién, direccion y control, siendo este
ultimo, el seguimiento constante y continuo que utilizan las compafiias para poder medir los
resultados. Esta etapa garantiza que lo planificado y organizado se cumpla a cabalidad y se

logre una adecuada administracion estratégica.

En pocas palabras, es un proceso primordial que sirve de base para la ejecucion de las tareas,
con el objetivo de garantizar que el negocio cumpla con las metas marcadas y contribuir a la

supervivencia y crecimiento del mismo.

Al someter a un analisis e indagar los procesos de operacion y gestion de la empresa
GeoHuasco SPA, se revelaron puntos débiles al igual que criticos que entorpecen el logro de
objetivos, asi como también el progreso y supervivencia de esta PYME. La falta de
adaptacion a los cambios, por ejemplo, es uno de los puntos criticos predominantes. En donde
la empresa mantenia la misma estructura organizacional que poseia desde que se establecid,
lo cual produjo que hoy en dia no se obtenga informacidn cuantitativa certera, ya que no
existe una delimitacion de funciones entre los colaboradores, siendo ellos mismos quienes
controlan y supervisan su propio trabajo, faltando a uno de los siete principios claves de
control postulados por Lourdes Munch (2010) en donde plantea que: “La funcién
controladora por ningln motivo debe comprender a la funcidn controlada, ya que pierde
efectividad el control. Este principio es basico, ya que sefiala que la persona o la funcién que

realiza el control no debe de estar involucrada con la actividad a controlar”. (p.130).

Con solamente lo anterior, ya podemos fundamentar que la implementacion de un sistema de
control es menester y oportuno actualmente. Por lo tanto, se espera que la puesta en marcha
del presente proyecto de implementacidn de control de gestion revierta este panorama y todos
los demas puntos a tratar que posee hoy en dia la P'YME, otorgando las funciones preventivas,
correctivas y de mejora que necesita, minimizando los errores. Ademas, con ello se aspira a

proteger los activos de la empresa y garantizar el cumplimiento de los planes.
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Gracias a la creacion y aplicacion de los formularios confeccionados como herramientas de
control en este trabajo, la empresa podra obtener indicadores fidedignos que faciliten evaluar

y monitorear la situacion real y actual constantemente de la empresa.

En tanto a la mejora empleada en la modificacién del proceso de gastos y ventas efectuadas
por los vendedores en terreno y rendicién de cuentas, GeoHuasco SPA podré prever gastos
que hoy por hoy son sorpresivos, como lo son las mantenciones de los vehiculos de reparto,
los cuales son un instrumento fundamental en la venta de productos y servicio de delivery
asociado; También se tendrd un manejo y supervision del combustible utilizado para
concretar las ventas; El manejo de inventario por su lado, propiciara un dominio de los
recursos de venta e insumos, y optimizacién de ellos; Finalmente, el nuevo sistema de
rendicion de cuentas, generara que el séptimo principio del control pueda ser efectuado a

cabalidad, favoreciendo un proceso mas transparente.

Finalmente, Al poner en marcha la propuesta de instauracion del nuevo cargo administrativo,
se espera emplear correctamente la realizacion, monitoreo y aplicacion de los instrumentos
y sistemas de control propuestos para desarrollar completamente el control de gestion y

generar informacion para la toma de decisiones.

"La estrategia sin tacticas es la ruta mas lenta hacia la victoria. Las tacticas sin estrategia son

el ruido antes de la derrota".
“En medio del caos, también existe la oportunidad”.

-El Arte de la Guerra. Sun Tzu.
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7  Anexos

7.1 Anexo A: NORMA CHILENA 409/1 AGUA POTABLE REQUISITOS

Esta norma establece los requisitos de calidad que debe cumplir el agua potable en todo el
territorio nacional. Y se aplica al agua potable proveniente de cualquier servicio de
abastecimiento. La norma establece parametros de turbiedad, microbiol6gicos, quimicos y
de desinfeccién

Parametros de turbiedad:

La turbiedad o turbidez es la interferencia dptica de las materias en suspension en el agua

que produce reduccion de su transparencia

e Turbiedad media mensual:
o <2 UNT (promedio aritmético)
e Toleracion muestras con turbiedad > 4 UNT:
o 5%, cuando se analicen 20 0 mas muestras mensuales
o 1 muestra, cuando se analicen menos de 20 muestras mensuales
e Muestras con turbiedad entre 10 y 20 UNT:
o No pueden presentarse en un mismo periodo de 24 hrs., (dias consecutivos)
e Muestras con turbiedad > 20 UNT:

o No pueden presentarse ninguna en el mes

Parametros microbioldgicos:

La contaminacion microbioldgica de las aguas se establece mediante la cuantificacion de los

denominados: “indicadores de contaminacion”.
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Corresponden a grupos de microorganismos que permiten clasificar el agua desde un punto

de vista sanitario para sus diferentes usos.

En el agua potable, el indicador de contaminacion utilizado es un grupo de bacterias llamado

“coliformes totales” y complementariamente E.coli.

El grupo de coliformes estd compuesto por diversas bacterias, entre las que se mencionan:

Enterobacter, Klebsiella, Escherichia coli y citrobacter.
El agua potable debe estar exenta de “Escherichia coli”

1) Para el agua distribuida por redes se acepta presencia de bacterias de coliformes
totales solo en:

a. 1 muestra, si se analiza menos de 10 mensuales
b. Hasta un 10 %, si se analizan 10 0 mas mensuales
2) Se acepta presencia de 5 0 méas bacterias coliformes totales en:
a. 1 muestra, si se analiza menos de 20 mensuales
b. Hasta el 5%, si se analizan 10 o mas mensuales
3) En cada sector del servicio se acepta presencia de coliformes totales en:
a. 1 muestra, si se analizan menos de 4 en el mes

b. Hasta el 25%, si se analizan mas de 4 en el mes, en dicho sector.

Criterios para elementos o sustancias guimicas de importancia para la salud

El agua potable no debe contener elementos o sustancias quimicas en concentraciones

totales mayores a las indicadas en las tablas 4-14, 4-15, 4-16, 4,17, 4-18.
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Tabla 4- 14: Elementos esenciales

9 Expresado 10 Limiete
como maximo
elemento mg/L
8 Elemento totales
Cobre Cu 2,0
Cromo total Cr 0,05
Fluoruro F- 1,5
Hierro Fe 0,3
Manganeso Mn 0,1
Magnesio Mg 125,0
Selenio Se 0,01
Zinc Zn 3,0

Fuente: (Norma Chilena oficial NCh409/1. Of. 2005)

Tabla 4- 15: Elemento o sustancias no esenciales

Elemento o sustancia

Expresado como elementos o

sustancias totales

Limite maximo mg/L

Arsenico

Cadmio

Cianuro

Mercurio

Nitrato

Nitrito

Razon nitrato + nitrito
Plomo

AS
Cd

CN-

Hg

NOs-
NO:2-

Pb

0,01
0,01
0,05
0,001
50
3
1
0,05

Fuente: (Norma Chilena oficial NCh409/1. Of. 2005)
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Tabla 4- 16: Sustancias organicas

] Limite maximo
Sustancia
Ho/L
Tetracloroeteno 40
Benceno 10
Tolueno 700
Xilenos 500

Fuente: (Norma Chilena oficial NCh409/1. Of. 2005)

Tabla 4- 17: Plaguicidas

Plaguicida Limite
maximo ug/L
DDT + DDD + DDE 2
24-D 30
Lindano 2
Metoxicloro 20
Pentaclorofenol 9

Fuente: (Norma Chilena oficial NCh409/1. Of. 2005)

Tabla 4- 18: Productos secundarios de la desinfeccion

Producto , I__imite
maximo mg/L

Monocloroamina 3

Dibromoclorometano 0,1
Bromodiclorometano 0,06
Tribromometano 0,1
Triclorometano 0,2
Trihalometanos 1

Fuente: (Norma Chilena oficial NCh409/1. Of. 2005)
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10.1 Anexo B: REGLAMENTO SANITARIO DE LOS ALIMENTOS DTO.

10.2 N° 977/96.

Este reglamento establece las condiciones sanitarias a que debera cefiirse la produccion,
importacion, elaboracion, envase, almacenamiento, distribucion y venta de alimentos para
uso humano, con el objeto de proteger la salud y nutricién de la poblacion y garantizar el
suministro de productos sanos e inocuos. (REGLAMENTO SANITARIO DE LOS
ALIMENTOS, 2018, pag. 6)

En el articulo 3 indica que todos los alimentos y materias primas, deberan responder en su
composicién quimica, condiciones microbioldgicas y caracteres organolépticos, a sus
nomenclaturas y denominaciones legales y reglamentarias establecidas. (REGLAMENTO
SANITARIO DE LOS ALIMENTOS, 2018, pag. 7)

Contaminantes v residuos: Metales pesados

Los elementos que se indican en la tabla 4-21 no podran sobrepasar, en el agua mineral, los

limites maximos siguientes:

Tabla 4- 21: Limite maximo permitido de los elementos en el agua mineral

LIMITE MAXIMO
ELEMENTO (mg/kg de producto final)

Arsenico 0,05

Cadmio 0,01

Cobre 1

Mercurio 0,001

Plomo 0,05

Selenio 0,01

Zinc 5
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Fuente: (REGLAMENTO SANITARIO DE LOS ALIMENTQOS, 2018)

Criterios microbioldgicos

Es el valor o la gama de valores microbiol6gicos, establecidos mediante el empleo de

procedimientos definidos, para determinar la aceptacion o rechazo del alimento muestreado.

En la tabla 4-22 se muestra las especificaciones microbiolégicas para el grupo de alimentos

de aguas minerales y envasadas.

Tabla 4- 22: Especificaciones microbiologicas del agua mineral y envasada

Plan de muestreo Limite por ml
Pardmetro Categoria Clases n c m M
Rcto. Aerobios Mesof. 3 3 5 2 25 102
E. Coli en 100 ml 10 2 5 0 0|---

Fuente: (REGLAMENTO SANITARIO DE LOS ALIMENTOS, 2018)

e La categoria de riesgo (figura 4-23) es la relacion entre el grado de peligrosidad que
representa el alimento para la salud en relacion con las condiciones posteriores de

manipulacion.

Tabla 4- 23: Categoria de riesgos
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Clase de peligro Condiciones normales en las que se supone
sera manipulado y consumido el alimento tras el muestreo
Grado de Sin cambio de Aumenta la
peligrosidad peligrosidad peligrosidad
reducido
Sin peligro directo para la | Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3
salud.(contaminacion 3 clases 3 clases 3 clases
general, vida util y n=5 c=3 n=5 c=2 n=5 ¢=1
alteracion)
Peligro para la salud Categoria 4 Categoria 5 Categoria 6
bajo, indirecto 3 clases 3 clases 3 clases
n=5 c=3 n=5 c=2 n=5 c=1
Moderado, directo, Categoria 7 Categoria 8 Categoria 9
difusion limitada 3 clases 3 clases 3 clases
n=5 c=2 n=5 c=1 n=5 c=1
Moderado, directo, Categoria 10 Categoria 11 Categoria 12
difusion potencialmente | 2 clases 2 clases 2 clases
extensa n=5 c=0 n=10 c=0 n=20 c=0
Grave, directo Categoria 13 Categoria 14 Categoria 15
2 clases 2 clases 2 clases
n=15 c=0 n=30 c=0 n=60 c=0

Fuente: (REGLAMENTO SANITARIO DE LOS ALIMENTQOS, 2018)

El plan de muestreo es el procedimiento en que se estipula el tamafio de la muestra
(n), y el criterio de aceptacion o rechazo (c), de forma que pueda tomarse una decision
respecto a si se debe aceptar o rechazar el alimento inspeccionado, basandose en los
resultados del anélisis.

n=es el nimero de unidades de muestras a ser examinadas

m= valor del parametro microbiolégico para el cual o por debajo del cual el alimento
no representa un riesgo para la salud

c= numero méaximo de unidades de muestras que puede contener un nimero de
microorganismos comprendidos entre “m” y “M” para que el alimento sea aceptable.
M= valor del pardmetro microbiolégico por encima del cual el alimento representa

un riesgo para la salud.

Del agua potable, de las aguas minerales vy del hielo
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El agua potable es aquella agua apta para usos alimentarios, y debera cumplir con la
normativa sanitaria vigente (Articulo 469, (REGLAMENTO SANITARIO DE LOS
ALIMENTOS, 2018)).

El agua mineral de mesa debera obtenerse en condiciones que garantice la pureza
bacterioldgica original y envasarse en su fuente de origen, salvo que su aduccion sea
hecha desde la captacién al punto de envase por medio de tuberias. (Articulo 471,
(REGLAMENTO SANITARIO DE LOS ALIMENTOS, 2018)).

El agua mineral natural embotellada debera cumplir con la normativa sanitaria
vigente (Decreto N° 106 de 1997, del ministerio de salud, Reglamento de Aguas
Minerales) (Articulo 472, (REGLAMENTO SANITARIO DE LOS ALIMENTOS,
2018)).

Hielo para consumo humano es el producto obtenido por congelacion de agua potable.
Sus caracteristicas quimicas y microbiologicas seran las exigidas para el agua potable
(Articulo 477, (REGLAMENTO SANITARIO DE LOS ALIMENTOS, 2018)).

10.3 Anexo C: EXTRACTO DEL ARTICULO 55, LEY N°825 SOBRE IMPUESTOS
A LAS VENTAS Y SERVICIOS.

Articulo 55.- En los casos de ventas de bienes corporales muebles, las facturas
deberan ser emitidas en el mismo momento (117) en que se efectle la entrega real o
simbdlica de las especies. En los casos de prestaciones de servicios, las facturas
deberan emitirse en el mismo periodo tributario en que la remuneracion se perciba o

se ponga, en cualquier forma, a disposicion del prestador del servicio.

Tratandose de los contratos sefialados en la letra e) y en la letra I) (118-c) del
articulo 8° (118-d), la factura debera emitirse en el momento en que se perciba el pago
del precio del contrato, o parte de éste, cualquiera que sea la oportunidad en que se
efectle dicho pago. En el caso de la venta de bienes inmuebles, la factura debera

emitirse en la fecha de suscripcion de la escritura de compraventa por el precio total,
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incluyendo las sumas pagadas previamente que se imputen al mismo a cualquier
titulo. (118) (118-¢) (118-f)

Cuando se trate de los contratos indicados en el inciso segundo de la letra c)
del articulo 16, la factura deber& emitirse por cada estado de avance o pago que deba
presentar el concesionario original o el concesionario por cesion, en los periodos que
se sefialen en el decreto o contrato que otorgue la concesion respectiva. Respecto de
los servicios de conservacion, reparacion y explotacion de obras de uso publico a que
hace referencia la letra h) del articulo 16, la factura correspondiente debera emitirse
dentro del mes en el cual el concesionario perciba los ingresos provenientes de la

explotacion de las obras. (118-a)

Sin embargo, los contribuyentes podran postergar la emision de sus facturas
hasta el décimo (118-b) dia posterior a la terminacion del periodo en que se hubieren
realizado las operaciones, debiendo, en todo caso, corresponder su fecha al periodo

tributario en que ellas se efectuaron. (118-a)

En caso que las facturas no se emitan al momento de efectuarse la entrega real
o0 simbodlica de las especies, los vendedores deberan emitir y entregar al adquirente,
en esa oportunidad, una guia de despacho numerada y timbrada por el Servicio de
Impuestos Internos. Esta guia debera contener todas las especificaciones que sefiale
el Reglamento. En la factura que se otorgue posteriormente deberd indicarse el

namero y fecha de la guia o guias respectivas. (119) (118-a)

Las boletas deberan ser emitidas en el momento de la entrega real o simbdlica
de las especies, en conformidad a las disposiciones reglamentarias respectivas. (118-

a)

En caso de prestaciones de servicios, las boletas deberan ser emitidas en el
momento mismo en que la remuneracion se perciba o se ponga, en cualquier forma,

a disposicion del prestador del servicio. (118-a)

58



La guia de despacho a que se refiere el inciso cuarto, o la factura o boleta
respectiva, debera exhibirse, a requerimiento del Servicio de Impuestos Internos,
durante el traslado de especies afecta al Impuesto al Valor Agregado, realizado en
vehiculos destinados al transporte de carga. Para estos efectos, el vendedor o
prestador de servicios debera emitir guias de despacho también cuando efectle
traslados de bienes corporales muebles que no importen ventas. La no emision de
guias de despacho oportunamente, sera sancionada en la forma prevista en el N° 10
del articulo 97° del Codigo Tributario, siendo responsable solidario quien transporte
las especies cuando no identifique al vendedor o prestador del servicio sujeto del
impuesto. (120) (121) (121-a) (118-a)
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10.4 Anexo D: Formularios de Control

10.4.1 Formato formulario de rendicién de cuentas

Planilla Caja Chica en Terreno

Copa .

1@ Adua Nombre Vendedor: MAMMUT
Hielo Fremciuan

L |

Fecha Ingresos Egresos Nombre/Fono Direccion | Biddn | Recarga | Hielo | Comentario/Concepto

Saldo

Kildmetros Bidones Hielo
Inicial Final Inicial Final Inicial Final
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SEGUIMIENTO ENTRADAS Y SALIDAS DE RUTA

10.4.2 Formato formulario inventario ruta

ManyE
SALIDAS ENTRADAS
Vehiculo Fecha |Hora | Kildmetros | N° Bidones | N° Hielo Fecha Hora | Kildmetros |N° Bidones| N° Hielo
10.4.3 Formato formulario ingreso de insumos
\,\ INGRESO INSUMOS
3= = 61

2

IAMMUT
Fremicean

Hielo Fr




Fecha Insumo Cantidad

10.4.4 Formato formulario gasto de insumos

Copa) GASTO INSUMOS

Z MAMMU'T
Hiedo Fremntiecnnt

Fecha Insumo Cantidad




10.4.5 Formato formulario bidones merma

FORMULARIO BIDONES MERMA T

HHielo Fremceas

2

INGRESO SALIDA

Nombre Fecha Cantidad Firma Nombre Fecha Cantidad Firma
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