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Resumen ejecutivo

En los locales de Retail, la figura del Encargado de Bodega reviste singular
importancia ya que realiza el conteo total de la mercaderia, la recepcion diaria de
esta y controla la totalidad de ingresos. El no contar con esta persona puede

derivar en pérdidas monetarias.

El presente trabajo tiene como objetivo realizar una propuesta de mejoramiento
de la gestion que permita disminuir las pérdidas dentro de una cadena de
supermercado local. Para ello se disefi6 el perfil del Encargado de Bodega, a fin
de que contribuya en la supervision y revision de productos ingresados a los
locales, y asi construir a través del cargo, un proceso de control en la recepcion

de mercaderia que ingresa diariamente.

Tras el andlisis, podemos deducir que, con un Encargado de Bodega, la cuenta
de pérdida disminuiria en un 20%, por ser este responsable de la organizacion,

orden y buen estado de la mercaderia.



Executive Summary

In Retail stores, the figure of the Warehouse Manager is of singular importance
since they perform the total count of goods and its daily receipt and oversee the
totality of incoming frights. Not having this person can lead to important financial

losses.

The objective of this work is to make a proposal for management improvement in
order to reduce losses within a local supermarket chain. That was the reason
behind designing the profile of the Warehouse Manager, so that they can
contribute to the supervision and review of the incoming products, developing
through the position an efficient control system for the daily incoming

merchandise.

After the analysis, we can deduce that a Warehouse Manager helps decreasing
the loss account by 20%, as they are responsible for the order, safety and good
condition of the stored items.



CAPITULO |

Marco Introductorio

1.1 Introduccién

Las pérdidas son un factor que afectan directamente la rentabilidad de una
empresa y esto se traduce en que existen problemas de diversas indoles en los
que se debe hacer hincapi€, de lo contrario, si no se plantean las soluciones
adecuadas, la factibilidad y viabilidad de la empresa se pueden ver afectadas, no
obteniendo los resultados proyectados en un comienzo o en el caso mas extremo

entrar en estado de quiebra.

En la Empresa Jumbo, se detecta que existen perdidas asociadas en los
procesos de recepcion en bodega, donde solo se escanea el 25 % de la
mercaderia llegada a través de camiones CD (Centro de distribucién de las
bodegas de Santiago), quedando el 75% de mercaderia sin revision, hay
procesos de discrepancias, (es toda aquella mercaderia que al ser recepcionada
se detecten sobrantes, faltantes o mercaderia no apta para la venta) que se
deben realizar dentro de un plazo maximo de 24 horas a partir del momento de
la recepcién de dicha mercaderia, en donde se debe diferenciar ingreso de stock
sistémico versus stock fisico. En bodega principalmente esta el problema por
rotacion FIFO, donde mayormente se encuentran vencimientos y deterioros de

los productos.

Es aqui donde esté presente proyecto de titulo, desarrolla sus fundamentos y
presenta soluciones para disminuir las pérdidas en una cadena de Supermercado
local, y para ello se propone la creacion de un nuevo puesto de trabajo, el cual
es “Encargado de Bodega”. Donde la funcion principal sera la de ejecutar mas
del 75% de revision de los productos ingresados por recepcion y asi poder
identificar ingreso de stock sistémico(guias) versus stock fisico, para encontrar
discrepancias en tiempo y formas determinadas, ademas debe ejercer la revision

Fifo de bodega.



Con lo descrito anteriormente se da énfasis en que esta solucion propuesta
permitird el control del ingreso de mercaderia, logrando un ahorro significativo del
20 % de la cuenta de resultado de pérdidas del local.

A continuacion, se presenta la informacion recaudada y los estudios realizados,
para respaldar la importancia de llevar a cabo la solucion propuesta descrita
anteriormente. Con esto se apunta a la rentabilidad del negocio y el éxito de la

empresa, para que esta pueda perdurar en el tiempo.
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CAPITULO I

2.1Planteamiento del problema

2.1.1 LaEmpresa

Jumbo es una cadena de supermercados chilena, con presencia también en
Argentina y Colombia, perteneciente al consorcio empresarial Cencosud, que
también integra a los supermercados Santa Isabel, Disco, Super Vea y Metro, asi
como a las tiendas Easy, Johnson y Paris. Jumbo se instal6 en 1976 en Santiago,
con el objetivo de ofrecer una muy amplia gama de productos, mayor que la
posible de encontrar en otros supermercados. Con posterioridad se sumaron mas
locales, hasta que en 1982 se abri6 el primer hipermercado en Buenos Aires. En
el afio 2000, se abri6 el primer Jumbo en Rancagua.

(Empresa Sumando Valor, 2016)

e Calidad, velamos por la calidad de todos nuestros productos, todos
nuestros tartaros son elaborados el mismo dia en que lo compras para que
puedas disfrutar los productos mas frescos en tu casa, seleccionamos
productos de las mejores caletas y seguimos el proceso desde el mar
hasta tu mesa, analizamos constantemente todos nuestros productos bajo
estrictos controles de aseguramiento de calidad y buenas préacticas

agricolas.

e Variedad, velamos por tener la variedad mas completa del mercado, tanto
en nuestros canales digitales.

e Excelencia en Servicio, nos esforzamos por cumplir y superar las
expectativas de nuestros clientes en cada experiencia de compra, tanto en

nuestras tiendas como canales digitales.
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e Mas Frescura, nos comprometemos a llevar los productos mas frescos a

tu mesa.

e Sostenibilidad, nos preocupamos para mejorar la calidad de vida de
nuestra comunidad y proveedores, siendo responsables con el cuidado del

medio ambiente.

(Jumbo, 2019)

2.1.2 Estructura Organizacional

(SA, 2022)

En la empresa Jumbo Pedro de Valdivia existe una estructura organizacional
donde el Gerente don Rodrigo Campillay Guajardo esta a cargo de los 2 locales
Jumbo de la ciudad de Copiapé.

12



Podemos reflejar que en la estructura organizacional no existe el cargo de

Encargado de Bodega, donde la descripcion de su funcidn seria la siguiente:

Realizar el buen estado de gruas horquillas.

Supervisar la entrega y acercamiento a los reponedores del local.
Controlar el ingreso y salida de mercaderia de bodega.

Velar por el orden de la mercaderia de bodega.

Supervision y control del personal que trabaja en bodega.

Control de la seguridad de la mercaderia.

N o o bk o Dbd R

Control de existencia de mercaderia.

2.1.3 Problemaéatica

Debido a un estudio realizado al Local Retail de la cuidad de Copiap0, se detecto
gue existe un alto porcentaje resultante por estado de pérdidas en el afio 2022,
a través de la recaudaciéon y analisis de datos cuantitativos, se puede mencionar
que, entre los meses de enero a septiembre la cifra se traduce y eleva a un valor
de $135.434.802; en la cual se identifica que la seccion con mayor problemas de
perdidas es perfumeria y carniceria, detectando que en los procesos de
recepcion en bodega, solo se escanea el 25 % de la mercaderia llegada a través
de camiones CD (Centro de distribucion de las bodegas de Santiago),esta
mercaderia ingresa al local diariamente, quedando el 75% de mercaderia sin
revision, ya que no existe una figura con un cargo para realizar la ejecucion del
conteo total de esta y que permita controlar la totalidad de mercaderia fisica con

la indicada en el sistema.
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Existen los procesos de discrepancias, que se deben realizar dentro de un plazo
maximo de 24 horas a partir del momento de la recepcion de dicha mercaderia,
donde el Encargado de Recepcion es la persona que debe registrar a sistema
SAP, donde realiza las gestiones en conjunto con el area de discrepancias y
estas determinan si corresponden con la aprobacion o rechazo, ya sea por
vencimiento, deterioro, rotura de envases, o0 mercaderia que no sea
perteneciente al cluster del local, donde se identifica diariamente mercaderia no
apta para la venta, en el caso de que la discrepancia sea realizara a un plazo
posterior de 24 horas, el local debera asumir la totalidad de merma y faltantes,

debido a la falta de control de este procedimiento .

El local cuenta con una bodega de 261mt2, donde se dividen en las siguientes
secciones, bodegas de sensibles (productos de alto valor), bodega de abarrotes,
cocktail, alimento de mascotas, papeleria, productos importados, principalmente
esta el problema por rotacibn FIFO, donde mayormente se encuentran

vencimientos y deterioros de los productos.
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2.2 Imagen N° 1 pérdidas afio 2022 de enero a septiembre Local Retail

PERDIDAS ANO 2022 LOCAL RETAIL

$25.000.000

$19.719.953 $18.979.461
$20.000.000 —%77 598322 <

$15000000 —  ypogease  S19681.027 N_ 0000 $14.160.9%
. $9.080.288

R

$9.885.656 $9.539.512

$5.000.000

Fuente: Elaboracion propia con datos recaudados de sistema
SharePoint.

2.3 Objetivo general

Crear el cargo de Encargado de Bodega, lo que permitira el control del ingreso
de mercaderia, logrando un ahorro del 20 % de la cuenta de resultado de

pérdidas del local.

2.4 Objetivos especificos

e Disefiar el perfil del cargo del Encargado de Bodega, a fin de que este
contribuya en la supervision y revision de productos ingresados al local.

e Planificar el sistema de Disminucion de la pérdida del local equivalente a
$27.086.960 anual.

e Construir a través del cargo del Encargado de Bodega, un proceso de
maximizacion del control en la recepcién del 75% de mercaderia que

ingresa al local.
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CAPITULO Il

3.1 Marco tedrico

3.1.1 Control de bodega para un manejo 6ptimo de la mercancia

Cuando se tiene una bodega para el almacenaje de mercancia se deben tener
en cuenta varios aspectos para garantizar el buen estado de los articulos, su
correcta manipulacion y el funcionamiento general de la bodega en relacion con

la logistica.
Hay tres puntos importantes en el control de una bodega:
Objetivos

Un sistema de control de bodega cumple con tres objetivos claros: llevar control
de la mercancia; crear procedimientos para el registro de todos los movimientos
internos y externos relacionados con la bodega y la mercancia, conocidoscomo
gestidn logistica; y realizar protocolos para la prevencion de riesgos y seguridad

industrial.
Funciones

Las funciones que desempefia una bodega para una empresa son: protecciéon de
la mercancia, registro de entrada y salida de la mercancia, métodos de
distribucién de la mercancia, limpieza y organizacion de la bodega y optimizacion

de los espacios.
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3.1.5 Sistema SAP

SAP es la mayor comparfiia mundial del negocio del Software en las areas CRM,
ERPy SCM, y el tercero mas grande como proveedor de software independiente.
Opera actualmente en Europa, Oriente Medio, Africa, Estados Unidos, Canada,
América Latina, El Caribe, Asia y Japdn. La compafiia se centra en seis sectores
de la industria como son industrias de proceso, industrias de consumo, empresas
de servicios, servicios financieros y servicios publicos proporcionandoles
soluciones y servicios de todo tipo. También ofrece mas de 550 soluciones
verticales para las pequefias y medianas empresas. Los productos SAP estan
orientados a la gestion, siendo ERP (Planificacién de Recursos Empresariales)
el mas conocido. Otros productos importantes son SAP CRM, SAP BW y SAP
BO. 28 SAP Business Suit (6) Es un conjunto de programas que permiten a las
empresas ejecutar y optimizar distintos aspectos como los sistemas de ventas,
finanzas, operaciones bancarias, compras, fabricacion, inventarios y relaciones
con los clientes. Ofrece la posibilidad de realizar procesos especificos de la
empresa o crear médulos independientes para funcionar con otro software de
SAP o de otros proveedores. Se puede utilizar en cualquier sector empresarial.
SAP ERP es una de las cinco aplicaciones empresariales en Business Suite de
SAP. Las otras cuatro aplicaciones son: - Customer relationship management
(CRM) - ayuda a las empresas a adquirir y retener a los clientes, aumentando el
marketing y la comprension del cliente. - Planificacion de recursos empresariales
(ERP) — gestion de procesos de la empresa. - Administracion del ciclo de vida de
productos (PLM) - ayuda a los fabricantes con informacién sobre el producto. -
Administracion de la cadena de suministro (SCM) - ayuda a las empresas con el
proceso de asignacion de recursos de su fabricacion y procesos de servicio. -

Supplier Relationship

19



Management (SRM) - permite a las empresas adquirir de los proveedores.
Actualmente permiten dar servicio a las siguientes areas: - Finanzas - Fabricacion
- Aprovisionamiento - Desarrollo de productos - Marketing - Ventas - Servicios -
Recursos Humanos - Gestion de la cadena de suministro - Gestion de tecnologias
de la informacion.

(SANZ, 2014)

3.1.6 Almacenamiento de bodega

Es una funcion logistica encargada de la planificacion y la determinacion de los
requerimientos de material, siendo ademas la responsable de la obtencion,
preservacion, almacenamiento, y distribucion de estos para el mejor desempefio
administrativo, en si consiste en entregar el material necesario, en el lugar
adecuado, en el momento oportuno y en la cantidad precisa. Recepcion se
encarga de recibir todo el material que llega a abastecimientos, informa sobre las
discrepancias de los materiales recibidos o adquiridos y prepara la debida
documentacion. La recepcién es una operacion que tiene por objeto la toma de
conocimiento de las mercancias para ingresarlas a un almacén mediante la
observacion directa de la misma y la comprobacion de su estado fisico para lo
cual se cuenta con dos diferentes puntos de vista: cuantitativo y cualitativo.
(Elena, 2009)
3.1.7 Perfil de cargo

El cambio continuo que impone el mundo laboral cada vez mas competitivo
inevitablemente impacta en el desempefio de las organizaciones y sus
colaboradores, donde el principal objetivo es mejorar la productividad y eficacia
de los procesos, por lo tanto, se requiere de herramientas que apoyen el
desarrollo de perfiles de cargo funcionales y para dar cumplimiento a una de la

necesidad se disefia una guia que se usa para quien requiere dentro de sus
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labores de talento humano crear perfiles de cargos, labor compleja pero
indispensable, puesto que da razon de ser a otros procesos como la seleccion
de personal, adicional de interferir significativamente en el rendimiento y
productividad de las organizaciones, durante el transcurso de este proyecto se
puede evidenciar la definicion de conceptos propios de los perfiles de cargo y el
paso a paso del disefio de una guia para la creacion de perfiles de cargo, la cual
esta creada para ser usada por cualquier organizacion o persona que tenga

acceso a ella.

(Rodriguez, 2018)

3.1.8 Descriptor de cargo

Descripcién y andlisis de cargos Descripcion de cargos Describir un cargo
significa relacionar qué hace el ocupante, como lo hace, en qué condiciones lo
hace y por qué lo hace. La descripcién del cargo relaciona de manera breve las
tareas, deberes y responsabilidades del cargo, destacando su contenido.

(Jaramillo Naranjo, 2005)

3.1.9 Seleccidn del personal

La seleccion de personal es una actividad propia del area de recursos humanos
y en la cual participan otros niveles de la organizacion. Su objetivo es escoger al
candidato mas idéneo para un cargo especifico, teniendo en cuenta su potencial
y capacidad de adaptacion. Cuando se pretende contratar personas, los procesos
de seleccion, no solamente deben ser beneficiosos para las organizaciones que
contratan, sino también para el nuevo colaborador.

(Lépez Gumucio, 2018)
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3.1.10 Capacitaciones del personal

La capacitacion al personal de manejo de las mercaderias es una de las
herramientas fundamentales, siempre orientada a que éstos comprendan el
impacto y la importancia que tiene un trabajo bien hecho sobre la rentabilidad de

la empresa para la cual trabajan y de la cual son parte.

Reglamentar condiciones de trabajo en lugares de almacenamiento, en cuanto a
las personas y mercaderias (capacitadas / lugares adecuados) ayudan a
establecer pardmetros de medicion de productividad y control de mermas.

El control adecuado y permanente de tareas de estiba, reposicion y traslado de
la mercaderia por parte de los responsables de las distintas areas, asegura el

cumplir con los estandares de trabajo esperados.

El poder establecer el por qué y como se rompe la mercaderia, proporciona la
informacion necesaria para tomar medidas correctivas, que daran solucion o

minimizaran éstas.

(Mariano Bruzzi, s.f.)
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CAPITULO IV

4.1 METODOLOGIA

4.1.1 Revisién documental

El presente andlisis de pérdidas de local Retail, segun la informacién indicada
en el programa MicroStrategy (Compafiia que ofrece software OLAP de
inteligencia de negocio y de informe para empresas), donde arroja un resumen
de pérdidas que puede ser recopilados en las fechas que uno estime

conveniente, estas pueden ser anual, mensual o diaria.

SharePoint (herramienta disefiada por Microsoft para la gestion documental y el
trabajo en equipo), se realiza la revision de contestacion de plataformas del local
una vez a la semana donde se detectan perdidas a las cuales se debe dar plan

de accion mediante un analisis con las distintas jefaturas del local.

Los montos entre las fechas del mes de enero a septiembre del 2022 sufren de

un desvié de pérdidas en estado de resultado del local de $134.984.552.

Andlisis de procedimientos en bodega, se detecta que los procedimientos de
recepcion y bodega no se lleva a cabo a lo definido por la empresa, en bodega
se realiza revision de sistema FIFO, el cual no esta realizado correctamente,

encontrando productos con vencimientos que van directo a la merma del local.

En recepcion se detecta la problematica del proceso de escanear solo el 25% de
los productos ingresados al local, quedando un 75% de articulos sin previa
revision, donde no se puede localizar productos faltantes, en mal estado o no
existentes, productos que ingresan por guias sistémicas quedando el control
cruzado sin realizar,(ingreso de mercaderia sistémica versus mercaderia fisica),
lo cual afecta el estado de resultado de pérdidas del local, donde no se localizan
las posibles discrepancias a realizar, la revisibn de mercaderia para detectar

deterioros de productos, e ingresar descuento de guias por sistema SAP.
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4.1.2 Resumen de perdidas afio 2022 de enero a septiembre.

Etiquetas de fila

Suma de Mermas

($)

Total general

-$135.434.802

(Propia, 2022)

ALMACEN -$5.740.891 .
Mes V=

AUTOMOTOR -$21.070

BOTILLERIA/GASEOSAS -$2.381.099 _

CAMA, BANO, KIDS, MALETAS -$483

CARNICERIA -$27.823.665

CERDO Y CORDERO -$6.871.354

COCINA -$24.984

COCKTAIL -$3.055.149 —

CONGELADOS -$1.404.239

DECO ORGANIZACION -$6.312

ENVASES $0

FAB.FIAMBRES -$1.774.600

FARMACIA -$131.853 =

FERRETERIA -$29.886 -

FIAMBRERIA -$10.762.901

FRUTAS Y VERDURAS -$23.875.406

GALLETAS Y GOLOSINAS -$2.083.659

JUGUETERIA -$349.148

LACTEOS -$9.573.020

LIBRERIA -$59.838

LICORES -$273.189

LIMPIEZA -$1.332.477

MASCOTAS -$732.552

MESA Y TERRAZA -$44.618

PANADERIA PROPIA -$2.222.428

PANIFICADOS -$2.290.514

PASTAS -$7.432.575

PASTELERIA -$2.772.435

PERFUMERIA -$2.896.792

PESCADERIA -$1.081.097

PILETAS Y PARRILLAS -$60.995

POLLOS -$8.604.675

QUESERIA -$4.628.882

ROTISERIA / PLATOS

PREPARADOS -$4.818.416

SERVICIOS $0

TEXTIL VESTUARIO -$1.890

VINOS -$271.710

N

4




4.1.3 Pérdidas mes de enero

Pl EMNE T
Etigueta=z de Fila “ Buma de Mermas [§ Mes - -
ALMACEN $EE0.T6T
AUTORMOTOR 4758
BOTILLER A/ GASEDEAS § 260565

CAMA, BAND, KIDE, MALET A% to| | - FEE
CARNICERLA 44545572 | | pasR
CERDO T CORDERD 4425500

COCINA 41415] | | AER
COCKT AL 5225123 | e
CONGELADOE 4116566

DECO ORGANIZACION 33451 | [ aon
EMYAZES g0

F&E FIAWMERES fiataze] | AHL
FARMACIA 43294 | | zgp
FERRETEFIL f0
FlAMERERLE 41742130
FELTAS ¥ YERDURAS -12 451694
GALLET &% T GOLOEINAE §iT4.115
JUGLETERI & -§25 &G0
LACTEDS $1LE0T 663

LIERERI & $13.432
LICORES 22601

LIMPIEZ 4, £ 295 406
MASCOTAS 412,555

MEZé T TERRAZA -§553
FANADERT & PROPIA $I6T.60G
FANIFICADOE 4555554

PAETAE -£294 A2
FASTELERL -§503.170
PERFURER & -§1.340.027
FEZCADERLE 1245 210

PILETA% T PARRILLAE 45597

POLLOE 41,135,356
GUESER] A 235165
ROTISERi & ¢ PLATOS FREFARADOS -$356.331
ZERYICIOE §0

TEXTIL ¥EETUARID f0

YINDE §25.742

Total general -$18.148.5T2

(Propia, 2022)

En el mes de enero podemos analizar la merma mensual total del local de un
monto de $18.148.572, la seccidn con el mayor desvid pertenece a carniceria, el
problema de calidad de un corte establecido, asado carnicero, debido a que el
pallet que llega el producto pierde la cadena de frio, en revision aleatoria realizada
por tecndloga, mas las devoluciones de clientes, se da la alerta de esteproducto,

mermando todas las cantidades ingresadas.
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4.1.4 Pérdidas mes de febrero

Mz FEE x
Etigueta=z d= Fila | Suma de Mermaz [1] Mes
ALRACER S4HA.TTS
ALUTOMOTOR o ERE
EQTILLERI AMGASEDEAS -§365.281
CAMA BARD, KIDE, MALET 42 18]

[ CARNICERLS -15.661.750 MAFR
CEROO Y CORDERD -tEIE-EI.E-IZIf
COCIMA 1] AER
COCKTAIL -$190.564 RIS
COMGELADDE 42452
EMYASES 10 JUIM
FAE FIAMERES -$2ar.215
FARMACIA -goaGag| | AL
FERRETERIA b11] =EP
FIAMERERLA -$1.053.4 31
FELTAS ¥V VERDURAS -$5.559.55T
GALLETAE v GOLOZIMNAE 126664
JUGLETERIA 52670
LACTEQE 360113
LIERERI A -4 115
LICORES -$5.335
LIFMPIEZ & -$58.927
MASCOTAS -$24 5,537
MEZA T TERRAZA -$4.051
PAMNADERIA FROPLA -3irE.213
PAMIFICADOE 135158
PAETAE -$551.TT1
FASTELERIA -$228.956
PERFUMERI A -$106.155
FESCADERLA -$5T.565
PILETAE T PARRBILLAE -31.583
POLLOE -$1.464.522
QUEZERIA -$6E4.345
ROTISERIA ! PLATOS PREPARADCE -§ET4.027
FERVICIOE 1]

TEXTIL YEETUARIO 10
WIMOE -$43.545
Total general -$16_ 253337

(Propia, 2022)

En el mes de febrero podemos analizar la merma mensual total del local de un
monto de $16.289.337, la seccion con el mayor desvidé pertenece a frutas y
verduras, el problema de calidad en rotaciones de mercaderias que llegan a
diario, donde los productos que tengan deshidratacion, oxidaciéon en hojas,
proliferacion, sobre madurez. También el local apuesta a ventas comprando una

mayor cantidad de mercaderia, sin lograr la venta total de articulos.
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4.15 Pérdidas mes de marzo

Pl MAR T
Etigueta= de Fila = Suma de Mermas [1] Mz
ALMACEN §T51.007
ALTOMOTOR ] | [ENE
BOTILLERi A/GASEOEAT 4153167

CAME BAAD KIDE MALET A5 to| | | FEB
[CARMICERIA -£5 715721

CERDO ¥ CORDERD IR
COCIN -§6.135| | | ABR
COCKT AL AEETATT] |
CONGELADOE 4152545

DECO ORGANIZACION o] | [ aun
EN'YAZES [

F&E FIAMERES gE2.a86] | | JHL
FARMACLA -$12.45%| | | 2pp
FERRETERI& -§5. 536
FlAMERERIL -$1.215.594

FRUT &% T YERDLRAS 4235403
GALLETAZ 7 GOLOZINAE -§577.103
JUGUETER 436362
LACTEDE -§1.1T5.096

LIERER & -§E. 434
LICORES -§13.303
LIMFIEZ2, -§112.00E
MAZCOTAZ -§15.338

MEZA T TERRAZS -$6.24E
PANADER & PROPIA -§SET.055
PANIFICADDE -§T1.E6E
PAETAS -§1.257.755
PAETELERIS, 4505671
PERFLIMER & 4515631
PESCADERLS -$200. 761
PILETAE ¥ PARRILLAT -f12.045

POLLOE 41525753
BUEZERI A -§E56.755
ROTIZERi A ¢ PLATOS PREPARADOE -§E12.510
ZERVICIOE [

TEXTIL YEETUARID $0

VINDE -£33.177

Total general -$13. 719953

(Propia, 2022)

En el mes de marzo se repite la seccidn de carniceria, esta seccion es la mas
sensible a cuanto a merma dentro del local, productos que vienen sellados al
vacio que, al ser mal manipulados tanto por personal de la seccién como clientes,
empiezan a perder el vacio y se empieza la proliferacion de los productos, este
mes la seccion elimina la venta de carne de meson, donde no se puede hacer

carne molida, teniendo que mermar la totalidad de productos sin vacio.
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4.1.6 Pérdida mes de abril

Fles ABR -T
Etiguetas de Ffila = Suma de Merma= [1] Mexz : -
ALMACERN -§E34.403
ALTAMOTOR 43107 | | EME
BOTILLER] A GASEDEAE -4 2EE 552

CAME, BARD KIDE MALET A% -ta53] | | FEB
CARMICERIA 452763581 | Cpear
CERDO ¥ CORDERD EIFTERNE
COCIMA 49,968
COCKTAIL SaEz2Ea] | o
CONGELADOE -} 565 116

DECO ORGAMIZACIGN 0] | o
ENVASES $0
FAEFIAMERES fi5taes| | dUL
R 10526 | | ggp
FERRETERIA -35.441
FlAMERERL FLITEATT
FEUTAZ ¥ YERDURAS -$5.275.702
GALLET A5 T GOLOEINGS }556.233
JUGLIETER & 366,705
LACTEDS 4145571

LIERER & 46,253
LICORES 43530

LIMFIEZ & 4162 661
MASCOT & 202405

MEZE ¥ TERRAZA 43320
FélaDER] & PROFPLA 354400
PENIFICADOS -§127.055
PaETAS -$1.430.554
P&ETELERIA -§5E1.254
FERFUMER & -$213.64
PEECADERIA 42EE AT
FILETAZ 7 PARRILLAS -fT.aT

POLLOE IR
RLEZER A -$532.753
ROTISER A ¢ PLATOE PREP&RADOS §4 15600
SERYICIOE 30

TEXTIL ¥ESTUARID $0

YINGE 415265

Total general -$19.631.027

(Propia, 2022)

En el mes de abril, la seccion top merma es carniceria, pero hablaremos de la
seccion de pastas, donde se agregan mas de 30 articulos al clister del local,
productos sensibles y de corta vida util, incrementando la merma total de esta

seccion.
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4.1.7 Pérdidas mes de mayo

Mol M A L)
Etigusta=z d= Fila Sumz dz Mermaz [1]

ALMACER -f6T4.402
ALUTOMOTOR t0
EOTILLERI A/GAZSEQEAS 4205878
Cahda, BAMD, KIDE, MALET &% t0
CARMNICERIA -$3.425.524
CERDO T CORDERD 41076501
COCIR A b11]
COCKT AL -§644.150
CONGELADOE 4255955
ENWVAZES t0
FA&E.FIAMERES -4535.038
FARMACIA -§2.702
FERRETERIA -§6.206
FISAMERERIA -$1.523.165
FEUTAE ¥V YERDOURAS -$2. 555226
GALLETAS 7 GOLOSIMNAS -320.225
JUGLIETERI A -§45. 526
LACTEQS -$1.467.352
LIERERI & -$11.942
LICORES -$I0.367
LIMPIEZ & 152,553
MASCOTAS -§13.352
MEZA T TERRAZA -$15.256
FAMADERIA PROPLA -§550L106
PAMIFICADOE 4545460
PAETAS -§1.451.563
PAETELERIA 444 255
FERFLUMERI A -§3035.050
PEZCADERIA -§50.673
PILETAE W PARRBILLAS -$1.530
POLLOS -$1.632.155
GLEZERI A -§563.164
ROTIZERIA | PLATOS PREFARADOE -$457.944
EERNVICIOE 11}
TEXTIL YEETUARID t0
WINDE o 407

| Total gemeral 1189734617

(Propia, 2022)

Mes
ERE
FEE
AR
AER

JUR
JUL
ZEP

En el mes de mayo la seccién top merma es carniceria, este mes se sacan cajas

de productos vencidos, ya que no se realiza la rotacién FIFO de la mercaderia.
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4.1.8 Pérdidas mes de junio

Mez JUIR T
Etiguetas de Fila - Suma de Mermas []

ALMACEN -§527.91%
ALTORMOTOR -$3.746
ECTILLERI A/GASEQEAS -4275.702
CAMA E&HD KIDE MALETAS {0
CARMICERIA 4625576
CERDDQ ¥ CORDERD -3133.130
SOCIM A b11]
COCETAIL -3455.773
COMGELADOE -§42.773
DECO ORGANIZACION 11
EMNYAZES {0
FAE.FIAMERES -1161.436
FARMALCIA -fd6S
FERRETERIA -$5.131
FIAMERERIA -§334.512
FRUTAS 7 WERDURAS -41.701.142
GALLETAS ¥ GOLOSINAS -$150.602
JUGLIETER & -§25.906
LACTEQS -§R53.562
LIERERi & -31.100
LICORES -4T213T
LIMPIEZ A -§52.552
MAZCOTAS -§35.905
MEZA ¥ TERRAZA -§1.445
PANADERI A FPROPLA -§22T.614
PANIFICADODS -$234.156
PAETAE -§563.034
PAETELERIA -$207.261
FERFUMERI A -$156.441
PEECADERIA -§52.611
FPILET A% W PARRILLAS -$1.603
POLLOE -§403.735
BUESERIA -§511.573
BROTIZERIA ! PLATOE PREPARADDS -§505.455
SERVICIOE 11
TEXTIL WEETUARID 11}
WIRDE -15.36E,
Total general -13. 885 656

Me=z
EME
FEE
AR
ABR
WA

JUL
2EP

(Propia, 2022)

En el mes de junio podemos analizar una disminucién de merma en el local, este

mes vinieron dos apoyos de carniceria, donde realizan sistema de rotacion FIFO,

se gestionan bajas de precio y ofertas impacto de fin de semana.
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4.1.9 Pérdidas mes de julio

Pilez JUL -
Etiguetas de fila - Sumz de Mermaz [1]

ALFACERN -$506. 373
ALTORMOTOR -§5.765
EOTILLERI ANSAZEDEAS -§320.510
Cals, BRI, KIDE, MALET A t0
CARMICERLA 15301017
CERDO ¥ CORDERD -§154.121
COCIMA =570
SOCETAIL -4 305565
COMNGELADDSE -4167.373
DECO ORGANIZACION -f2.561
EMYASES b11]
FAE. FIAMERES -§154.545
FARMACIA -$21.273
FERRETERIA $0
FlAMERERIA -$1.031.503
FRUTAS 7 VERDURAS -$1L301LT6RS
GALLET A%V GOLOEINAE -$165.2T1
JUGLIETERI A -334.3:50
LACTEQS -§505.555
LIERERI A -{E.255
LICORES -$24 566
LIMPIEZA -$145.227
FAASCOTAS -§45. 457
MEZA ¥ TERRAZA -§5.643
PANADERIA PROPLA 244 226
FANIFICADOE -$125.533
PAETAS -§T04.544
PAETELERIA -§147.032
FERFLUMERI & -§253.572
PEECADERIA -$55.051
FPILETAE W PARRILLAS 15,153
POLLOE -$135.436
RUEZERI A -§645.513
ROTIZERIA ! PLATOE PREPARADOS -$156.563
SERVICIOS b11]
TEXTIL WYEESTUARIO $0
WINOE -§17.153
Total general -15. 080 288

(Propia, 2022)

Me=
ERE
FEE
MR
&ER
1
JUM

ZEP

En el mes de julio, se analiza el incremento de la merma en las secciones de

Fiambreria, por vencimiento de productos importados patas de jamén serrano,

producto con poca rotacion debido a su alto valor.
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4.1.10 Pérdidas mes de agosto

Moz AGO -
Etigueta= de Fila - Suma de Merma= [1] Mexz -
ALMACER -{512.600
ALTOMOTOR: 301 | | MAR
EBOTILLERI AGASEDESE -3E4E.01
CARMICERL -tiaanaas| | | AER
CERDOQ ¥ CORDERD -§253.255 PAAT
COCIMA -§2.463
COCETAIL -f226.640 JUN
CONGELADOE -$151.575 L
DECO ORGANIZACION §0
EMYASES $0 ZEFP
FAE.FIAMERES -§115.555
FaRmAC]S -31.571
FERRETERIA -$5.517
FlAMERERIS -$1.045. 615

FEUTAE Y WERDURAES -$1.527.512
GALLETAE 7 GOLOEIMAE -f2i4. 120
JUGLIETERI & -$25.035
LACTEQE -$4 31370

LIGRERI A -$7.759
LIEOREE: -$21664

LIMPIEZ & -$35.576
MAECOTAE -$51.007

MEES ¥ TERRAZA -33.43939
PAMNADERIA FROPIA -$165.457
PAMIFICSDDE -$404.550

PASTAE -$562.445
PAETELERIA -1EE.5935
FPERFLIMERI A -$111.011
PEECADERIA -$23.55T

PILET A% W PARRBILLAE -$10.442

POLLOE -$3ET.215
RUEZERI& -§265.5T0
ROTIEERIA ! PLATOS PREPARADOE -$323.925
EERYICIOS b1

TEXTIL VEETUARID {0

WIMOE -f2E.635

Total general -13.539.512

(Propia, 2022)

En el mes de agosto, podemos analizar la perdida de la seccidn de carniceria, en
este mes llegan todos los empujes realizados por el area comercial de cortes
USA (cortes importados), varios cortes con problemas de caracteristicas

organolépticas alteradas, produciendo merma inmediata.
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4.1.11 Pérdidas mes de septiembre

15 0¥ ZEP T
Etigueta=z de Fila -~ Zuma de Mermaz [§] Mes _ -
ALMACEN 4633053
ALTOMCTOR: 45664 | | EME
BOTILLER A/GATEDEAS £201E52

CAMA, BARD, KIDE MALETAR 0| | | FEE
CARMNICERLA -$2.052.425 | (maAR
CERDO Y CORDERD 4551736

COCINA 4372} ) ABR
COCKT AL 4273557
CONGELADDS -a5.a41] | AT
DECD ORGANIZACIGN 30 | [ aum
ENYAZET 30
FAEFIAMERES gE7a0s| | UL
FARMACA 55026 | T
FERRETERIA -§2.635
FIAMBREELS ~$345 151

FRUT &5 T VERDURAS 35.127.5 16
GALLET A% T GOLOSINAE 4135 111
JUGLETER & 453,501
LACTEDS 42 017.255

LIEREFR & -§2.430

LICORES “§45 760

LIMFPIEZ 2, H1E0.353
MAECOTAS -4A45E

MESA T TERRAZE 42113

Pt ADER A PROPLA “$154.715

P ANIFICADDE 4225 106,

PAITAE 4740571
FAITELERLS, E501646
PERFLIMER & 4104 E06
PEZCADERLA 4120733

PILET A% T PARRILLAS 41773

POLLDE _$504.055
RUESERIA -$425.131
ROTIZERI & { FLATOE PREFARADOS “$415.753
FERVICIOS 10

TEXTIL YEETUARID ~§1.530

WINOE F1z.410

Total gemeral -114_160_336

(Propia, 2022)

En el mes de septiembre, se analiza que hay dos dias que el local estuvo cerrado,
produciendo una merma de alto valor en la seccién de frutas y verduras,
productos que deben estar en el surtido del local y se debe mantener la

disponibilidad de estos.

Finalmente se detalla la propuesta del trabajo de mejora que es la inclusion del
cargo Encargado de Bodega, donde se detalla su perfil de cargo y la descripcién
de este, donde su mision es dar alertas oportunas de informacion, sobre ingresos
de mercaderias y rotacion en bodega, de esta manera se proyecta una

disminucién de un 20% de pérdidas.
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Capitulo V

5.1 Propuesta Solucién

Debido a la problemética del alto costo de pérdidas generadas por la Empresa,
nuestra solucion es la creacion de un perfil de cargo denominado Encargado de
Bodega, que permitird un mejor control de la mercaderia, logrando un ahorro del

20% de la cuenta resultado perdida del local.

La funcién principal de este seré la de ejecutar mas de un 75% de revision de los
productos ingresados por recepcion y asi poder identificar ingreso de stock
sistémico(guias) versus stock fisico, para encontrar discrepancias en tiempo y
formas determinadas, a su vez controlar el ingreso y salida de mercaderia en las

bodegas.
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5.2 Perfil y Descriptor de Cargo

Se disefa el perfil y descriptor de cargo del Encargado de Bodega con el fin
de que este contribuya en la supervision y revision de productos ingresados

al local.

Cadigo:
PERFIL DE 653276 Version:
02
CARGO Fecha:
06/12/2022
DESCRIPCION DEL CARGO
Proceso al que pertenece Operativo
Denominacion del cargo Encargado de bodega
Cargo superior inmediato Jefe de local
Cargos que dependen Reponedores externos
Horario Laboral Turno: lunes a viernes 08:00
a17:00

MISION DEL CARGO

Recepcionar los productos de proveedores, chequear estos de acuerdo con
los requerimientos de calidad exigidos por el local, maximizar el control en el
proceso de la recepcion de mercaderia que ingresa al local. Asi como también
mantener en resguardo los bienes materiales adquiridos apoyando en labores
de almacenaje, orden y limpieza; Uso de herramientas computacionales en el
rotulado y control de los productos, por lo cual debera custodiar, controlar y
participar activamente en la distribucién de suministros y gestién de inventarios
en bodega.

PERFIL DURO
Técnico Universitario en Administracion de
Formacion Requerida Empresas.
Técnico Universitario en Logistica y
Bodega.
Técnico en Ensefianza media completa.
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Experiencia
exigida

previa

Al menos 3 afos de experiencia en el rubro
de bodega y almacenamiento
preferentemente en Retail.

Conocimientos
especificos

e Contar con experiencia en el rubro de
Supermercado.

e Manejo optimo en la gestiébn y manejo de
mercaderia que ingresa y se retira del
local.

e Manejo de Excel Bésico.

e Deseable conocimiento en Sistema SAP.

e Deseable Licencia de conducir clase D,
(Graa Horquilla).

PERFIL BLANDO

Habilidades

e Ser Proactivo

e Puntualidad y Responsabilidad

e Tolerancia al trabajo bajo presion
e Trabajo en equipo

e Ser metodico

e Capacidad de toma de decisiones.

OTROS REQUISITOS

e Residencia en la cuidad de Copiapd.
eHombre, mayor de 18 afios, que levante
hasta 25 kilos, (por ley del saco 20949).

(Propia, 2022)
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Cadigo:
DESCRIPTOR DE | 136554
CARGO Version: 12

Fecha:
06/12/2022

OBJETIVO DEL CARGO

Recepcionar los productos de proveedores, chequear estos de acuerdo
con los requerimientos de calidad exigidos por el local, maximizar el control
en el proceso de la recepcion de mercaderia que ingresa al local. Asi como
también mantener en resguardo los bienes materiales adquiridos apoyando
en labores de almacenaje, orden y limpieza; Uso de herramientas
computacionales en el rotulado y control de los productos, por lo cual debera
custodiar, controlar y participar activamente en la distribucién de suministros
y gestion de inventarios en bodega.

FUNCIONES DEL CARGO

Informar al jefe del local respecto a cualquier aspecto en que el proceso de
almacenamiento, adquisicidn, entrega 0 recepcion provenientes de
cualquier proveedor o contrato no cumpla con las reglas administrativas,
probidad o condicién adecuada.

Permitir o negar la salida de materiales o equipos de bodega, como también
la entrada al &rea de bodega.

Ingresar los productos al sistema informatico de que dispone el local. asi
como ingreso de facturas y guias de despacho para su contabilizacion.
Mantener el orden de la bodega y almacenamiento de los productos de
manera de resguarda su integridad como la de los demas colaboradores.
Controlar las existencias por la via de inventarios selectivos y programados,
reportando su gestion directamente a u jefatura directa.

Ordenar y mantener los productos en almacenamiento de acuerdo con las
condiciones de cada uno de ellos.

Recepcionar los productos que ingresan al local, escaneando la mayoria de
los pallets que llegan al andén de carga y descarga del local.

Uso y manejo de sistema SAP para gestion de ingresos y egresos del local.

NIVEL EDUCACIONAL

Formacion Requerida Técnico Universitario en Administracion de
Empresas.
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Técnico Universitario en Logistica y

Bodega.

Técnico en Ensefianza media completa.

Software

Office nivel medio
Manejo de Excel Basico.

Conocimientos

Deseable conocimiento en sistema SAP

especificos
EXPERIENCIA LABORAL
Experiencia previa | e Al menos 3 afio de experiencia en el rubro
exigida de bodega y almacenamiento
preferentemente en Retail.
e Tecnologias de la informacién (ofimatica
nivel medio)
(Propia, 2022)
5.3 Libro de Remuneraciones

El libro de remuneraciones es una herramienta donde se registra el pago que
los empleados deben recibir por conceptos de prestaciones laborales.
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5.4 Liquidacién de sueldo

Se disefa liquidacion de sueldo, donde el Encargado de Bodega en el mes de

noviembre, recibiria un sueldo de $ 652.327 pesos liquidos.

JUMBO SUPERMERCAD OS5 ADMINISTRADORA LTDA. LIQUIDACION DE REMUNERACIOMNES
96988680-4 Mow/2022
1 Nombre: Cadigo: Fecha Ingreso: 01/11/2022 1
Lugar de Pago: (J544) Av Los Carreras 3356, Copiapd Dpto./Seccion:
Cargo: Encargado de Bodega A.FP.:CAPITAL 5.4,
\_C.Costo: (1844} Jurbo Super P.de Yaldivialcop) Isapre: FOMNASA J
Forma de Pago: Cta.Cte BCI (Pago BCI) Banco: Banco de Crédito e InversionesN®.Cta.:
HABERES DESCUENTOS
Descripcion Valor Descripcion Valox
Sueldo Base /30,00 E00.000 | 11.458% Cotiz, PROVIDA 5.4, sobre: 750,000 25,875
Gratificacian 150,000 [7% FONASA 52,500
signacion de Movilizacion 45,202 [Seguro Cesantia 4.500
Impuesto Unico 0
[ Imponible: | 750.000 ] [ Tributable: | 607.125 ) [ Tot.Descuentos:] 142.875 ]
[Total Haberes Drescuentes Legales Alcance Liguido Descuentos Varios Liquido a Pagar 1
| 795.202 142.875 652.327 0 652,327 J

Certifico que he recibido por parte de mi Empleador Sr (a): JUMBO SUPERMERCADOS ADMINISTRADORA LTDA
la suma de: Seiscientos Cincuenta y Dos Mil Trescientos veintisiete Pesos. & mi total y entera satisfaccidn,
sin tener cargo ni cobro posterior alguno gque hacer, por los conceptos de esta liquidacion.

Recibi Conforme

(Propia, 2022)
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5.5

Costo de empleador

En la siguiente tabla se da a conocer los costos para la empresa al realizar
la implantacion del cargo Encargado de Bodega, desde enero a
septiembre de 2022, con una cifra de $9.143.050, donde se consideraron

los costos de sueldo de trabajador y costos de E.P.P.

Costo Sueldo Colaborado|Valor Costo por9 meses Costo Semestral |Costo Total
Sueldo Base § 600000 | % 5400000 $5.400.000
Gratificacién $ 150000 | % 1.350.000 $1.350.000
Cantidad de horas extras | § -1 % - $ -
Movilizacién § 45202 % 406,818 $ 406.3818
Cargas Familiares $ -1 % - $ -
AF.P § 85875|% 772875 $ 772875
A.F.C Trabajador $ 4500 % 40500 $ 40500
A.F.C Empleador § 18000|% 162.000 $ 162.000
Fonsa § 52500|% 472 500 $ 472500
Impto. Alarenta § -1 % - $ -
518 § 1550|4% 103950 $ 103.950
Mutual § 221250 % 199125 $ 199126
Costo EP.P

Zapatos seguridad £ 21990 $ 43980 |$ 43.980
Pantalén § 14890 $ 20330 |$ 29.380
Polera $ 9608 $ 19216 |$  19.216
Chaleco § 19100 $ 38200 $ 38.200

(Propia, 2022)
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5.6 Tabla de costos de ahorro del 20 % perdidas de mercaderia

En el siguiente grafico, se demuestra el ahorro del 20%, con la creacion de la

figura del Encargado de Bodega, teniendo como mision la revision del 75%

de la mercaderia ingresada al local,

realizando las rotaciones FIFO

respectivas, dando las alertas de las mercaderias con fechas préximas a retiro

de cAmaras de ventas.

Se puede apreciar el costo de perdida $135.434.802, de enero a septiembre

afio 2022, con la propuesta de creaciéon del cargo de Encargado de Bodega

de ahorro del 20 % del monto de $27.086.970, comparado con el costo de

pérdida de la fecha de enero a septiembre afio 2022, se aprecia que el costo

de perdida seria evaluada en $117.490.892.

Total ahorro

Costopérdidade | Costo ahorro cle un 20% perdida)  Costo contratacion de costos20%
Meses . ) , menos Total
mercadsria mercaderia aproximado personal y
contratacion
personal
Enero  |§ 18148572 1§ 3629714 1% 101569418 2613820 § 1553752
Febrero | § 16.289.337 | § 3T 86T | § 1553 § 2241873 | § 14,047 364
Marzo  |§ 19719953 | § 3043901 1§ 101569418 2928097 | § 16791856
Abril § 19621007 | § 3016205 | § 101560418 2810311 | § 16720716
Mayo § 18979451 | § 3795802 | § 1015604 § 2779598 | § 16.199 462
Junio % §8806%0 | § 197713116 01969518 961236 | F 8924420
Julio § 0080268 | § 1816058 | § 101580518 800183 [§ 8280128
Agosto | § 05295121 § 1907902 1§ 101589518 882007 | § 2647505
Septirmbre § 14160996 | 2832199 (% 1015695 8 1816304 | § 1234459
Total $ 135434802 | § 27086960 | § 9.143050 | § 17943910 | $117.490.882

(Propia, 2022)
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5.7 Gréfico explicativo

Pérdidas del afio 2022 versus ahorro 20% local Retail

525 .000.000

£10,000.000

(Propia, 2022)

En el siguiente grafico, se demuestra el ahorro del 20%, con la creacion de la figura
del Encargado de Bodega, teniendo como mision la revision del 75% de la mercaderia
ingresada al local, realizando las rotaciones FIFO respectivas, dando las alertas de las

mercaderias con fechas proximas a retiro de camaras de ventas.

Se puede apreciar el costo de perdida $135.434.802, de enero a septiembre afio 2022,
con la propuesta de creacion del cargo de Encargado de Bodega de ahorro del monto
de $27.086.960, comparado con el costo de pérdida de la fecha de enero a septiembre

afo 2022, se aprecia que el costo de perdida seria evaluada en $117.490.892.
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CAPITULO VI

6.1 Conclusiones y/o Recomendaciones

Del presente trabajo de proyecto de mejorase basa en la disminucién de las
pérdidas de mercaderia en una cadena de supermercado local en la comuna de
Copiap6, debido al alto porcentaje resultante por estado de perdida en el local
Retail en el afio 2022, a través de la recaudacion de datos cuantitativos, podemos
mencionar que entre los meses de enero a septiembre la cifra se evidencia a un
valor de $135.434.802, las pérdidas que se reflejan en el estado de resultado, se
aprecia que las mayores cantidades se deben por el motivo de vencimiento de
productos, ya que no se realizan correctamente las rotaciones de articulos
utilizando el método FIFO en las mercaderias, también la no revisiébn de guias
sistémicas cruzando la informacién con el conteo de mercaderia fisica ingresada
al local, ya que solo se escanea el 25% de la mercaderia ingresada, quedando
un 75% de esta sin previa revision, donde se alteran los stock sistémicos porque
no se realiza el cruce de informacién con la mercaderia fisica que ingresa, dando
la problemética de diferencia en pérdidas por mercaderia inexistente, donde el

local debe asumir estas diferencias.

Como solucién a esta problematica, apuntamos a la creacién de un perfil parala
empresa, denominado Encargado de Bodega, donde su funcion principal es
revisar mas del 75% de productos ingresados al local.
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El Encargado de Bodega debe realizar el cruce de informacion de mercaderia
ingresada tanto sistémica como fisica, en el caso de que la mercaderia fisica no
este debe realizar procedimiento de discrepancia dentro de las 24 horas una vez
ingresadas al local, si en este periodo de tiempo no se llegase a realizar, el local
asume la totalidad de perdidas, también ingresa como discrepancia productos

deteriorados, envases rotos.

El cargo de Encargado de Bodega debe lograr un ahorro del 20% en el estadode

resultado de cuenta de pérdida del local, con un monto de $27.086.960.

La creacion de este cargo tiene un costo de $9.143.050, entre los meses de enero

a septiembre.

